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人工智能终端作为人工智能技术落地应用的关键载体，正重塑人机交互模式，拓展服务消费边界，深度赋能千行百业。2026
年政府工作报告中部署“打造智能经济新形态”，明确提出“促进新一代智能终端和智能体加快推广”。

近日，工业和信息化部、商务部、市场监管总局等部门联合启动实施《人工智能终端智能化分级》（GB/Z 177—2026）系列国
家标准，明确了人工智能终端智能化的概念、等级划分和测试方法，是凝聚行业共识、推进终端智能化升级、引导产业有序发展的
重要标准。

（上接第1版）《探秘海昏侯国》VR
沉浸式数字体验馆，是南昌“数字文
博”建设的标杆项目，运用了高精度
三维扫描、动作捕捉、实时渲染等前
沿技术，1∶1 精准复原海昏侯国城
池、宫殿、墓葬等历史场景。

“体验过VR项目的游客，在博
物馆的平均停留时长从原来的2小
时延长至4.5小时，二次参观率提升
了35%！”江西省海昏文化旅游发展
有限责任公司市场招商部经理张学
良告诉记者，数字科技，让沉睡地下
的千年历史，变成了可触摸、可体
验、可感知的鲜活故事。

通过沉浸式、互动式的项目设
计，工业旅游也不再只是“看车间”，
而是变成了可以亲手操作、亲身体
验的文化旅程。

“今年以来，不少家长青睐体验
式研学。”研学旅行规划师梦缘介
绍，有的家长希望孩子近距离了解
工业发展历程，主动预约船舶、飞
机、火箭等制造工厂参观研学；有的
家长侧重培养孩子的动手实践能
力，积极报名乳品企业研学夏令营
等特色活动。各大工厂推出的食品
手工制作、大型机械 VR 仿真展示
等互动项目，趣味十足、科普性强，
深受青少年和家长的喜爱。

低空出圈

新业态新应用不断拓展

“从空中俯瞰深圳，像打开了新
世界！”在深圳·星河双子塔起降点，
刚刚结束低空飞行体验的市民李先
生难掩兴奋地说道。

凭借山海连城的优质旅游资
源，深圳搭建了全域覆盖、联动湾
区、特色鲜明的直升机观光航线网
络，让游客以空中视角观山、看海、
赏都市风貌。据了解，当地联合东
部通航等核心运营企业，打造了13
条差异化低空观光路线。

“低空观光打破了地面游览局
限，让游客从三维空间欣赏城市魅
力，实现了文旅资源的立体开发。”
深圳市东部通用航空有限公司战略
部总经理蔡武群介绍，公司还打造
了深圳大梅沙、东莞松山湖等飞行
营地，推出空中婚礼、空中音乐会、
空中走秀等新业态，多样化的低空
产品满足了游客从“观光”到“体验”
的消费升级。

低空创新应用，也催生出全新
的大众体育竞技形式。5月16日，
首届河南省无人机足球联赛（航空
港区站）在郑州航空港区科技一街
小学正式开赛。在封闭的球场内，
参赛选手精准操控圆球状的无人
机，完成起飞、悬停、追踪、传
球、射门等高难动作，无人机进球
后的欢呼声此起彼伏。

记者了解到，近段时间以来，
“无人机足球”凭借新潮、趣味、竞技
性强的特点，迅速在青少年群体中
走红，成为新兴时尚体育项目。其
中，首届河南省无人机足球联赛吸
引了全省112支队伍共526名青少
年选手参赛，通过无人机足球竞技
对抗，为河南低空经济产业发掘后

备人才。
伴随着一阵螺旋桨的声音，一

架无人机出现在深圳书城龙华城上
方，随后精准降落在仅电话亭大小
的智能接驳机场。在空降了一份外
卖后，无人机随即飞离奔赴下一个
目的地。

在配送员无法触达的场景，无
人机代替了人力配送。深圳、上海
等地的景区已建成规模化低空物流
体系，布局智能空投柜与专用起降
点，有效解决了景区配送慢、取餐
难问题。美团最新数据显示，截至
5月中旬，该公司无人机低空配送
已超过 90 万单商业化订单数，单
个起降点单日订单峰值达到 303
单，在开启夜间配送服务后，单个起
降点单日峰值达到了423单。

场景带动

将“新鲜感”变成“购买欲”

最近，各类科技首店、首展持续
落地，成为直观展示前沿科技的“线
下体验展厅”。外骨骼设备、AI 眼
镜、智能机器人等科创产品，走出实
验室、走进城市商圈，从专业设备变
身大众可体验、可消费的“时尚潮
品”，成功撬动全新消费场景。

五一假期期间，上海市杨浦区
“AI 科技潮品新享季”活动在五角
场举办。其中，外骨骼品牌傲鲨携
旗下首款消费级产品亮相，该产品
搭载了特殊髋关节架构，并内置步
态学习系统，仅需用户行走数步即
可识别行走习惯并智能适配，吸引
了众多市民排队穿戴体验。

业内专家表示，体验经济这一
“新的商品单位”，让供需两端在互
动中实现更高水平的动态平衡，倒
逼企业从“卖产品”转向“卖场景”，
用创新把消费者带入“未来生活”，
为服务消费升级提供新机遇。

深圳湾的荣耀阿尔法全球旗舰
店，定位于“AI 终端智慧生活创新
工坊”。它不仅是一家卖场，更是一
个汇聚了超过200种AI电子消费品
的沉浸式体验场。消费者可“上手
体验”350 克超轻三折叠投影仪、
无弦智能吉他等创新产品，具象化
感受 AI 融入家庭生活、办公场景
的便捷与智能，将“新鲜感”转化为

“购买欲”。
据了解，该门店还采用“前店

后研”运营模式，“前店”高效收
集用户需求与市场数据，“后研”
快速响应、迭代技术、优化产品，
使技术能更快、更准地服务于市场
应用，形成从基础研究到产业应用
的全链条创新能力。

“尽管‘体验经济’对许多人而
言尚属陌生概念，但对优质体验的
渴望已成为大众消费的底层逻辑。”
中国社会科学院财经战略研究院的
研究员魏翔表示，制造业将成为体
验经济中极具潜力的全新蓝海。企
业应多发力柔性定制，打破行业固
有边界，重塑经营模式：售前转型服
务型主体，售后打造体验化、情感化
服务形态，成为一家体验型企业或
情感型企业。

科技焕活体验经济
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政策解读

背景和意义

当前，全球新一轮科技革命和
产业变革深入发展，人工智能终端
作为新一代信息技术的集大成者，
正不断激发数字经济活力、催生新
的经济增长点。国家长期高度重视
人工智能终端产业发展。2025 年
政府工作报告提出“大力发展智能
网联新能源汽车、人工智能手机和
电脑、智能机器人等新一代智能终
端以及智能制造装备”。

2025 年 8 月，国务院出台了
《关于深入实施“人工智能+”行
动的意见》，明确提出要推动智能
终端“万物智联”，大力发展智能
网联汽车、人工智能手机和电脑、
智能机器人、智能家居、智能穿戴
等新一代智能终端。各地政府也高
度重视人工智能终端产业发展，因
地制宜出台了一系列支持政策，为
人工智能终端产业健康发展提供坚
实保障。国内外科技巨头密集布局
人工智能终端领域，AI 手机、AI
电脑、AI眼镜、AI耳机、AI可穿
戴产品、AI 车载产品等创新产品
供给不断丰富。

从2023年开始，市场上陆续出
现“AI手机”“AI电脑”“AI眼镜”等
人工智能终端产品，但缺乏统一的
终端智能化分级共识，“人工智能终
端”概念被泛化滥用，部分产品陷入

“参数堆砌”的“内卷式”竞争，功能
宣传与实际体验脱节，不同产品之

间的用户体验参差不齐。《人工智能
终端智能化分级》系列国家标准（下
文简称《标准》）的出台意义重大、恰
逢其时，为行业提供了一套科学、统
一的评价体系。一是为我国人工智
能终端产品的规模化应用和智能化
分级管理提供关键支撑，有助于规
范市场秩序，引导用户合理预期、更
好提升用户体验。二是加速推动人
工智能终端技术产品创新升级迭
代，精准引导技术研发方向，保障产
业健康可持续发展。三是有助于提
升我国在全球人工智能终端产业标
准制定的话语权，为我国人工智能
终端企业“出海”降低技术壁垒，提
升国际竞争力。

重点内容和亮点

《标准》采用“2+N”架构。其
中，“2”为核心基础标准，涵盖《第1
部分：参考框架》与《第2部分：总体
要求》，明确界定了人工智能终端智
能化的基本概念、等级划分及测试
方法。“N”则为面向具体产品类型
的专用标准，首批发布的专用标准
共涉及 7 个产品类别，覆盖移动终
端、微型计算机、电视、眼镜、汽车座
舱、音箱、耳机等品类。《标准》中明
确了人工智能终端（Artificial Intel-
ligence Terminal）的定义，是指具备
主动感知理解、多模态交互、智能化
服务和学习进化等能力，完成特定
任务的终端产品。

《标准》构建了“四级两维五模

块”的智能化分级评估体系。人工
智能终端智能化水平从低到高划分
为 L1 响应级、L2 工具级、L3 辅助
级、L4协同级。《标准》给出了L1～
L3级的智能化关键能力，规定了智
能化能力的递进式覆盖原则，清晰
界定不同等级产品的智能化边界，
L4 级及更高等级的划分将在后续
修订中予以明确和完善。《标准》从
端侧能力和端云协同能力两大维度
出发，系统覆盖感知、认知、执行、记
忆、学习五大核心能力，细化每个等
级在各能力中的具体技术要求，形
成完整分层的能力评价体系，实现
从基础指令执行到复杂任务智能辅
助的全维度覆盖。

《标准》建立了量化可测、场景
驱动的标准化测试判定体系。《标
准》建立基于符合性判定的等级机
制，构建以真实应用场景为核心的
能力验证体系，既规定了通用场景
覆盖要求，又保留了企业产品差异
化验证的灵活性。确立了核心人工
智能能力的量化评价基准与标准化
测试流程，从测试环境、操作规范到
判定依据形成完整闭环，保障测评
结果的科学性、公正性与一致性，为
行业提供统一的“度量衡”。

《标准》创新了端云协同评估
模式，构建了产业发展规范框架。

《标准》创新性采用端侧与端云协
同双路径评估模式，既考核设备依
托本地计算、存储资源的离线人工
智能能力，也评估结合边缘或云端
资源的复合任务处理能力，全面反

映当前人工智能终端的技术特征和
用户实际使用体验，贴合人工智能
终端技术发展趋势。作为国内首个
针对智能终端的人工智能能力分级
国家标准，该标准构建了人工智能
终端产业发展的规范框架，统一了
行业技术语言与评价尺度，为产业
有序升级和市场健康发展奠定了坚
实基础。

对行业发展的影响

《人工智能终端智能化分级》系
列国家标准清晰界定了人工智能终
端的智能化水平，为建设安全、有
序、高效的人工智能终端生态奠定
了良好的基础，将加快引导我国人
工智能终端产业迈向“以人为本”的
智能新时代。

对产业而言，通过凝聚全行业
共识，注重系统级智能水平提升，
引导产业从“单纯拼硬件”转向

“拼用户体验”升级，可以有效降
低产业链上下游的适配与试错成
本，加速产业规模化发展。对消费
者而言，分级标准提供了清晰的智
能化水平衡量尺度，有助于降低购
买决策成本，增强对人工智能终端
产品的信任度，加速规模化应用。
对行业管理部门而言，分级标准为
实施精细化治理、精准化政策支持
提供了科学依据。例如，在消费品
以旧换新政策中，各地可以根据终
端产品的智能化分级程度来进行梯
度补贴。

迈向“以人为本”智能新时代
—《人工智能终端智能化分级》系列国家标准解读


