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家电维修平台“刺客”

啄木鸟家庭维修平台作为国内
最大的家电维修平台，存在高价维
修乱象，在某投诉网站上的投诉量
超过6000条。

各种维修“新套路”层出不穷：
给一位客户更换洗衣机的电机，师
傅收了客户 659 元维修费，换下来
的电机卖了60元，成本只有购买塑
料电机的91元；一位客户水龙头没
打开，导致洗衣机无法进水，师傅上
门打开了洗衣机的水龙头，收费
100多元；燃气灶没电，客户更换电
池后没拿掉电池帽，给客户更换成
本20元左右的点火器，再将电池帽
拿掉，收费250多元。

维修师傅“多收钱”的原因来自
家电维修平台施加的压力。维修人
员经常会因为报价过低受到公司上
级的批评，公司会要求维修人员在
服务过程中尽可能提高收费。而由
于维修平台掌握着客源渠道，占绝
对的主导地位，没有平台，师傅们几
乎接不到维修单。

大数据软件违规“获客”

近年来，互联网上出现了很多“精
准获客”的广告，声称通过“大数据获

客软件”，商家可以精准获取海量目
标人群的消费习惯等信息。

云企智能科技有限公司的获客
软件能够将商家想要的关键词设为
标签，软件会自动在选择的短视频
平台上扫描评论区，一旦发现与标
签词相关的评论，就会强行抓取这
个用户的电话、微信账号等信息。这
款获客软件，还能帮助商家监控和
偷取自己同行的直播带货数据，去
对方的直播间“截流和引流”。

除了短视频平台，微信用户也
不能幸免。企腾网络技术有限公司
的名为“火眼云”的获客软件，可以
偷取企业公众号的关注用户或微信
群成员的手机号码，只要点击阅读
过、转发过企业公众号文章的用户
手机号码也会被偷取。

启科科技有限公司可使用手机
的三网通信大数据（三家电信运营
商的数据）进行获客。该公司将个人
用户分为 9 种类型，个人标签达到
3800项，网站2亿多个，互联网品牌
6万个，每日处理数据量达到了100
亿条。海量用户信息都被这成百上
千的数字标签打上了记号，成为待
售的商品。

“电子签”平台借出高利贷

眼下，在一些短视频评论区里

反复出现一个高频词——“电子
签”，通过“电子签”平台可以向陌生
人借钱。借贷宝和人人信都是电子
签约平台，既不要求借钱双方上传
交易凭证，而且放款、收款还随意由
放款人和借款人自由选择支付平台
完成，平台不监管，也不询问。

例如借款人通过人人信平台借
了 30000 元，到账 14000 元，扣除了
16000 元的利息。用“电子签”平台
借钱最终却借出了高利贷。

在借贷宝平台签了正规的电子
签协议，打了电子签的欠条，但实
际交易的时候，真正的交易却不在
平台上进行。借款人即便遭遇了放
款人的高利贷和暴力催收，由于不
清楚其真实身份信息，根本没办法
起诉。

平台的放款方很多都是通过做
假账号来规避法律风险，目的就是
让受害人找不到起诉对象。甚至已
经去世的人的信息，也能用来做账
号。“人脸识别是一种高科技技
术，不需要人在，也不需要人活
着，法院肯定找不到证据。”放款
方工作人员表示。

智能机器人“小号”外呼

互联网上出现了很多所谓“外
呼”业务的广告，这些外呼公司的核

心业务，就是帮助商家向手机用
户拨打自己的营销电话，市场上
俗称“电销”。这些外呼公司打着

“高效触达用户”“精准拓客”等旗
号，招揽生意，甚至还宣称可以通过
智能机器人拨打营销电话。

外呼智能机器人的效率比人工
高出数倍，一是可以不分昼夜地拨
打营销电话，二是这些智能机器人
输出的声音由真人录音制作而成，
让接听用户难辨真伪，从而更能提
高接听率。一台外呼智能机器人一
年的使用成本在一万元左右，平均
每天可以拨打上千个电销电话，工
作效率远超人工客服。

拨打电话的线路分为实商和虚
商两大类。移动、联通、电信这类传
统电信运营商被称为实商，旗下的
手机号码一般来说服务于普通消费
者，被称为“大号”；除此之外还有一
种虚拟运营商，业内统称为虚商，其
号也被称为“小号”。

这些从事外呼业务的公司，都
是从虚拟运营商购买的“小号”，没
有实体手机卡，也不需要进行实名
认证。外呼公司利用获客软件偷取
消费者电话号码，虚拟运营商有大
量的“小号”，再加上外呼智能机器
人所谓的科技加持，市场上外呼公
司的电话销售产业链条，就这样快
速形成。

本报讯 近日，TCL智家发布
了2024年度报告。报告显示，2024
年，TCL智家营业收入为183.61亿
元，同比增长 20.96%；归属于上市
公司股东的净利润为10.19亿元，同
比增长29.58%。

据了解，2024 年，TCL 智家专
注于冰箱、冷柜及洗衣机业务。从
业务板块来看，家电行业收入为
182.14亿元，占比99.20%，同比增长
21.31%；其他行业收入1.47亿元，占
比0.80%，同比下降10.87%。

具 体 分 产 品 来 看 ，2024 年 ，
TCL 智家冰箱、冷柜营业收入为
155.13亿元，同比增长19.45%，占
营业收入比重为 84.49%；洗衣机
营业收入为27.01亿元，同比增长
33.19% ， 占 营 业 收 入 比 重 为
14.71%；其他业务营业收入为1.47
亿元，同比下降 10.87%，占营业
收入比重为0.80%。

2024年，TCL智家冰箱冷柜销

量达到 1654 万台，同比增长 17%；
洗衣机销量达到 356 万台，同比增
长39%，远超行业增速。

分地区来看，2024 年，TCL 智
家国内营业收入为48.65亿元，同比
下降 1.55% ，占营业收入比重为
26.50%；海外营业收入为 134.95 亿
元，同比增长 31.82%，占营业收入
比重为73.50%，显示出公司全球化
战略的成效。

此外，TCL智家还凭借持续的
技术创新，为业绩增长注入新动
能。2024 年，TCL 智家研发投入
6.43亿元，同比增长18.56%。其“分
子保鲜科技+”和“零下40℃晶态膜
深冷保鲜技术”通过国家级鉴定达
到国际领先水平。反映在产品端，
嵌入式冰箱阵容完善带动高端产品
占比提升，超级筒洗衣机以1.2洗净
比刷新行业纪录，这些创新直接推
动冰箱/冷柜、洗衣机毛利率分别达
到25.08%和10.38%。 （章 文）

本报讯 日前，京东集团发布
了其2024年第四季度及全年业绩。
财报显示，2024 年，京东集团全年
收入11588亿元，同比增长6.8%；归
属于普通股股东净利润 414 亿元，
同比增长71%。其中，第四季度收入
为3470亿元，同比增长13.4%；归属
于普通股股东的净利润为99亿元，
2023年第四季度净利润为34亿元，
同比增长191%。

从具体业务看，财报显示，2024
年，京东零售、京东物流及新业务分别
实现营收约10159.48亿元、1828.37
亿元和191.57亿元。除新业务外，京东
零售、京东物流2024年营收均实现了
增长，分别同比增长7.5%和9.7%，新
业务营收同比下滑28%。

“在消费市场逐步回暖的背景
下，我们很高兴以四季度的强劲表
现为 2024 年圆满收官。京东收入
同比增速重回双位数，利润也保持
了健康增长。此外，本季度大部分
品类收入以及包括活跃用户数和购
物频次在内的关键指标均实现了健
康的双位数同比增长，这充分展现

了我们的用户心智不断提升。”京东
集团首席执行官许冉表示，“我们对
2025 年更加乐观。随着消费情绪
稳步回升，加之我们对战略重点的
有力执行，我们将继续释放高质量
的增长潜力。”

记者了解到，京东业绩增长部
分得益于人工智能技术在业务中产
生实际价值，自2017年全面向技术
转型以来，截至 2024 年年底，京东
体系的研发投入已累计近 1400 亿
元。京东言犀数字人率先完成大规
模产业实践。

2025年，DeepSeek技术迅速崛
起，京东将其全面整合进业务体系，
提升了各业务单元运营效率与服务
客户能力。面向外部客户，京东云
率先上线DeepSeek专区，提供八大
智算产品与五种全场景大模型部署
模式，同时推出“开发训练+场景应
用”双引擎一站式平台，帮助企业实
现DeepSeek等大模型的即开即用，
推动智能体深度开发与应用，打通
从模型落地到产业智能升级的关键
环节。 （耀 文）

“3·15”晚会曝光案例涉及消费电子

本报记者 卢梦琪

京东集团2024年

全年收入11588亿元

TCL智家2024年营收、净利润

均实现双位数增长

3月15日晚8点，在以
“共铸诚信 提振消费”为主
题的 2025 年“3·15”晚会
上，家电维修平台、“精准获
客”大数据软件、电子借条类
金融服务平台、智能机器人
“外呼”等涉及电子信息产业
的案例被点名。

（上接第1版）
事实上，我国企业确实进展迅速。
在日本DNP于2024年6月首次

宣布量产第8代OLED用FMM的半
年内，我国材料企业也陆续交卷。
2024 年年底，寰采星科技和众凌科
技 先 后 宣 布 完 成 G8.6 OLED 用
FMM产品的试量产。

武斌近日在接受《中国电子报》
记者采访时透露，截至目前，寰采星
科技已投资逾10亿元，建设两条第
6 代及一条 8.6 代 OLED 用 FMM 量
产线，并计划未来两年再投资10亿
元，重点提升8.6代FMM产能规模，
加大国产FMM产能覆盖比例。

我国另一家 FMM 量产企业众
凌科技的G8.6 OLED用FMM规模
化量产线将于 2025 年第三季度投
产，且其 350 毫米以上大宽幅 G8.6
OLED 用 FMM 产品也已试量产成
功，目前企业正与面板厂商接洽评
估中，并已排出后续量产计划。

FMM疏通关键堵点
Invar国产化进展快

FMM作为如此重要的材料，为
何全球能够实现量产的金属掩膜厂

商并不多？
在日本凸版印刷和中国台湾达

运精密退出后，日本DNP独占全球
市 场 。目 前 ，我 国 具 备 6 代 以 上
OLED FMM 量产能力的企业仅有
寰采星科技和众凌科技两家。高光
半导体和拓维虽有技术突破，但在6
代以上OLED FMM 方面仍处于工
程样品阶段。而早期入局的浚颍光
电、奥莱电子等因技术瓶颈退出市
场，反映出行业的极高准入门槛。

“FMM 行业存在材料封锁困
境。”众凌科技总经理徐华伟向《中
国电子报》记者介绍道。

FMM 决定 OLED 产品质量，
Invar则决定了FMM产品质量。由于
FMM 需要在蒸镀的高温环境下使
用，同时，为了能保持细达数十微米
的孔在常温与高温情况下都能精确
地与子像素对位，通常使用热膨胀系
数接近于玻璃面板、含有约36%镍的
铁镍合金材料（即“Invar36”）制作。

日本日立金属是Invar36的全球
主要供应商，而日本DNP与日立金
属达成战略合作，使得日立金属 50
微米以下的Invar材料独供DNP。新
入局企业因材料受限只能被迫使用
替代方案，导致产品品质长期难以

达到量产水准。
随着终端对显示清晰度要求越

来越高，OLED屏不断刷新更高PPI
值，这对 FMM 的精细化要求也越
来越高，金属掩膜厂商需要获得更
薄（25微米以下）的Invar原材。

“在决定 OLED 显示精度的 25
微米以下高阶FMM产品层面，由于
日韩技术封锁，国内仍存在10亿~20
亿元规模的市场缺口，直接制约着
我国OLED面板企业在高端市场的
竞争力。因此，Invar原材，尤其是25
微米以下的高端Invar原材亟须实现
本土化供给。”徐华伟表示。

可喜的是，我国已经疏通这一
关键堵点。

记者在采访寰采星科技和众凌
科技时了解到，众凌科技与包括太钢
在内的国内上游钢铁企业深度研发
攻关FMM用Invar合金薄带，目前已
实现Invar薄带成品的全国产化链条
供应，厚度精准至25微米。此外，在
25微米原料全国产基础上，众凌科技
还实现了20微米超薄高阶FMM产
品的量产，可进一步提升OLED像素
密度和发光面积，这意味着我国
OLED 产业长期受制于海外高阶
FMM 限 供 ，而 无 法 进 一 步 提 升

OLED发光表现的困局将被打破。
武斌表示，寰采星科技有稳定

的海外Invar合金薄带供应商，同时
国产Invar材料的进展也很快，厚度
已经可以达到15～40微米，FMM原
材料的供给情况逐渐改善。

太钢首席精密箔材工艺工程师
廖席在接受《中国电子报》记者采访
时表示，目前，太钢可量产Invar薄带
产品宽幅已达400毫米，厚度精准至
25微米，厚度均一性控制在≤0.7微
米，契合 FMM 行业主流需求规格，
供给能力可以覆盖国内所有国产企
业的需求。未来，FMM 产品宽幅将
向500~600毫米迈进，厚度有望减薄
至15微米级别，以满足更大尺寸、更
高分辨率的OLED显示需求。

不过，与国外先进企业如日立
金属的 Invar 材料相比，虽然国产
Invar 材料在纯度、杂质含量等方面
已经全面优于日本材料，但全面规
格覆盖和稳定量产水平还有所欠
缺。徐华伟举例说，在直接压制Invar
材料厚度方面，日本已经可以稳定
量产18微米厚度材料，国产材料可
能还需要时间迭代。另外，在Invar材
料厚度均匀性方面，国产材料优于
德国材料，但弱于日本材料。不过，

徐华伟称，目前靠技术工艺手段可
以解决差异，不影响量产。

据业内人士透露，我国多家头
部钢铁企业已经加入到Invar材料的
开发队伍中。待8代OLED面板全面
进入规模量产期，生产端对于国产
FMM的需求量更大时，我国Invar材
料也将全面实现大规模量产。

FMM研发成功
不只利好我国显示产业

业内人士认为，8 代 OLED 用
FMM和Invar材料实现本土化供给，
降低了我国OLED面板生产端对单
一供应商的依赖，大幅降低了交付
风险，对于我国 OLED 供应链安全
和产业高质量发展意义重大。

“8 代 OLED 用 FMM 实现本土
化，彻底打破海外供应限制的‘紧箍
咒’，助力我国OLED产业在全球竞
争中赢得先机。”清华大学教授、显
示行业资深专家张百哲指出，三星
显示通过与日本 DNP 签署独供协
议 ，垄 断 了 大 部 分 超 精 细 高 端
FMM，意图通过 FMM 的品质代差
减缓中国抢占韩国OLED市场份额
的速度。如今，高端 FMM 产品实现

本土化，意味着我国 OLED 产业有
望在全球竞争中立于潮头。

徐华伟介绍说，FMM实现本土
化供给可以极大缩减交付周期。此
前，海外金属掩膜板的交货期至少
月余，而我国 FMM 实现量产后，供
货周期可以大大缩短，这是海外厂
商无法做到的，而且运输和制作成
本也会大幅降低。

FMM的研发成功，不只利好我
国显示产业。在此过程中积累下来的
核心技术，如超精细的金属刻蚀技术、
超薄柔性金属图形化技术、超薄Invar
薄材等，具备更多前瞻应用意义。

徐华伟指出，超薄柔性金属的化
学和激光图形化技术在行业内确实
比较稀缺，FMM属于高阶金属精细
加工产品，相关技术在半导体、新能
源的装备部件、材料以及电子产品材
料方面都有一定的应用拓展空间。

武斌指出，在FMM的本土化和
规模量产的过程中，企业建立了包含
原材处理、双面精准曝光、漂浸式精
密蚀刻等核心环节的卷对卷制程工
程技术体系。寰采星科技的核心技术
是超精密蚀刻技术，初期产品是
FMM，未来可以衍生至使用超精密
蚀刻技术的泛半导体等众多产品。


