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本报记者 吴修齐

近期，戴森推出了其第二款耳机产品，头戴式降噪耳机OnTrac。然而，不少消费者认为这款耳机重量较大、
价格过高、音质欠佳。在耳机这个产品上，戴森终究没能像其推出的无尘袋吸尘器、高速吹风机、无叶电风扇那
样，成为颠覆市场认知、引发产业追捧的现象级产品。或许还需时日等待市场发酵？但是，今年7月，戴森宣布，
由于其全球重组战略，将在英国进行大约1000人的裁员计划，预计波及戴森英国公司约1/4的员工。

根据公开的数据，成立于1983年的戴森自2015年开始进入快速发展阶段，2016年其营收年增长率达到
43.68%，为近十余年最快增速。也正是在这段时间，戴森产品在中国市场迅速铺开，受到消费者的追捧。在
2020年后，戴森的营收增幅回落至10%以下；2023年，其全球营收为71亿英镑，达到历史新高，虽然增幅仅为
9%，但仍为2020年之后的最大增幅。被称作“家电界苹果”的戴森，似乎正在经历光环褪去的时刻。

赛道迷失
戴森虽然横跨多个类别的科技产

品，但是在新能源汽车、固态电池等
市场热点领域属于追跑、跟随阶段。

“平替”冲击
戴森不愿放弃其高端定位，导致

“平替”们的价格不到戴森产品的一
半，但功能上却不相上下。

光环渐隐
目前消费者的需求持续变化，戴

森的创新则缺乏来自市场需求的推
动，技术研发缺乏方向和敏感性。

光环渐褪，戴森何去何从？

前8个月我国家电出口同比增14.7%

连续18个月实现正增长

一直以来，技术给予了戴森一顶“高科
技”的光环。但是梳理戴森近两年的新品，
记者发现戴森新品主要是在原来的产品上
增加了新功能，多在细节上升级而鲜有变
革性的创新。例如，在吸尘器吸头处增加
光学探测，方便深度清洁；内置压电式声学
传感器，持续统计吸入灰尘的大小和数
量。吹风机新品则是增加了根据距离自动
调温功能，近期戴森还推出了美发护发产
品Dyson Chitosan系列。这些升级都是基
于产品核心功能的附加功能，不是针对产
品核心技术的创新。

魏军认为，不管是做吸尘机、吹风机还
是无叶风扇，戴森产品的根源都来自其自
研的高速马达，然后再凭借高速马达的技

术壁垒逐步拓展出几个明星产品线。但是
如今，专利已经被绕开，戴森也没有再推出
新的核心技术，虽然，戴森在公告中表示，
其研发支出仍在不断加大，2023年增长了
40%以上。

此外，《中国电子报》记者在采访中了
解到，在现有技术下，诸如吹风机、吸尘器、
洗地机等家电产品，目前已经接近消费者
核心需求的上限。

张毅表示，戴森作为全球领先的科技
创新企业，其独特的工程师文化使产品具
有竞争力。然而，目前消费者的需求持续
变化，戴森的创新则缺乏来自市场需求的
推动，技术研发缺乏方向和敏感性。

“工程师文化必须是真做出来的，中国

家电品牌真正地做到了产品技术领先和创
新，现在市场化程度也是非常高。那么在
这样的背景下，戴森一方面需要继续做好
产品技术创新，由此来驱动研发；另一方面
是建立高效的市场反馈和消费数据，以及
消费大数据实时或及时的分析体系。”张毅
说道。

多位业内人士在采访中亦表示，相
比于中国品牌，现在戴森的科技优势逐
渐消失，但仍有一定的品牌优势，尤其是
在高端市场上拥有较强的品牌认知。工
程师文化推动着戴森不断创新技术，但
不是每一次创新都能带来产品的飞跃。
当高科技光环褪去，戴森仍在寻找下一个
突破点。

吸尘器是戴森的起点。戴森创始人
詹姆斯·戴森在上世纪 80 年代发明了无
尘袋吸尘器，其利用气旋分离技术解决了
尘袋更换的问题。从有尘袋到无尘袋，再
从有绳到无绳，戴森一直在革新吸尘器的
使用体验。但是，随着市场的打开，戴森
在吸尘器领域的“独特技术”被破解或绕
开，“平替”产品以更高的性价比受到市场
的欢迎。与此同时，其他戴森热门产品也
是如此。

近年来，奥克斯、追觅、小米等中国品
牌逐渐发力，性价比优势明显。而戴森却
不愿放弃其高端定位，导致“平替”们的价
格不到戴森产品的一半，但功能上却不相
上下。根据 GfK 中怡康数据，2024 年上半

年，在清洁电器线上市场中，戴森以7%的占
比位居第五位。

戴森的另一款当家产品无叶风扇面临
着同样的挑战。当年无叶形态所带来的科
技感与新鲜感，已经被诸多同类产品驱
散。美的、海尔、大宇、小米等品牌均推出
了无叶风扇，并在价格方面具有明显优
势。戴森再一次拓展了一个产品的细分品
类，但自己却只能占据其中“塔尖上”的那
点儿销量。

在吹风机领域，“平替”们依然活跃。
2016 年，戴森推出 Supersonic 吹风机，其电
机转速达到每分钟11万转，也由此开创了
高速吹风机这一品类。八年过去，高速吹
风机逐渐普及，越来越多的“平替”涌现。

据奥维云网（AVC）数据，2020年高速吹风
机的机型数量仅有 6 个，品牌数量为 16
个，到了 2023 年第一季度，高速吹风机市
场已经扩展到 72 个机型、104 个品牌。来
自中国的众多品牌不仅在价格上把戴森
两三千元的吹风机降到两三百元，而且在
吹风机的电机转速上已经追平甚至超越
了戴森。

据了解，戴森的专利壁垒已被突破，中
国某品牌于2022年3月推出了全球首颗16
万转的高速马达，超过了戴森最高 12.5 万
转的高速马达；而另一吹风机品牌的转速
也已达到每分钟13万转。

比起曾经的“受热捧”，在家电领域，戴
森在市场上的热度已然“冷却”了不少。

当然，戴森一直在尝试新的赛道，但似
乎并不顺利。

2017年，戴森宣布造车，计划投入25亿
英镑，研发团队规模也不断扩大，一度达到
1.2万人，并特意在新加坡选址建厂。然而
两年后，戴森便因为项目商业化不可行而
不得不放弃造车计划。詹姆斯·戴森在《发
明》一书中表示：“N526 是一款出色的汽
车。它具有高效的电动机，符合空气动力
学的性能，驾驶体验感也很棒。我们永远
不可能从中赚钱，尽管我们对这个项目充
满热情，但我们不准备拿戴森的其他产品
冒险。”2020年，戴森宣布将继续在固态电
池、传感器、机器人技术和AI等领域研发，

但是，目前尚未见显著的相关成果推出。
不仅如此，去年推出的空气净化耳机又让
戴森来到了消费电子领域——这是一个全
球高手云集的赛道。

汽车、新能源、耳机，这些领域看似与
戴森所在的家电领域相差甚远，但其实在
技术方面又与戴森现有产品有着一定的联
系。戴森在吸尘器、吹风机等产品上积累
了马达、气流控制、电池续航等技术经验，
又把在家电产品中对于电机噪音的控制延
伸到耳机中的音频降噪技术。一个个相似
技术的连接，让戴森从家电迈向新的领域。

但是，相似的技术足以支撑戴森打开
一个全新的领域吗？与家电产品不同，汽

车、消费电子产品的高精尖技术集成度更
高，竞争对手也更强大，戴森能复制家电类
产品的成功吗？即便拥有深厚的研发、设
计乃至资金能力，这些“家底”够戴森在上
述领域中试错几次？

智愚战略咨询创始人魏军认为，戴森
横跨多个类别的科技产品反映了戴森近些
年在战略上的迷失。“从选取的品类上看，
不管是新能源汽车还是固态电池，其实是
在追热点。而正确的战略，要考虑自身的
基因，同时结合自身的优势和定位。”艾媒
咨询CEO张毅也表达了类似的观点，认为
戴森在这些市场热点领域属于追跑、跟随
阶段。

IQAir全球CEO Frank Hammes：

中国空净市场仍有增长潜力

“中国服务贸易发展非常迅速，我们收获
许多积极的信号。我们正在扩大与中国企业
的合作，因为中国的零部件制造、数字技术非
常强大，我们会从中受益。”在2024年中国国
际服务贸易交易会（以下简称“2024 服贸
会”）期间，总部位于瑞士的空气净化信息科
技公司 IQAir（艾可爱尔）全球 CEO Frank
Hammes在接受《中国电子报》记者专访时表
示，他看好中国空气净化市场的发展潜力，将
持续拓展相关在华业务。

持续看好

中国空净市场发展

“这是我今年第三次来中国，中国市场对
我们来说非常重要，我们需要被‘看见’。此
次除了参加商务会议，我还将拜访供应链合
作伙伴，并向其他公司学习。”Frank向记者透
露其此次中国行的安排。

近年来，中国消费者对高端化、智能化家
电的接受度不断提升，在高端空气净化器品
类中，IQAir 获得了许多中国消费者的认
可。随着在中国市场市占率的不断提升，
2016 年 IQAir 收回中国地区代理商经营权，
正式开启直营模式。

“目前中国市场已经成为 IQAir 全球前
三大市场，约占公司销售规模的1/4，而且一
直保持稳定。”Frank表示，“中国是一个充满
活力的经济体，同时中国的空净市场也是不
断变化的，我需要加强与中国团队、市场和供
应商的沟通与了解，及时发现变化并回应，这
也是我来到中国参加服贸会的重要原因。”第
一次参加 2024 服贸会的 Frank，也曾连续多
次参加中国国际进口博览会等交流活动，一
直十分重视与中国媒体、用户的面对面交流，
以获取最新的市场动态。

事实上，今年上半年，中国空净市场的确
迎来了重大转机——在结束连续7年的负增
长后，2024年上半年再次迎来正增长。奥维
云网数据显示，2024年上半年空气净化器零
售额达到了25.1亿元，同比增长22.9%；零售
量为149.1万台，同比增长26.9%。奥维云网
认为，这离不开具有清除甲醛、宠物空气净化
等功能的空气净化产品的强势拉动。

对此，Frank表示：“未来人们购买空气净
化器的驱动力应该是更多地来自于消费者对
自身健康的关注度。”今年上半年IQAir也推
出了主打除甲醛、去除细菌、病毒、过敏原的
空气净化器产品。Frank自信地认为，IQAir

在中国的空净市场上仍有增长潜力。
市场有评论认为，IQAir像“空净行业

的戴森”。对此，Frank告诉记者：“一个品
牌被认可是一件好事，能将我们比作像‘戴
森’这样成功的公司是令人愉快的。”但是
他也说明了 IQAir 与戴森的不同之处，他
表示：“相比戴森，IQAir 需要解决更复杂
的问题，因为每个国家或区域的环境不同，
每个家庭、公司、医院的环境也大相径庭，
为此IQAir要确保为不同客户提供正确的
技术应用，这也是为何中国拥有全球最大
的顾问团队，我们正在努力确保我们的专
业知识能够带来好的结果——为不同用户
提供更清新的空气和更健康的生活。”

家电消费政策

已经惠及外资企业

“节能补贴”和“以旧换新”作为中国家
电消费市场的主旋律，也惠及了包括
IQAir这样的外资家电品牌。

记者了解到，9 月份，部分相关省、市
发布了绿色家电补贴政策，将空气净化器
纳入其中。例如，上海发布加力支持绿色
智能家电家居消费补贴政策实施细则，其
中包括空气净化器品类。江苏发布了绿色
节能家电以旧换新补贴新政策，明确17类
家电商品可享补贴，其中包括空气净化器；
贵州启动新一轮以旧换新，将对空气净化
器等17类家电产品进行补贴，综合补贴高
达42%……

“家电补贴政策对于家电企业和消费
者来说是一个双赢的政策，IQAir 已经参
与了上海、浙江杭州等地的家电补贴活
动。未来也会积极参与各地（有空气净化
器品类的地方）的家电补贴活动。”IQAir
中国市场销售副总裁韩晶晶向《中国电子
报》记者表示。

此外，IQAir在积极参与各地、各平台
家电“以旧换新”政策的同时，也有针对老
用户的大力度换新优惠政策。韩晶晶告诉

《中国电子报》记者：“根据已有用户的旧机
类型和打算购买的新机品类，各地区的销
售团队将折算出一定比例的折旧款，最大
力度让利消费者，IQAir 的补贴力度肯定
会比平台给予的更大、更划算。”

“通过参加今年的服贸会，我能感受
到，中国在向世界展示‘合作会促进繁荣和
创新’，中国推出的一系列政策向外国人和
外资企业释放了合作共赢的积极信号。”
Frank最后总结道。

本报记者 王伟

本报讯 海关总署日前发布的最新数
据显示，今年前8个月，在我国出口重点产
品中，家用电器继续保持两位数增长，同比
增长14.7%（以美元计）。截至今年8月份，
中国家电出口已连续 18 个月实现同比正
增长。

业界人士普遍认为，从短期来看，新兴
市场增量需求、欧美市场渠道补库部分抵
消基数走高影响，预计未来家电出口高景
气延续。从长期来看，依托制造与供应链
优势及持续提升的品牌力，中国家电品牌
有望持续抢占全球市场份额，成长空间值
得期待。

具体来看，今年前8个月，中国家电出
口量达29.53亿台，出口金额达666.19亿美
元。其中，8月份中国家用电器出口量达4.2
亿台，同比增长 17.7%；出口金额达 90.3 亿
美元，同比增长12.0%；电扇、空调、冰箱、洗
衣机、吸尘器、微波炉、电视机等多品类较去
年同期均有显著增长，其中，电扇、空调、冰
箱等制冷品类家电增速更为迅猛。

业内专家表示，制冷品类家电增速迅猛
与高温天气有关，也跟中国企业的海外策略
相关。

除了出口量大幅增长，家电企业也加快
了产业“出海”步伐。海尔智家、美的集团等

家电巨头纷纷在海外建厂，以更灵活、更贴
近市场的方式参与全球竞争。

其中，海尔智家“出海”动作频繁：5 月
份，海尔埃及生态园开园，设计总产能超
150 万台，主要面向埃及与中东市场；7 月
份，海尔智家发布公告称，拟收购伊莱克斯
在南非的热水器业务；8月份，海尔智家泰
国工厂举行奠基仪式。

此外，海信视像也在密集布局海外市
场，8月份，海信埃及电视工厂项目签约仪
式在埃及总理府举行，除满足埃及本地需求
外，该项目的产品还将出口至北非、东非等
地区，并逐步扩大至西非、欧盟和美洲。3
月份，美的智能制造泰国科技产业园动工仪
式在泰国罗勇府举行。9月10日，海容冷链
首个海外生产基地开工仪式在印度尼西亚
三宝垄市隆重举行。

格力电器也在海外市场深度布局，截
至目前，格力电器产品已经遍布全球 190
多个国家和地区，自主品牌占出口销售总
额近 70%，彰显了公司在全球市场的品牌
影响力。今年上半年，格力电器外销营业
总收入为 148.25 亿元，同比增长 15.64%。
公司海外产品开发以市场的实际需求为基
础，致力于促进环保和低碳生活，销售实现
稳步增长。 （晓 文）


