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6月27日是“联合国中小微企业日”。中
小企业联系千家万户，是推动创新、促进就
业、改善民生的重要力量。让我们携手为中
小企业发展营造良好环境，加大对中小企业
支持力度，促进中小企业专精特新发展，为加
快推进新型工业化、发展新质生产力、建设现
代化产业体系作出更大贡献！

为深入贯彻习近平总书记关于支持中小
企业发展的重要指示批示精神，落实党中央、
国务院决策部署，工业和信息化部组织开展
2024年度“一起益企”中小企业服务行动，并
于6月份开展全国中小企业服务月活动，持
续推动建立健全中小企业公共服务体系，动
员各地方各有关单位组织服务资源进园区、
进集群、进企业，送政策、送管理、送技术，切
实帮助企业降本、增效、提质，助力中小企业
专精特新发展。

完善服务体系

目前，全国已建立国家、省、市、县四级中
小企业公共服务机构1780余家，地市级以上
行政区域机构覆盖率达到84%。这些机构是
中小企业公共服务体系的核心力量，是政企
沟通的桥梁纽带，是汇聚各类资源的赋能平
台，是“服务中小企业之家”，在提供公益性服
务、组织带动社会资源提供专业化服务方面
发挥重要作用。北京市建立“1（市级枢纽）+
17（区级窗口）+N（服务示范平台和基地）+X
（社会化服务机构）”全覆盖立体式服务网络，
组织开展“益企京彩”服务品牌活动。江苏省
建立专精特新中小企业服务专员机制，设立
省、市、县三级服务专员办135个，配备服务
专员1600多名，实现专精特新中小企业应配
尽配，形成多级联动的服务体系。江西省建
立省中小企业服务联盟，分主题开展送服务
进园区活动。武汉市将服务力量延伸至园
区、楼宇和街道，构建贯穿“市—区—街—站”
的网格化服务体系，在全市设立中小企业服
务工作站510家。

创新服务方式

工业和信息化部积极建设全国中小企业

服务“一张网”，运用大数据、云计算、人工智
能等数字技术，以应用场景为牵引，汇聚整
合政务、市场等各类服务资源，实现政策、技
术、服务“一张网”汇集，为中小企业提供“一
站式”服务，目前中国中小企业服务网已上
线试运行。上海市服务企业联席会议36个
成员单位共同打造“上海市企业服务云”，为
企业提供一站式政策服务、一门式诉求服
务、一网式专业服务，累计完成服务订单近
130万单，处理诉求超过9万项。浙江省建
设“浙企之家”平台，汇集多部门业务和数
据，集成实现特色服务应用，认证上架服务
机构，发布服务产品，实现企业服务从多头
离散到综合集成。安徽省打造“皖企服务

云”，实现涉企政策智能推送、公共服务精准
对接，提供7×24小时不打烊服务。陕西省
上线“陕企通”“一站式”企业政策信息发布
及推送总平台，以“小窗口”彰显“大服务”。

疏通政策落实堵点

针对中小企业反映政策“不知道、看不
懂、不会用”问题，四级服务体系积极开展政
策宣传、推送、解读、咨询服务，强化政策“精
准滴灌”，打通政策落实“最后一公里”，增强
企业获得感。工业和信息化部广泛宣贯《中
小企业促进法》，通过专家解读、调研交流等
活动，营造全社会知法懂法用法的良好氛

围。北京市组织“局长处长上直播讲政
策”。安徽省组织“处长讲坛讲政策”，请各
部门政策制定者“直播带策”。甘肃省建立
涉企政策精准推送和“不来即享”服务系统，
从企业“最多跑一次”变“一次都不跑”。青
岛市依托“青岛政策通”“青岛企业之家”等
平台，组织中小企业政策宣贯大讲堂，编发

《青岛市中小企业政策一本通》《政策秒懂》
口袋书。

解决企业急难愁盼

聚焦中小企业合法权益保护及订单少、
人才缺、融资难等痛点难点，四级服务体系

及时响应企业诉求，主动靠前为企业办实事、
解难题。工业和信息化部联合司法部开展

“服务实体经济，律企携手同行”专项行动，开
展“法治体检”，服务企业权益保护；联合国务
院国资委、全国工商联开展央企产业链共链
行动、“百场万企”大中小企业融通对接活动、
中小企业跨境撮合对接活动，帮助企业拓展
市场；推动区域股权市场“专精特新”专板建
设，举办“一月一链”投融资路演活动，为企业
缓解融资难题。山东省实施“十链百群万企”
融链固链行动，举办10余场省级专场活动，
促成大中小企业产品配套等合作意向 1000
余项。福建省建立“党企新时空 政企直通
车”平台，实现“一个账号、一网通办”，累计受
理企业诉求1.7万多件，办结率100%。湖南
省开展中小企业商业价值信用贷款改革试
点，完善融资服务机制。

服务企业提质增效

聚焦中小企业科技创新和转型升级需
求，四级服务体系开展科技成果赋智、质量标
准品牌赋值、数字化赋能“三赋”服务活动，助
力中小企业增强核心竞争力。工业和信息化
部组织大企业“发榜”中小企业“揭榜”工作，
推动技术协同攻关；开展中小企业网上“百日
招聘”、“优企入校、招才引智”、经营管理领军
人才培训，服务企业引才育才；会同财政部开
展中小企业数字化转型城市试点，体系化、规
模化推进中小企业数字化转型。河北省开展
专精特新“小巨人”企业人才技术需求摸底，
组建315个特派团“一对一”驻企服务。广东
省针对中小企业服务需求，持续组织直播带
岗、现场技术指导服务小沙龙、专精特新中小
企业股权融资对接、中小企业“走出去”合规
经营指导等服务。贵州省中小企业发展专项
资金支持开展“星光培训工程”“人才培育工
程”，培养更多具有社会责任感、产业创新精
神及行业竞争力的企业家。

下一步，工业和信息化部将持续推动落
实《关于健全中小企业公共服务体系的指导
意见》，加快建设完善全国中小企业服务“一
张网”，推动四级服务体系不断提升服务意识
和服务能力，开展好“一起益企”中小企业服
务行动，以高水平服务促进中小企业高质量
发展。

加强中小企业公共服务体系建设 助力中小企业专精特新发展
工业和信息化部中小企业局


