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信息通信

本报记者 宋婧

5月14日，阿里巴巴集团发布2024财年第四季度及全年（2023年4月—2024年3月底）业绩。财报显示，阿里巴巴集团
2024财年第四季度收入达2218.74亿元，同比增长7%；经调整EBITA（息税摊销前利润）同比下滑5%至239.69亿元，调整后净
利润同比下滑11%至244.2亿元。财报出炉后，阿里巴巴美股盘前下跌，开盘后继续下跌超8%。

同日，腾讯控股公布2024年第一季度财报。财报显示，2024年第一季度腾讯实现营收为1595.01亿元；毛利为838.7亿元，
同比增长23%；净利润（Non-IFRS）为502.65亿元，同比增长54%。这是腾讯首次单季度净利润突破500亿元，并连续六个季度
实现经营利润、毛利增速双双超过营收增速。财报公布后，腾讯美股收涨近5%。

作为国内最大的两家互联网科技公司，阿里巴巴和腾讯正跳出以往的思维定式，重新审视自我，酝酿新一轮变革。虽然同属
互联网科技赛道，两家企业逐渐走出了不同的风格：一个果断战略收缩，一个坚定稳固基本盘；一个激进大开大合，一个伺机而动
等待机会。

中国移动打造全国首个

“四算合一”算力公共服务平台

中国联通在浙江省完成

800G传输能力验证

阿里向左，腾讯向右

金蝶集团发布企业级管理智能体

覆盖多种业务场景

本报讯 近日，在国家“数据要
素×”大赛启动仪式上，中国移动打
造的全国首个“四算合一”算力公共
服务平台——长三角枢纽芜湖集群
算力公共服务平台正式发布。平台
的落地标志着中国移动算网大脑首
次在国家级枢纽节点落地实践，并且
创新融入我国第三代自主超导量子
计算机“本源悟空”的量子计算能力，
成为全国首个集通算、智算、超算、
量算“四算合一”的统筹调度平台。

据悉，该平台是“东数西算”长
三角枢纽芜湖集群（全国十大数据
中心集群之一）实现算力资源服务
化的重要工程，平台整体采用“1+4+
2”架构，围绕“管、排、调、营、测”五
位一体，建设一个统一门户，构建资
源管理、交易服务、编排调度、监控
运维四大能力中心，形成资源纳管
和服务运营两套标准规范体系。平
台在统筹算力发展的同时，通过“交

易上链”确保安全可信，一体化推进
算力设施安全保障，可为“东数西
算”、人工智能、跨域调度等各类场
景提供一站式算力调度解决方案。
截至目前，平台已接入移动云、联通
云、华为云等资源，上架400余款产
品，通用算力CPU达20万核，智能
算力规模达 7.5EFlops（每秒 750 亿
亿次浮点运算），超级算力CPU达7
万核，量子算力能力达72比特。

平台将充分链接产业生态中的
算力供给、应用开发、运营服务、用户
等各方能力和资源，打造“一点建设、
服务全省、支持全国”的算力调度平
台示范标杆。未来，中国移动将深度
参与更多全国一体化算力网的国家
级、枢纽级调度平台建设，加速算网
大脑智能化升级与规模化商用，推动
算力网络加速迈向算网3.0新阶段，
全面助力“东数西算”工程落地和全
国一体化算力网构建。 （新 文）

本报讯 近日，中国联通在浙
江完成800G传输能力验证，实现了
690 公里的现网传输，并完成了系
统 容 限 、传 输 代 价 、100G/400G/
800G 多码型多速率多谱宽混传等
关键内容验证。这是首次通过现有
光纤资源和现网400G传输系统平
滑升级到800G，为算力时代数据中
心超高速互联提供了技术指引和建
网依据。

此 次 在 前 期 浙 江 联 通 400G
OTN试验网的基础上，将杭州、温
州、台州三个地市节点间的400G互
联升级为 800G，验证了系统指标、
传输能力等内容，结果符合预期。

在系统容量上，800G系统基于
前期试验网光层 C6T+ROADM/
OXC，通过将电层板卡从 100GHz
谱宽的单波 400G 替换为 150GHz
谱宽的单波800G，从而将系统容量
提升 1/3 达到 32T 超大容量，能够
满足城域内数据中心间快速增长的
流量互联需求。

在系统性能上，800G系统采用
PCS-16QAM 调制方式，在试验网
无拉曼的纯 EDFA 系统下，实现了

超过 690 公里的传输；验证了与现
有 100G 和 400G 波道的混传能力，
表明现有 ROADM 网络在升级到
800G 时对已有业务和传输性能无
影响，可以平滑稳定升级。

浙江联通网络部总经理汤滢
琪表示：“此次800G传输能力验证
表明800G可以支撑城域范围内应
用，如城域核心节点互联、数据中
心多 AZ、双活场景和智算拉远等
大容量互联应用，浙江联通将积极
推进先进光传送技术和应用落
地，为浙江数字经济高速发展贡
献力量。”

中国联通集团网络通信科学
家、研究院总师王光全表示：“去年
3 月，中国联通在浙江建成了省级
400G OTN试验网，基于该网络在
今年 3 月完成了 400G 光电协同技
术验证。此次800G验证是中国联
通在超高速传送网络技术上的再一
次创新实践，大幅提升了单比特传
输效率并降低了单比特传输成本。
我们将持续开展下一代光网络关键
技术研究和应用，浙江联通试验网
可以发挥更大作用。” （晓 文）

本报讯 5 月 15 日，金蝶集团
发布面向企业级管理智能体——AI
管理助手Cosmic。金蝶集团董事会
主席兼CEO徐少春表示：“从当下
到未来十年，一个辉煌的AI红利时
代已经到来。AI将重构体验、流程
和决策，未来每一个企业都需要一
个超级管理智能体，每一个员工都
需要一个超级智能的AI管理助手。”

市场分析数据显示，到2027年，
60%的客户在更换ERP应用程序时
会选择具有平台能力和业务流程编
排能力的软件。AI管理助手的“自主
生成有洞察力的报告”和“自动化重

复性工作”能力将会改变ERP市场。
据悉，Cosmic具备听说读写的

感知能力、能积累并利用管理经验
的记忆能力、能理解并计划的思考
能力，以及能调动系统并实现的行
动能力；并可以通过对话式交互和
可协同、可扩展的 AI 应用，助力管
理者及员工轻松应对财务管理、数
据分析、合同处理、干部遴选等多项
管理工作。目前，Cosmic 覆盖财
务、人力、供应链等多种业务场景。
据了解，金蝶于2023年已发布大模
型能力平台苍穹 GPT 及国内首个
财务领域大模型。 （文 编）

业务版图：

大幅收缩vs基本盘稳固

以电商业务起家的阿里巴巴似
乎正在经历一场“背水之战”，“优
化”“调整”“收缩”成为主旋律。快
速崛起的拼多多、抖音、快手、小红
书等平台发起了对淘天集团的围
攻，这让阿里巴巴引以为傲的头部
电商地位岌岌可危。

根据多家调研机构的统计，阿
里巴巴电商市场份额已下降至
40%左右。与之形成鲜明对比的
是，拼多多的品牌GMV（商品交易
总额）同比增长 48%，市值一度超
越阿里巴巴；以快手和抖音为代表
的短视频平台，GMV 分别同比增
长32%和63%。

核心电商业务大幅收缩引发
了阿里巴巴的深刻反思。阿里巴
巴集团董事会主席蔡崇信言辞犀
利地指出，阿里巴巴“忘了谁是真
正的客户”。创始人马云直接点明
了淘天集团未来的三个方向：回
归淘宝、回归用户、回归互联网，
并在内部信中表达了阿里巴巴

“知错要改”的决心。淘天集团在
阿里巴巴整个业务版图中的地位
再次被前置。

与此同时，阿里巴巴开始全面
收缩其非电商核心的相关业务。
原本计划拆分上市的盒马、阿里
云、菜鸟等板块皆已暂缓上市。此
外，阿里巴巴频频减持哔哩哔哩、
小鹏汽车、光线传媒、华谊兄弟、商
汤科技等外部公司，减少投资布
局。财报数据显示，2024财年阿里
巴巴已累计完成 17 亿美元的非核
心资产退出。

曾经市值高达2664亿美元、登
顶亚洲第一的阿里巴巴，如今的市
值已经跌至2059亿美元，只能在中
国 上 市 企 业 市 值 500 强（来 源 ：
Wind）中位列第七。不过，中国数
实融合50人论坛副秘书长、数字经
济智库首席研究员胡麒牧表示，阿
里巴巴宣布组织变革后，市场已经
给出了积极反应，“投资者接下来可
能不再使用远期市盈率等估值框
架，而开始使用‘分部加总’估值法，
这意味着阿里巴巴至少有 100%的
上涨空间”。

在阿里巴巴业务版图大幅收
缩的同时，腾讯却在其稳固的基本
盘之上维持着缓慢扩张的趋势。
从整体布局来看，腾讯的业务体系
相对分散，主要包括增值服务（网
络游戏及社交网络服务）、网络广

告、金融科技及企业服务三大板
块，各个板块的占比都在19%~30%
之间。这也造就了腾讯对单一板
块的依赖性并不高，营收结构趋于
平衡。

庞大的社交网络为腾讯提供
了稳定的流量基本盘，并将其源源
不断地输送至腾讯各个业务板块
中，形成良性互动。尽管此前其游
戏业务也因市场的各种不确定性
经历了一轮“寒冬”，但在短暂波动
后，腾讯的营收、净利润快速回归
到增长轨道。

公开数据显示，腾讯的市值已
重回 3 万亿港元。在 Wind 最新发
布的2024年第一季度“中国上市企
业市值 500 强”榜单和胡润研究院
发布的最新一期中国非国有企业
500 强榜单中，腾讯皆位列第一。
这也让腾讯有底气在其他互联网公
司纷纷收缩业务板块的同时，依然
不断出手拓展新赛道。

据 了 解 ，过 去 一 年 ，光 是 在
AIGC 赛 道 ，腾 讯 就 在 5 家 新 晋
AIGC 独角兽——智谱 AI、百川智
能、Minimax 名之梦、零一万物、
光年之外（被并入美团）中押注了
4 家。

不过值得一提的是，据不完全
统计，2023 年腾讯对外投资数量
仅 37 起，同比减少了 60%，达到近
十年来的最低点。可见，腾讯虽仍
在持续扩张业务边界，但布局态度
也变得更为谨慎。

云计算：

加速降价vs强调盈利

云计算被阿里巴巴和腾讯视为
第二增长曲线。作为国内最大的云
厂商，阿里云的市场份额长期占据
第一的位置。不过，最近几年，阿里
云发展态势明显放缓。

多家机构调研报告显示，在
2018年之前，阿里云市场份额曾一
度超过 60%。近年来，这一市场份
额正在被多方蚕食。Gartner 最新
发布的云计算市场追踪数据报告显
示，2023 年，阿里云在亚太地区云
计算IaaS市场上仍保持第一，但市
场份额已经缩减至22.2%。

为了刺激增长、增加市场份额，
在近一年的时间内，阿里云已进行
4 次降价。在 4 月 8 日宣布的最新
一轮降价中，其 500 多个核心云计
算产品平均降幅 23%，最高降幅
59%，覆盖全球13个地域节点。

有观点认为，阿里云的降价策
略在短期内可能会有效吸引价格敏

感的客户群体，尤其是中小企业。
中国财政科学研究院应用经济学博
士后盘和林分析道：“阿里云需要降
价来提高云服务、云设施的复用率，
对于云计算厂商，用户使用越多，其
算力和运行成本越低，有显著的规
模优势。所以降价如果能实现增
量，那么降价是值得的。”

从财报数据来看，阿里云的降
价策略带来的成果显而易见。2024
财年第四季度，阿里云营收 255.95
亿元，同比增长 3%，经调整 EBITA
同比增长45%至14.32亿元，核心公
共云产品收入实现双位数同比增
长。阿里巴巴集团首席执行官吴泳
铭表示：“本季度业绩表明我们的战
略已经见效，阿里巴巴正在重回增
长轨道。”

然而，不同于以往其他云厂商
普遍跟进的局面，阿里云 4 月份的
这次降价，华为云、腾讯云、天翼云
等多家厂商暂时没有选择一同跟
进。由于公有云市场在近几年承压
发展趋势明显，从现阶段来看，“规
模”与“市占率”似乎被这些厂商排
在了“盈利”之后。

腾讯公司董事会主席马化腾在
内部多次点名云与智慧产业事业群
（CSIG），指出要进一步聚焦盈利和
降本增效，支持腾讯云转型，从过去
项目总包模式，转为基于腾讯自研
产品为主导、健康可持续的业务模
式。腾讯集团高级执行副总裁、云
与智慧产业事业群CEO汤道生也
曾公开表示：“宁要 150 斤的强壮，
也不要 200 斤的虚胖。”他表示，现
在的市场更成熟，玩家变少，客户
变理智，不会单纯因价格而做出选
择，他们更看重的是优质服务的能
力，“打价格战是最低水平的竞争
方式”。

尽管云计算业务尚未单独列入
财报，但腾讯云在国内公有云市场
的份额一直被各大研究机构列入前
五。腾讯最新财报显示，包含云计
算在内的金融科技与企业服务业务
第一季度收入增长7%，毛利同比增
长42%。在PaaS和SaaS两部分最核
心的云服务上，腾讯已取得商业化
增长的突破。

人工智能：

积极探索vs低调布局

在未来战略发展方面，AI无疑
是各大科技公司重金押注的赛道。
对于阿里巴巴而言，无论是核心的
电商业务，还是第二增长引擎云计
算业务，贯穿其中的都是 AI，所以

AI 被阿里巴巴当成了盘活整盘棋
局的关键一子。

阿里巴巴在最新财报中明确提
及“2024 年第一季度，AI 相关收入
增长加快，持续实现三位数同比增
长”。吴泳铭更是在财报沟通会上
直言：“云业务的收入增长主要来自
AI 新产品的驱动。”“未来，我们主
要的增长基本上都来自有长期业务
价值及高毛利率的产品，像公共云
和AI相关产品的收入。”

而反观腾讯，虽然也将 AI 纳
入了未来长期投资的一项核心技
术，但其更强调“把目光放得长
远”。在财报沟通会上，腾讯高管
表示，一方面，从短期来看，AI的经
济效益将主要体现在广告领域。
另一方面，对于云服务和商业服务
客户来说，腾讯正面临着一个相对
新兴的市场，这意味着，尽管这些领
域的增长可能不如广告业务那样迅
速显现，但具有长期的增长潜力和
战略价值。

马化腾此前表示，互联网企业
在AI领域都有很多的积累，腾讯也
一样在埋头研发，但是并不急于早
早做完，把半成品拿出来展示。他
说：“对于工业革命来讲，早一个月
把电灯泡拿出来，在长的时间跨度
上来看是不那么重要的。关键还是
要把底层的算法、算力和数据扎扎
实实地做好，而且更关键的是要场
景落地，目前我们还在做一些思
考。我感觉现在有很多公司太急
了，急于提振股价，我们一贯不是这
种风格。”

相较于科技圈同行在 AI 赛道
上的一路狂奔，腾讯显得格外谨
慎，其不仅是“BAT”中最晚入场的
玩家，也是至今没有单独发布独立
大模型APP的互联网大厂，就连低
调推出的腾讯混元大模型，截至目
前的应用场景也仍停留在内部业
务中。

然而，这也让腾讯错失了一些
机会。国家人工智能标准化总体组
宣布了我国首个大模型标准化专题
组组长单位名单，联合组长单位分
别是百度、阿里云智能集团、科大讯
飞、360、华为云计算有限公司、中国
移动通信有限公司研究院这六家企
业，腾讯未在其列。

数字经济应用实践专家骆仁童
博士表示，对腾讯来说，不仅要不断
提升混元大模型的能力，与其他大
模型形成差异化竞争，还要逐步探
索出真正适合混元大模型的方法
论。在这样的竞争条件下，腾讯的
混元模式能否实现超越，还需要长
期的跟踪观察。

中国电信成功完成

VoWiFi海上业务应用试验

本报讯 5 月 13 日，为满足广
东惠州海洋综合执法支队海上通信
需求，中国电信携小米、OPPO、荣
耀、vivo 等多款终端在惠州海岸线
跟随执法船只完成了VoWi-Fi（基
于Wi-Fi的语音和视频通话）业务
应用试验。VoWi-Fi 允许用户在
Wi-Fi环境下通过传统的拨号方式
进行音视频通话和短信业务，解决
了船员在海上无法拨打、接听电话，
收发短信的问题，为其提供了安全、
可靠的通信手段。

本次试验，船只通过卫星动中
通设备连接亚太6D高轨卫星实现
Wi-Fi覆盖。采用VoWi-Fi方案，
不需要对船只现有的卫星通信系统
做任何改造，海上用户只需使用支
持VoWi-Fi功能的手机终端，连接
船上Wi-Fi信号，经由卫星传输链

路连接中国电信核心网，即可实现
安全可信的 VoWi-Fi 话音/视频、
短信业务。试验期间，中国电信
VoWi-Fi 项目组验证了在执法船
离岸后终端无感切换至VoWi-Fi，
语音、视频、短信等业务功能正常，
通话接通率100%，接通时延约为4~
5秒，语音质量效果好。

记者了解到，去年的5·17世界
电信和信息社会日期间，中国电信
在上海、广东、四川等地开启了
VoWi-Fi 友好用户试点。同年 6
月，中国电信实现VoWi-Fi在航空
场景应用突破，打通了万米高空的
VoWi-Fi第一通电话。本次成功试
验进一步拓展了中国电信VoWi-Fi
海上业务场景，是中国电信VoWi-
Fi空地一体技术方案应用于海洋公
共服务的创新实践。 （信 文）


