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家用电器

本报记者 杨鹏岳 张维佳

3月14—17日，2024年中国家电及消费电子博览会（AWE2024）在上海新国际博览中心举办。在本届AWE上，全球家电及消费电子
创新产品云集，并在智能化、场景化、绿色化三个维度呈现出进一步升级的新样貌，为消费者勾勒出未来智慧生活的无限可能。

“AI+”潮起
2024年被业界视为AI终端的“发展元

年”，在AWE2024上，“AI+家电”成为一
大亮点。

“绿色+”不停歇
绿色低碳理念不断深入到越来越多

消费者心中，家电消费产品也正在顺应
这一趋势。

“全场景+”发力
在AWE现场，在全场景加持下的家

电品类已经超越了传统概念，焕发出一
派全新光彩。

2023年我国家电服务业

消费者权益保护呈现六大新特点

三个“+”勾勒家电新样貌

2023年Q4

全球折叠屏手机出货大增42%

清洁电器行业

公平竞争自律公约发布

京东3C数码

将重点发力AI硬件

2024年被业界视为AI终端的“发
展元年”，在AWE2024上，“AI+家电”
成为一大亮点。当“AI+”潮起，各类家
电及消费电子产品将有哪些变化？

喊出“All in AI”口号的三星不仅
带来了AI手机，还将AI技术应用于包
括电视、冰箱、洗衣机新品在内的全套
家电产品。值得一提的是三星在现场
展示了其最新电视芯片——NQ8 AI
Gen3。据介绍，该芯片专为 8K 电视
打造，拥有 512 个 AI 神经网络，能够
通过不断优化算法，增强影像、语音
功能，并且节能。

TCL带来了全球首款量产的百英
寸 万 级 分 区 QD- Mini LED 电 视
TCL X11H、163英寸巨幕电视、全球
首款印刷OLED笔记本电脑等前沿科
技产品。TCL实业CTO孙力告诉《中
国电子报》记者，电视利用AI技术，首

先在于提升画质、音质，如用AI识别环
境、优化音效，用AI识别是看电影还是
玩游戏，做画质匹配。其次是当用户
观看流媒体时，AI可以帮助内容更精
准匹配用户的需求，大模型对用户模
糊需求捕捉的能力大幅提升。最后是
AIGC内容生成，电视可模拟海浪声、
雨声来催眠，甚至可以让用户扮演剧
中的角色来与其他角色对话。

在空调和冰箱上，AI技术的应用
重点着眼于节能和交互。

海尔现场发布了全球首创的“全
空间智能保鲜舱”，实现贯穿感知、
决 策 、执 行 等 全 流 程 主 动 智 能 服
务。其中，在感知环节，冰箱可以感
知人、食材及保鲜环境，决策环节可
以根据语音、食材数据等决策储鲜；
而在执行环节，可结合用户身体健康
数据及内部食材，实现智能提醒，并

给出食材建议。
格力赋予空调“家庭智生态中心”

理念。格力至尊空调不仅集制冷制
热、双向新风、超声波雾化加湿、UVC
杀菌、自洁等功能于一身，实现全屋多
维度气候调节优化，还可以作为家庭
物联生态中心，它集智能中枢、大屏交
互、AI语音、娱乐资源于一体，可以通
过10.1英寸的AI屏物联全屋家电，实
时调控屋内温度。

家庭服务机器人也在积极拥抱
AI。云鲸携旗下J系列扫拖一体机器
人和S系列智能洗地机旗舰产品同台
展出，首次推出了AI立体双目视觉与
NarGPT行业前沿技术。据云鲸技术
人员介绍，“双目摄像头智能感知模
块”通过AI技术对周围环境和障碍物
进行高精度的三维测距，可感知直径
5mm级别物体，分辨率高达300万点/

秒。同时，它还能对易缠绕物体、重脏
污、电器、地毯、宠物等目标进行智能
化识别，从而让机器人采取最合适的
避障或清洁策略；而 NarGPT 多模态
大模型驱动的智能语音助手能够理解
用户的清洁指令，解答有关清洁和使
用方面的问题，并提供生活知识援助。

得益于AI，智能门锁升级步伐加
快。TCL 发布了 TCL 灵眸小金刚系
列 3D 人脸大屏猫眼智能锁产品，采
用 3D 结构光人脸识别和 AI 双摄分
布式猫眼技术。据介绍，“3D人脸识
别技术”是基于 2D 图像+3D 形状两
条深度神经网络分支进行特征融合
的第三代多模态融合技术，再通过AI
技术的加持，可不断处理面部信息并
进行自我完善，把日常生活中因面部
微弱改变导致的误差降到最小，刷脸
时一刷即开。

当前，场景化、家电家居一体化已
经成为主流家电企业的共同选择，赋
能更便捷、更高效的智慧生活。记者
在 AWE 现场发现，在全场景加持下
的家电品类已经超越了传统概念，焕
发出一派全新光彩。

在多元化场景下的创新给智能电
视注入了新活力。海信发布了由全球
首款4万分区Mini LED电视、全球首
款可折叠激光电视、全球首款8K屏幕
发声激光电视领衔的众多全球首创的
黑科技产品，全面呈现了多场景显示
解决方案，为用户打造了全场景智慧
生活。其中，海信全球首款可折叠激
光电视，解决的是大尺寸电视入户难
题，折叠后屏幕的厚度为2cm左右，零
距离贴墙安装，让大屏激光电视成为
客厅里的艺术品。

长虹推出“全球首款星闪电视”，
这是由中国主导标准的“星闪技术”在
家电产品上的首次应用，在技术上比
传统电视具有更稳连接、更大组网、
更广覆盖、更低能耗、更低时延、更快
速度的六大能力特性。落地到生活
场景中，一个星闪电视遥控器即可控
制家中的机顶盒、空调等所有支持星
闪连接的设备，有效解决了消费者因
家中遥控器众多，处处“犯难”的问题。

创维 壁 纸 电 视 年 度 旗 舰 新 品
Q9E 和 Q8E 首次亮相，其搭载的类
纸屏则能够模拟出真纸、真画般的
真实效果，且画作笔触细腻清晰、栩
栩如生。此外，创维行业首款内置
回音壁的 Mini LED 电视 A5D Pro，
结合创维自研的回音壁声学设计，让
用户仅通过一台电视就能享受到影院

级的视听体验。
随着智能家居逐渐普及，空调行

业也激活了个性化场景新需求。奥克
斯推出奥知音II空调套系，该产品面
向 不 同 群 体 和 场 景 实 现“ 风 随 声
动”。比如面向体质弱的老人要避免
风吹人，或者从寒冷室外进到屋内场
景时想要暖风拂面，在这些场景下，
只需要对空调说一句“别吹我”或者

“朝我吹”，空调就会自动调整出风角
度，实现声源定位。

随着汽车逐渐成为“第三空间”，
个人终端、智能车、全屋智能之间的无
缝切换与协同体验，将成为未来重要
的生活方式。华为展示了车家互联的
智慧体验，只需一个华为账号，消费者
即可通过鸿蒙车机上的控制中心，实时
掌控家中已连接的设备，如鸿蒙生态的

扫地机器人、智能空调、空气净化器、加
湿器、灯光开关等，实现全场景互联。

在场景化赛道上，厨电企业积极
布局，寻找新的增长点。老板电器带
来了数字厨电家族，打造集软硬件、内
容、生态于一体的解决方案。与以往
厨电单品相比，数字厨电涵盖烹饪前、
中、后的整个全链路，既能串联厨电设
备，高效指挥各个设备之间协同工作，
又是陪伴用户烹饪旅程的好帮手，让
做饭变得更加游刃有余。

而针对不同品牌产品无法互联互
通的痛点，云米展出“一站式全屋智
能”解决方案，提供60余类全屋智能家
电+智能家居+软件服务。借助无感组
网、空间感知、主动智能、自然交互四
大软件能力，通过AI算法能力，解决各
个产品之间连起来“无用”的问题。

绿色低碳理念不断深入到越来
越多消费者心中，家电消费产品也正
在顺应这一趋势。在本届AWE现场
可以看到，产品的“绿色”属性作为影
响消费者换新时的重要选择因素之
一，正变得越发突出。

LG 展出新款升级的大容量、多
功能满足家庭多样化场景使用的LG
敲 一 敲 系 列 冰 箱 F-Next8 十 字 冰
箱。该款冰箱拥有 LG 专利原创的

“全景透视窗”设计，用户仅需在透视
窗上做出简单的“敲一敲”动作，透视
窗即会点亮，无须打开整个冰箱即可
观察到冰箱内部的储物情况，在提升
日常使用冰箱的乐趣之外，减少了不

必要的开门次数，从而有效减少冷气
流失和能源损耗。

万和电气带来了一系列清洁能
源新品，包括中国第一台纯氢燃气
灶、掺氢燃气热水器和掺氢燃气采暖
炉，以及针对中国市场设计的全预混
技术采暖炉。在 AWE2024 期间，万
和电气与中国科学院广州能源研究
所正式签约，未来双方将建设清洁燃
料联合实验室，共同开展在薄型吸油
烟机风道系统降噪技术、低碳高效燃
气灶具燃烧技术和燃气热水器掺氢
全预混燃烧技术的多项研究合作。

海尔冰箱凭借柔性双变频算法、
精控多路送风模型、休眠节能算法等

AI节能科技，让智能冰箱低碳运行达
到 一 级 水 平 。 长 虹 空 调 发 布 了
CHiQ 巨能省新品空调，可以做到

“能效超一级，多省 3000 度”。格力
开展了“变频空调 AI 动态运行关键
技术研究及应用”项目，搭载了“变频
空调 AI 动态运行节能技术”的空调
器全年动态能效提升 15.8%以上，全
年耗电量降低13.6%以上。

值得关注的是，除了终端企业从AI
驱动、场景赋能以及绿色节能等方面为
新一轮“以旧换新”打下良好基础外，
电商等其他平台也成为积极参与者。

在本届AWE上，京东携手海尔、
三星、美的等十大国内外知名品牌首

发多款家电新品，还把采销直播间搬
到了展会现场，并首次尝试使用数字
人接力闲时担任主播。京东宣布，将
在 2024 年联合更多品牌投入 30 亿
元，持续加码家电家居以旧换新补贴
及服务体验升级。

“我们有责任和义务联合产业各
方合作伙伴，共同引领家电行业高质
量发展、加快绿色供应链建设、推动

‘双碳’战略目标达成。”京东零售家电
家居生活事业部负责人表示，预计
2024年，在京东参与家电家居以旧换
新的用户数将超过2000万人，通过以
旧换新回收的家电家居旧物数量将超
过3000万台。

本报讯 记者王伟报道：
记者从3月13日召开的“3·15”
家电服务业消费者权益革新
大会上获悉，2023 年我国家
电服务业消费者权益保护呈
现六大新特点；同时，我国家
电 服 务 业 市 场 规 模 不 断 扩
大，2023 年家电服务业活跃
法人单位数约 10 万家，长期
从业人员超过240万人。

会上，中国家用电器服务
维修协会发布了 2023 年家电
服务业消费者权益保护的六
大新特点：一是消费者群体
数量巨大，权益保护的意识
和能力不断增强；二是国家
政策保护不断完善，三包规
定、新消费者权益保护法等
为 消 费 者 权 益 保 护 保 驾 护
航，是消费者权益保护的重要
依据；三是企业责任明确，多
数家电企业严格执行甚至自
觉遵守高于三包规定、新消费
者权益保护法的服务承诺；四
是政府监管和社会组织监督
力度大；五是消费者权益保护

成果丰硕，消费者维权意识和
维权能力越来越强；六是消费
者权益保护与时俱进，极大地
促进家电服务业消费者权益
保护事业发展。

中国家用电器服务维修
协会会长刘秀敏表示，消费者
需求正从“温饱型”向“品质
型”跃升，从“单品消费”向“集
成 整 套 消 费 ”跃 升 ，从 追 求

“产品质量”向追求“服务品
质”跃升，从“技能型消费”向

“服务型消费”跃升。
据介绍，消费者对于家电

产品和服务的需求不再局限
于产品购买和安装、维修，正
在向对产品的衍生需求和深
度 服 务 需 求 转 化 。 因 此 家
电 服 务 市 场 不 断 扩 容 。 根
据 中 国 家 用 电 器 服 务 维 修
协会初步统计数据，2023年中
国家电服务业总体规模再创
新高，活跃法人单位数约 10
万家，长期从业人员 240 万左
右（旺季增加从业人员 100 万
左右）。

本报讯 研究机构 Te-
chInsights 数 据 显 示 ，2023 年
第四季度全球折叠屏手机市
场规模同比增长 42%，亚太地
区是该季度折叠屏手机出货
量 增 长 的 领 导 者 ，三 星 、华
为、荣耀位列前三；由于地缘
政治、经济动荡以及三星的
疲软，北美和西欧的主要市
场大幅下滑。

在市场排名方面，该季
度 前 九 大 折 叠 屏 厂 商 依 次
为：三星、华为、荣耀、摩托罗
拉、vivo、OPPO、小米、一加、
谷歌。

三星依旧是折叠屏领域
的领导者，但在横向折叠屏
手 机 领 域 被 华 为 和 荣 耀 超

越，市场份额跌至约 20%。但
是凭借纵向小折叠机型，三
星总体仍保持折叠屏市场份
额冠军。TechInsights表示，亚
太地区是唯一一个横向折叠
屏手机（书本式）占据主导地
位的地区，比重接近 75%。而
在其他地区市场，横向折叠屏
手机机型占比均不足50%。

2023年第四季度，各大手
机厂商折叠屏手机出货量同
比均有显著增长，其中荣耀
大 增 914% ，摩 托 罗 拉 大 增
898%，vivo 增长 235%，OPPO
增长 198%，小米增长 115%，
华为增长 35%。三星此前的
领导地位受到挑战，出货量
同比下滑32%。 （新 文）

本报讯 3 月 15 日，《中
国家用电器协会清洁电器行
业公平竞争自律公约》正式发
布。该公约旨在推动清洁电
器行业抵制不正当竞争行为，
建立行业自律机制。

奥维云网发布的数据显
示，2023 年中国清洁电器市
场 零 售 额 为 344 亿 元 ，同比
增长6.8%，扫地机器人和洗地
机成为市场增长的双引擎。
其中，扫地机器人零售额为
137 亿元，同比增长 10%；洗地
机零售额为 122 亿元，同比增
长22%。

近年来中国清洁电器行
业发展增速放缓、竞争加剧，
面临全新的挑战。对此，中

国家用电器协会执行理事长
姜风指出，国内家庭的清洁
电器保有量仍比较低，海外
市场扫地机器人、洗地机等
新兴品类还有广阔的成长空
间，中国清洁电器行业必须
在技术、质量、服务、供应链
等方面进一步夯实基础，进
行良性竞争。

据悉，为了推进行业健康
持续发展，2023 年，中国家用
电 器 协 会 清 洁 电 器 专 业 委
员会开始起草和制定《中国
家 用 电 器 协 会 清 洁 电 器 行
业公平竞争自律公约》。在
发布会现场，15 家清洁电器
主 流 企 业 代 表 共 同 见 证 了
公约的发布。 （杨鹏岳）

本报讯 京东 3C 数码近
日正式对外发布新品“先人一
步”计 划 、趋 势 品“AI 换 新
加速计划”等多项举措。京
东 3C 数 码 方 面 表 示 ，AI 硬
件 将 是 公 司 今 年 重 点 发 力
的品类。

京东3C数码负责人介绍，
过去一年，折叠屏手机、电竞品
类、开放式耳机、4K投影、口袋
主机、AI家教机等多个趋势产
品受到追捧。随着以大模型
为代表的生成式 AI 技术在终
端侧加速落地，AI 手机、AIPC

为代表的 AI 硬件迎来爆发。
京东 3C 数码也正式提出“AI
换新加速计划”。

京东3C数码负责人表示，
京东 3C 数码已打造出“AI 装
备馆”等 AI 硬件的专门阵地，
推动AI大模型在PC、手机、投
影 仪 等 更 多 终 端 设 备 上 应
用。同时，京东 3C 数码也将
继续推动包括折叠屏手机、开
放式耳机等在内的其他趋势
品类普及，力争 15 个趋势品
类 2024 年实现 100%以上的销
售量增长。 （谷 月）


