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以中小企业数字化转型促进实体经济高质量发展
——《中小企业数字化转型指南》政策解读

为深入贯彻党中央、国务院关于加快数

字化发展的决策部署，以数字化转型推动中

小企业增强综合实力和核心竞争力，工业和

信息化部办公厅近日印发了《中小企业数字

化转型指南》（以下简称《指南》）。为了便于

理解《指南》内容，做好贯彻实施工作，现将有

关内容解读如下。

编制出台《指南》的背景

及主要考虑是什么？

以习近平同志为核心的党中央高度重视

中小企业发展和数字化转型。习近平总书记

指出中小企业能办大事，强调要把握数字化、

网络化、智能化方向，推动制造业、服务业、农

业等产业数字化。党的二十大报告指出，要

“支持中小微企业发展”“支持专精特新企业

发展”“推进新型工业化”“促进数字经济和实

体经济深度融合”，这为我们推进中小企业数

字化转型指明了前进方向，提供了根本遵循。

《指南》旨在贯彻落实党中央国务院决策

部署，加强政策协同、强化科学指引、深化转

型认知、凝聚工作合力，以中小企业数字化转

型促进实体经济高质量发展。一是顺应经济

社会数字化转型大趋势。当前，世界经济数

字化转型已是大势所趋。中小企业量大面

广，是数字化转型的重点和难点。多措并举

推动中小企业科学高效开展数字化转型，对

于经济高质量发展至关重要。二是助推中小

企业“专精特新”发展。深化数字技术在研产

供销服用等各环节的应用，有利于发挥赋能、

赋值、赋智作用，加速中小企业技术创新、产

品升级和模式变革，实现专精特新发展。三

是强化中小企业数字化转型路径指引。数字

化转型是系统性工程，点多、线长、面广，具有

很强的综合性、交叉性和复杂度。《指南》旨在

帮助转型需求方、供给方和地方各级主管部

门明确定位和路径，增强转型合力。

《指南》的适用范围

及对象是什么？

《指南》的适用范围及对象包括三个方

面：一是需求方，即中小企业，尤其是制造业

中小企业，旨在引导中小企业明晰转型思

路、优化转型实践、提升转型效能；二是供给

方，即互联网平台企业、工业互联网平台企

业、数字化转型服务商等中小企业数字化转

型服务供给方，旨在促进中小企业数字化转

型产品服务供给水平提升；三是地方各级主

管部门，旨在加强中小企业数字化转型政策

支持，推动中小企业加快数字化转型进程。

中小企业数字化转型的

工作思路是什么？

主要有四个方面：

一是从易到难。中小企业需充分运用

小型化、快速化、轻量化、精准化（“小快轻

准”）的应用和订阅式服务，降低数字化转型

门槛。优先推动数据资源采集和汇聚，再逐

步挖掘数据价值。优先应用成熟的数字化

产品服务满足基础共性需求和行业特性需

求，同时逐步提升自身数字化能力，满足企

业个性需求。

二是由点到面。中小企业数字化转型

投入资源有限，需明确数字化转型优先级，

合理规划转型路径。可以优先从基础扎实、

潜在价值高的环节切入，再逐步扩大数字化

在业务环节和管理环节的覆盖范围，实现数

据贯通和业务协同。

三是长期迭代。数字化转型是渐进发

展、螺旋上升的长期过程。中小企业应适时

对转型进展和成效进行评估，因时因势优化

转型策略，按照“评估-规划-实施-优化”的

逻辑闭环，量力而行、尽力而为、久久为功。

四是多方协同。中小企业数字化转型

不能“单枪匹马”，需多方协同发力。中小

企业需增强数字化转型意识和自身能力。

数字化转型服务供给方应立足自身优势，

提升产品服务质量。地方各级主管部门要

做好政策引导和公共服务建设，营造良好

发展环境。

《指南》在指导中小企业推进数字化

转型方面提出哪些路径方法？

《指南》的第二部分“增强企业转型能

力”主要面向中小企业，从开展数字化评估、

推进管理数字化、开展业务数字化、融入数

字化生态、优化数字化实践等五个方面提出

了转型路径，旨在充分激发中小企业自身转

型动能，按照“评估-规划-实施-优化”的逻

辑闭环，科学高效开展数字化转型。

一是开展数字化评估。中小企业需从

数字化基础水平、企业经营管理现状、内外

部转型资源等方面进行数字化评估，结合业

务环节和管理环节的潜在转型价值，明确数

字化转型优先级，切实提高转型效率。

二是推进管理数字化。中小企业数字

化转型需构建与转型适配的组织架构和管

理制度，加强数字化人才培训，深化跨部门

沟通协作，提升企业管理精细化水平，优化

企业经营管理决策。

三是开展业务数字化。中小企业在开

展数字化转型的过程中，应充分应用订阅式

服务、轻量化产品等降低转型成本。开展研

发设计、生产制造、仓储物流等业务环节转

型，实施产品全生命周期管理，发展基于数

字化产品的增值服务。

四是融入数字化生态。中小企业应积

极对接产业链供应链核心企业、行业龙头企

业、园区/产业集群等生态资源，基于工业互

联网平台深化协作配套，利用共性技术平台

开展协同创新。

五是优化数字化实践。中小企业应从

数字化水平和企业经营管理水平等方面评

估数字化转型成效，根据现阶段资源禀赋

和转型现状调整数字化转型策略，选用相

应的数字化产品和服务，提升转型策略的

适配性。

《指南》对提升中小企业数字化

转型供给有何考虑？

《指南》第三部分“提升转型供给水平”

主要面向中小企业数字化转型服务供给方，

包括增强供需匹配度、开展全流程服务、研

制轻量化应用和深化生态级协作等四个方

面内容，旨在引导供给方聚焦中小企业特征

和实际需求，提升面向中小企业的数字化转

型产品和服务水平，发挥有效市场作用，助

力中小企业深入开展转型。

一是增强供需匹配度。中小企业数字

化转型基础参差不齐、需求千差万别。互联

网平台企业、工业互联网平台企业、大型企

业、数字化转型服务商等供给方需发挥各自

在基础设施、数字技术、行业积累等方面的

优势，面向中小企业差异化需求，持续丰富

转型“工具箱”，提升产品服务的针对性。

二是开展全流程服务。中小企业数字

化转型通常面临人才匮乏、能力薄弱等挑

战，单纯依靠自身力量推进数字化转型难

度大。转型供给方需从评估规划、设备改

造、系统上云、人才培训等环节提供全方

位陪伴式服务，在不同转型阶段帮助中小

企业对接产品服务生态资源，推动转型逐

步深化。

三是研制轻量化应用。中小企业利润

相对微薄，数字化转型资源投入受限。数字

化转型服务供给方应加大产品、技术和模式

创新力度，发展订阅式服务，帮助中小企业

实现低成本、高效率的数字化转型。

四是深化生态级协作。供给方主体需

深化产业链供应链上下游企业协同，助力中

小企业实现“链式”转型。大型企业可通过

应用或搭建工业互联网平台带动中小企业

数字化转型。发展基于工业互联网的产融

新模式，提升中小企业融资能力。

《指南》对地方各级主管部门推进中小

企业数字化转型工作提出哪些要求？

《指南》第四部分“加大转型政策支持”

主要面向地方各级主管部门，提出了加强转

型引导、加大资金支持、推广试点应用、完善

配套服务、优化发展环境等五方面工作要

求，旨在推动有关部门在技术、资金、服务、

人才等方面加强中小企业数字化转型资源

支持，发挥有为政府作用，以数字化转型推

动中小企业高质量发展。

一是加强转型引导。推动中小企业数

字化转型需要遵循经济、技术、管理等方

面的发展规律，只有降低转型过程中的

“认知差”，才能避免中小企业转型“事倍

功半”。地方各级主管部门要加强宣传推

广，因地制宜落实相关政策举措，强化分

类指导和跟踪服务，多措并举，引导中小

企业加快数字化转型。

二是加大资金支持。转型资金不足是

中小企业数字化转型的核心挑战之一。要

加大资金支持力度，降低中小企业数字化转

型门槛。鼓励有条件的地方通过专项资金、

补贴政策等方式，支持中小企业上云上平

台。鼓励金融机构提供中小企业数字化转

型相关的产品和服务。

三是推广试点应用。中小企业量大面

广，数字化转型不能一蹴而就，需要推广

典型经验，以“先转带后转”。地方各级主

管部门要加大试点示范力度，推广大中小

企业融通发展典型模式，支持“专精特

新”中小企业发挥示范引领作用，鼓励中

小企业“看样学样”。

四是完善配套服务。中小企业数字化

转型服务包括市场化服务和公共服务，公共

服务可有效弥补市场化服务的不足，提升整

体服务保障能力。要构建完善数字化转型

公共服务体系，持续提升政策咨询、技术指

导、人才培训、工程监理等服务水平。

五是优化发展环境。发展环境对于企

业战略制定、市场开拓、产品更新、组织变革

等方面至关重要。要从基础设施、评估体

系、发展氛围、财税金融、人才培引等方面，

优化转型发展环境，加速中小企业数字化转

型进程。

如何保障《指南》

顺利实施并取得积极实效？

为确保《指南》有效实施、取得实效，地

方各级主管部门在开展相关工作时，要重点

关注以下三个方面。

一是加强政策宣贯。要围绕中小企业

数字化转型系列政策开展宣贯解读，帮助中

小企业、数字化转型服务供给方等深化转型

认识、增强转型信心，充分调动转型积极性，

共同推进中小企业数字化转型工作。

二是抓好工作落实。各地方应结合中

小企业数字化转型发展基础和实际需求，明

确工作目标和抓手。动态跟踪《指南》落地

情况，准确评估《指南》实施效果，抓实抓细

中小企业数字化转型各项工作。

三是做好总结推广。各地方要加强对

典型应用场景、标杆企业做法、成熟行业经

验等进行提炼总结和推广应用，不断提升中

小企业数字化转型工作质效。

工信部信息技术发展司


