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1—4月电信业务收入、总量同比分别增8.8%和23.7%

1—4 月份，通信业整体运行良好。电信

业务收入保持增长，电信业务总量较快增长；

5G 和千兆光网等新型基础设施建设和应用

加快推进，连接用户规模持续扩大；云计算等

新兴业务增势突出，移动数据流量持续快速

增长，行业发展新动能持续增强。

总体运行情况

电信业务收入增速小幅回落，电信业务

总量保持增长。1—4月份，电信业务收入累计

完成5292亿元，同比增长8.8%，增速同比提升

2.2个百分点，较第一季度回落0.5个百分点。

按照上年不变价计算的电信业务总量同比增

长23.7%，增速较第一季度回落0.2个百分点。

固定互联网宽带业务收入稳步增长。1—

4 月份，三家基础电信企业完成互联网宽带

业务收入为 797.4亿元，同比增长 9.6%，在电

信业务收入中占比为 15.1%，拉动电信业务

收入增长1.4个百分点。

移动数据流量业务收入低速增长。1—4

月份，三家基础电信企业完成移动数据流量

业务收入 2180 亿元，同比增长 1.3%，在电信

业务收入中占比为 41.2%，拉动电信业务收

入增长0.6个百分点。

新兴业务收入增势突出。三家基础电信

企业积极发展 IPTV、互联网数据中心、大数

据、云计算、物联网等新兴业务，1—4月份共

完 成 新 兴 业 务 收 入 1039 亿 元 ，同 比 增 长

35%，在电信业务收入中占比为 19.6%，拉动

电信业务收入增长5.5个百分点。其中云计算

和大数据收入同比增速分别达 132.6%和

57.3%，数据中心业务收入同比增长 19.2%，

物联网业务收入同比增长24.5%。

语音业务收入继续下滑。1—4 月份，三

家基础电信企业完成固定语音和移动语音业

务收入66.1亿元和373.3亿元，同比分别下降

15%和4.7%，在电信业务收入中总占比8.3%，

占比同比回落1.4个百分点。

电信用户发展情况

固定互联网宽带接入用户规模稳步扩

大，千兆用户快速增长。截至 4 月末，三家基

础电信企业的固定互联网宽带接入用户总数

达5.55亿户，比上年末净增1876万户。其中，

100Mbps及以上接入速率的固定互联网宽带

接入用户达 5.18亿户，占总用户数的 93.4%，

占比较上年末提升 0.4 个百分点；1000Mbps

及以上接入速率的固定互联网宽带接入用户

达5051万户，比上年末净增1595万户。

移动电话用户规模稳中有增，5G用户快

速发展。截至4月末，三家基础电信企业的移

动电话用户总数达 16.6亿户，比上年末净增

1827 万户。其中，5G 移动电话用户达 4.13 亿

户，比上年末净增5771万户，占移动电话用户

的24.8%，占比较上年末提高3.2个百分点。

蜂窝物联网用户保持较快增长，IPTV用

户稳步增加。截至4月末，三家基础电信企业

发展蜂窝物联网终端用户 15.6亿户，比上年

末净增 1.59亿户。蜂窝物联网终端用户规模

快速接近移动电话用户，两者规模差缩小至

1.03亿户，占移动网终端连接数（包括移动电

话 用 户 和 蜂 窝 物 联 网 终 端）的 比 重 已 达

48.4%。IPTV（网络电视）总用户数达 3.61 亿

户，比上年末净增1294万户。

电信业务使用情况

移动互联网流量较快增长，4月DOU值

超 15GB/户。1—4 月份，移动互联网累计流

量达 804.4 亿 GB，同比增长 22.1%。截至 4 月

末，移动互联网用户数达14.2亿户。4月当月

户 均 移 动 互 联 网 接 入 流 量（DOU）达 到

15.19GB/户·月，同比增长 17.6%，比上年底

高 0.47GB/户·月。移动电话通话量低速增

长，移动短信业务收入增速回落。1—4月份，

移动电话去话通话时长完成7327亿分钟，同

比增长 0.9%；固定电话主叫通话时长完成

266.3亿分钟，同比下降 13.7%。1—4月份，全

国移动短信业务量同比增长3.1%，移动短信

业务收入同比增长1.3%，增速较第一季度分

别回落0.5个和1.8个百分点。

通信能力情况

光纤宽带网络加快覆盖。截至4月末，全

国互联网宽带接入端口数量达 10.3亿个，比

上 年 末 净 增 746.9 万 个 。其 中 ，光 纤 接 入

（FTTH/O）端口达到 9.73 亿个，比上年末净

增 1341 万个，占比由上年末的 94.3%提升到

94.9%。截至 4 月末，具备千兆网络服务能力

的10G PON端口数达951万个，比上年末净

增 165.3万个。5G 基站建设加快推进。截至 4

月末，5G基站总数达161.5万个，占移动基站

总数的 16%，占比较上年末提高 1.7 个百分

点。其中1—4月份新建5G基站19万个。

地区发展情况

中部地区百兆及以上接入用户渗透率小

幅领先，东部地区千兆用户发展较快。截至4

月末，东、中、西和东北地区100Mbps及以上

固定宽带接入用户渗透率分别为 93.1%、

94.4%、93.1%和93.5%。东、中、西和东北地区

1000Mbps及以上接入速率的宽带接入用户

分别达2728万、996.4万、1233万、93.4万户。

东部地区 5G 建设和用户普及领先。截

至4月末，东、中、西部和东北地区5G基站数

分别达到79万、33.5万、38.6万、10.4万个，占

本地区移动电话基站总数的比重分别为

18.1%、15.2%、13.5%、15.2%。5G 移动电话用

户分别达 18569 万、9545 万、10517 万、2624

万户，占本地区移动电话用户总数的比重分

别为25.7%、24.9%、24%、22.4%。

中部地区移动互联网接入流量增速领

先，西部地区部分省份DOU值超20GB/户·
月。1—4 月份，东、中、西部和东北地区移动

互联网接入流量分别达到 344 亿 GB、181.4

亿 GB、237.4 亿 GB 和 41.6 亿 GB，同比分别

增长 23.3%、23.7%、20.2%和 15.6%。西藏、青

海、贵州和云南 4 省份 4 月当月户均移动互

联网接入流量（DOU）超过 20GB/户·月；各

省 份 DOU 值 最 高 值 与 最 低 值 之 差 为

13.1GB/户·月。
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（上接第1版）
数字化转型有利于推动中小企业高质

量发展。中小企业量大面广，其数字化转型
可以充分利用数据要素创新产品和服务，带
动消费向新领域延伸，并不断创造新消费形
态。中小企业数字化转型能够引领投资领
域更为聚焦，在网络、算力、算法和安全等方
面对新型基础设施建设提出了更高要求。
在新冠肺炎疫情重构全球贸易格局的背景
下，中小企业数字化转型扩大了我国数字贸
易领域的比较优势，成为助推我国经济高质
量发展的重要力量。

那么，如何帮助中小企业提升数字化转

型步伐？主要有以下几点建议：
一是创新中小企业数字化转型支持方

式，解决不愿转问题。鼓励有条件的龙头企
业、链主企业开放数据资源，提升上下游协
同效率，带动中小企业融入数字化应用场景
和产业生态。为中小企业数字化转型提供
示范引领，依托“专精特新”中小企业，推进
研发设计、生产制造、经营管理、销售服务等
全流程数字化，树立具有行业代表性的数字
化转型标杆。

二是开发中小企业的数字化转型工具，
解决不会转问题。针对不同行业中小企业
的需求场景，面向重点行业开发数字化转型

工具，培育一批数字化解决方案供应商。鼓
励数字化服务商向中小企业和创业团队开
放平台接口、数据、计算能力等数字化资源，
针对通信、计算、分析和服务等领域，加强针
对数字化产品的开发，为中小企业数字化转
型提供更加实用易用、成本低廉的数字化产
品、工具和服务。

三是强化中小企业数字安全保护力度，
解决不想转问题。完善相关法律法规，增强
法律之间的一致性，加大行政执法力度，强
化知识产权全链条保护，保障中小企业数据
资产权益和涉及商业秘密的数据安全。健
全完善数据安全监管体系，提高监管能力和

技术水平。全面落实数据安全法、网络安全
法，加强关键核心技术保护，完善针对上市
企业的数据流动监管，防范数据安全隐患。

四是强化中小企业数字化专业人才培
育，解决转不好问题。推行中国特色企业新
型学徒制，支持高校、技工院校引进国内外
先进的职教理念和模式，开设数字化转型学
科体系，培养中小企业数字化领域的复合型
技能人才。完善中小企业创新人才引进制
度，健全引进人才服务机制和配套措施，鼓
励中小企业大力引进高层次数字人才。

（本文作者系赛迪智库中小企业研究所
所长）

数字化转型成中小企业高质量发展“必答题”
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