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体验性需求之下
品牌创新究竟该何去何从

卡萨帝发布星河电视
是电视却有影院效果

今天的卡萨帝不仅仅是一个家电品牌，而是高端生活方式的引领者，为高端用户带来衣、食、住、娱场景的全新生活方式。卡萨帝套系产品用更贴近生活的科技创新
领跑高端场景赛道，卡萨帝星河电视重新定义高端电视，将影院搬入家庭。卡萨帝每一次创新都是一次生活的革新，每一个发明都是把握生活需求的与时俱进。

编者按

本报记者 王伟

“在消费者还没有意识到其需求的时候，就为其提供全新的设备和服务。”这是苹果公司创始人乔布斯创新产
品时秉承的信条，也被视为苹果公司总市值冲破两万亿美元后仍不断突破新高的基石。而目前的家电行业正亟
须这样的创新内核。

从硬件升级到生活方式的飞跃，中国家电行业已经进入第三次消费革命期，体验性需求成了明显特点。新的
时期，众多创新性技术、产品和解决方案应运而生，家电竞争进入“逆水行舟不进则退”的胶着期。

但是究竟什么样的创新才能真正吸引用户呢？在记者看来，好的创新分两类：一类是能改善用户基础体验的
科技创新，另一类是能改变用户生活体验的格局创新。

改善用户基础体验需要更贴近生活的科技创新

改善用户的基础体验，顾名思

义就是在传统使用体验上的升级。

以冰箱为例，最基础的功能是储

鲜，那么改善用户体验的创新，就

是更好地储鲜。如目前市场上的控

氧保鲜、全空间保鲜、零度保鲜、

真空保鲜等新科技，都是为了延长

食材的保鲜期，实现用户健康饮食

的期待。

以卡萨帝推出的行业首个控氧

保鲜科技为例，这一技术是将食材

保鲜从传统的“能吃”提升到了“好

吃”。通过控氧抑制食材呼吸作用，

从而让荔枝、三文鱼这类难存储的

食材可以实现 7 天新鲜如初的效

果。在卡萨帝近期发布的一则天平

对比视频中，也可以看到在卡萨帝

冰箱中储存 7 天的食材比普通冰箱

中存储7天的食材更重，其水分和营

养成分保留度更高。

让食材储存得更好，这就是我

们所说的改善用户体验的创新。在

疫情防控常态化背景下，百姓倾向

于多买一些蔬菜水果放入冰箱慢慢

吃。冰箱行业这一系列对储鲜科技

的创新无疑迎合了这一消费心理，

也必然会对部分冰箱单品销量起到

拉动作用。

同样，在洗衣机、空调、热水器

等传统家电产业中，创新科技也在

迎来繁荣期，空气洗、洗空气、温泉

浴等新兴科技正升级人们的传统家

电体验，提升用户的生活品质。

改变用户生活体验需要更超前的市场布局

本报记者 杨鹏岳

随着生活水平的提高，人们的消费观日益趋向于“追求品质与精致生活”，尤其对于高端消费群体而言，追
逐高品质生活体验的热情只增不减。

这一趋势在电视领域表现得尤为明显。京东消费及产业发展研究院发布的《高质量驱动发展——2021年
消费现象及产业洞察报告》显示，2021年，高品质的“旗舰”产品受到青睐，以大屏幕电视、HiFi影音等为代表的
高端品质家电成交额同比增长700%。

上述数据清晰地反映出这样一个事实：用户对于高品质音画的视听需求已不再局限于影院场所，越来越多
的人们希望在家庭场景中就能体验到影院级别的高端享受。让电视做到“影院”效果？其实，近期卡萨帝发布
的星河电视已经做到了。

把“私人影院”搬回家

全场景智慧生活无处不在

当前，以智能家居、智慧+沉浸

式消费为代表的智慧产品和服务正

迅速成为新的消费热点。业内专家

表示，“智慧+”可以促进商品和服

务供给迈向中高端，还可以更好满

足人民对美好生活的需要。

作为一款重新定义高端旗舰电

视的产品，卡萨帝星河电视搭载了

海尔智家 APP平台，打造无处不在

的智慧生活场景体验，可以轻松实

现全屋智能家电，一屏集中显示控

制。截至目前，卡萨帝星河电视实

现了与海尔智家旗下 8000 多款智

能家电的互通互联。

对于电视产业未来发展方向，

有业内人士指出，应以改善用户体

验为核心，开发消费者真正需要的

智能化产品，简单、易用；同时改善

不同产品间的互联互通，打造联通

的智慧家居环境。卡萨帝电视与家

居的完美融合，为打造智慧家庭提

供了更广阔的空间。

以用户为中心，卡萨帝电视充

分考虑到不同年龄、不同需求用户

的核心诉求，通过大数据精准算法

为高端人群量身定制五大智慧模

式，能够个性化满足用户对于观影、

幼教、智家、娱乐、办公等智慧场景

的应用。

根据中科网联 CCData 发布的

《2021智能电视行业发展及受众价

值研究报告》，有超过 40%的消费

者会考虑选择智能电视作为亲子教

育和上网课的终端使用。针对低年

龄段的用户群体，卡萨帝电视推出

了儿童健康学习解决方案，当切换

到儿童模式，便会自动开启防蓝光

护眼模式。卡萨帝电视还有定观看

距离、定正确姿势、定观看时长、

限定无害内容的四定管理，全程呵

护孩子身心健康，养成良好的观影

习惯。

在中国人口老龄化的趋势之

下，家电”适老化”的重要性凸显。

很多老年人用户反馈智能电视操作

太复杂，先进的功能反而使得老年

人看电视越来越难。对此，卡萨帝

电视创新使用NFC近场通信技术，

实现适老化人机交互，想看什么便

可“一碰直达”。比如老年人想听

戏，只需把遥控器放到戏曲频道的

卡片上就行，操作十分便捷。

最令用户心动的是，卡萨帝电

视依托三翼鸟品牌打造的智慧客厅

场景，包括智慧观影、智慧教育、

智慧娱乐和智慧互联四大场景，让

客厅变得更多元、更智慧。在三翼

鸟客厅场景中，用户只要说声“你

好，电视，我回来了”，不仅能电

视开启、窗帘打开、灯光调节到最

佳模式，而且还能通过跨屏传屏功

能，将电视画面传送到冰箱，在做

饭时也能追剧。

从技术创新到智慧场景，从被

动服务到主动提供，卡萨帝的高端

品牌价值不仅在于提供最具科技感

的产品，更在于想用户之所想、真正

解决用户的痛点。在高端电视领

域，卡萨帝做到了。

相较于单品科技的创新，对生

活方式的创新虽有异曲同工之处，

但也更为复杂。两个创新都是依托

于用户对更好生活体验的期待，但

前者有更为具体明确的目标，如储

鲜更好、衣物护理更好等，但后者用

户对生活方式提升的体验则更为抽

象和宏大，比如做饭更方便、吃得更

健康、生活更舒适等，这往往不是单

纯升级某一个品类所能实现的，而

是需要多品类的配合甚至开拓新格

局，例如近几年出现的智能家居风

口，就是升级用户生活方式的一大

尝试。

但这样的尝试往往工程量也很

宏大，绝非一日之功。以高端市场

最新出现的套系化趋势为例。《中

国家庭成套家电用户洞察白皮书》

显示，47%的消费者偏向于从同一

个品牌处购买智能家居产品，整合

多类产品及可提供成套智能家电的

品牌在未来必然会更有优势。但套

系家电具有较高的入局门槛，跨品

类的套系化设计对产品设计从源头

提出了更高的要求，这也让不少家

电企业在早年间对此望而却步。一

来是自身产品品类不齐全，二来简

单的单品拼凑，并不能长久地留住

用户。

在这方面，我们不妨看看最早

推出高端套系的卡萨帝是如何做

的。从 2010 年开始，卡萨帝就接连

推出了白色铂晶、星空、指挥家、设

计师、银河、鉴赏家等多个差异化高

端套系。早期，卡萨帝套系的主要特

征是外观设计的一致性，满足用户

的家装需求。而后期，依托三翼鸟平

台的资源和服务，卡萨帝的套系更

突出场景性和智慧性，提供家电、家

居、美学以及服务的一体化体验。

以卡萨帝银河套系来说，套系

产品包含冰箱、洗衣机、空调、酒柜、

冰吧、厨电、热水器、电视机等全品

类家电产品，全系产品外观极光紫

色调极具美学观赏性，与年轻消费者

的科技感装修风格适配度极高。套

系内各“网器”之间实现智能联动，可

根据不同用户需求提供主动服务，让

生活变得简单而幸福。例如在厨房

场景中，冰箱会根据用户身体状况主

动提供健康食谱，用户打开灶具开始

烹饪时，烟机随即主动开启，实现智

能联动；用户还可以一边炒菜一边用

语音开启烤箱预热，烹饪效率和体验

感都因卡萨帝而提高。同时卡萨帝

提供的家居设计、局改一站式场景化

服务，还可避免消费者在家居城和家

电卖场之间来回跑的麻烦。

从这个案例中，我们可以看到，

要带来真正改变用户生活方式的创

新，绝非一日之功。这里面涉及的

不仅仅是单品的升级，还有传统家

电服务理念的更新、全新智慧场景

交互模块的开发和创新，乃至整体

品牌理念的转变。

人们对美好生活方式的向往是

永无止境的，如何更好满足并且创

造生活需求，也是企业创新的永恒

课题。随着消费升级，高端化竞争

成为趋势，我们也期待并有理由相

信，会有更多创新科技和品类出现，

让生活更加舒适美好。

自1925年英国人约翰·贝尔德

发明了世界上第一台电视机以来，

针对用户的家庭观影需求，电视行

业一直在不断地更新换代。近百年

的时间里，电视机经历了 CRT（阴

极射线显示管）显示、LCD液晶、激

光、等离子、OLED、QLED 等技术

路线的发展变化。

但到后来，由于技术越来越难

有更大的突破和创新，许多电视品

牌只能在原有技术维度上对数据进

行一次次的有限提升。而精准洞悉

了用户高质量观影需求的卡萨帝，

则推出了卡萨帝星河电视，为用户

带来影院级画质、音质和内容。具

体来看，卡萨帝拿出了以下三道“杀

手锏”实现突破。

首先在画质上，卡萨帝电视创

新精准画质参数调校算法——炫彩

慧影技术，精准调控六维参数，深度

还原真实色彩，让用户看到零失真

影片。而卡萨帝电视的内容自适应

技术可以智能识别播放内容，自动

调节 11 种画质；同时，由于采用了

双 120Hz 显示方案，即便是高速画

面也能流畅展示，让每一帧都清晰

可见。

其次在音质上，卡萨帝星河电

视采用了专业 HiFi 级音响和前置

音响设计，让声音无损直达，为用户

带来录音室级的音质享受；同时根

据用户家中的布局，在入户专业调

校后可以为用户定制专属声场。

最后在内容上，卡萨帝搭建了

堪比影院级的内容矩阵，彻底打通

了最后一道关卡。通过家庭院线新

技术、128GB存储方案，卡萨帝将海

量的高码率、高帧率、真 4K 影视资

源储存在云端，让用户在家就可以

看到无损超高清大片。

从上世纪 90 年代身躯庞大的

CRT电视，到如今纤细轻薄的家庭

私人影院，卡萨帝在重新定义高端旗

舰电视，把影院搬入家庭的同时，也

满足了用户不断提升的影音需求。


