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顶层设计

为终端适老化扫清障碍

当前，我国老年人口规模在持续快

速增长。让广大老人“老有所养、老有所

依、老有所乐、老有所安”成为关乎全社

会的民生大事。我国各级政府高度重视

老龄工作，为落实国务院办公厅印发的

《关于切实解决老年人运用智能技术困

难的实施方案》，2021 年 2 月，工业和信

息化部印发了《关于切实解决老年人运

用智能技术困难便利老年人使用智能化

产品和服务的通知》，从扩大适老化智能

终端产品供给、推进互联网应用适老化

改造和为老年人提供更优质的电信服务

等3方面务进行了细化部署，集中力量解

决老年人在日常使用智能化产品、享受

智能化服务时遇到的困难。

智能手机、智能电视在老年人的日

常生活中扮演着重要的角色，也成为了

智能终端适老化改造的排头兵。“看电

视成为老年人最爱的家庭娱乐项目”，

根据 CSM （索福瑞） 监测数据，2016

年到 2020 年，65 岁及以上人群一直都

是电视收视贡献最大的受众群体，人均

收视时间历年来都保持稳定的增长，也

是所有年龄段中唯一呈现增长趋势的群

体。随着疫情防控常态化，用手机出示

健康码、扫描登记行程信息成为人们日

常出行的“刚需”，老年人使用智能手机

也升级成必修课。

去年 6 月 29 日，在工信部电子信息

司指导下，相关单位发布了《移动终端适

老化技术要求》《移动终端适老化测试方

法》《智能电视适老化设计技术要求》三

项团体标准。三项团体标准的发布和实

施为智能终端厂商设计适老化产品提供

了详细的、量化的标准。下一步，工信部

电子信息司将推动制定终端产品适老化

水平体系，按照“推广一批、评价一批”的

原则组织开展手机、彩电适老化评价工

作，引导企业扩大适老化智能设备供给。

据了解，工信部还在不断推动适老

化以及智慧健康养老产品的相关标准的

完善。5月13日，《2022年第一批行业标

准制修订和外文版项目计划》公布，其中

《智慧养老家居产品通用技术要求》《音

频、视频及多媒体系统与设备适老化技

术要求》《音频、视频及多媒体系统与设

备适老化水平评价方法》等标准的起草

工作开展在即。

终端企业

积极探索适老化改造

去年 6月，《移动终端适老化技术要

求》等三项团体标准发布和实施，华

为、创维、OPPO、小米等10家终端企

业在发布会上签署了承诺书，共同参与

适老化改造工作。三项团体标准的推出

让智能终端厂商在适老化改造之路上

“有据可依”，越来越多智能终端企业加

快适老化改造的步伐，在近一年的时间

内硕果累累。

OPPO适老化相关负责人接受《中国

电子报》采访时表示，目前OPPO公司约

15款可更新ColorOS11及以上系统版本

的手机支持适老化相关功能。此外，OP-

PO还在全国53座城市举办349场“O学

堂”活动，面对面地讲授和教学，让年长群

体快速、直观地学习和掌握数字化技能。

另一智能手机厂商vivo推出了远程

协助模式，让子女能够远程操控父母的

手机界面，可以帮助父母调取健康码、

在小程序上完成医院挂号、通过APP打

车等操作；另据公开资料披露，华为鸿

蒙手机操作也已经实现标准中约 80%的

适老化功能，截至 2021 年底超过 1.3 亿

部手机升级鸿蒙系统。

《智能电视适老化设计技术要求》团

体标准发布后，创维、海信、小米等彩电

企业的适老化产品改造进入了加速模

式。“创维已经针对适老化功能研发和优

化产品。”创维彩电研究院产品规划部部

长江润早前在接受《中国电子报》记者采

访时表示，未来，创维不排除会以软件升

级的方式让部分创维电视产品具备适老

化相关功能。

据海信视像介绍，海信结合老年人

操作特点和观看习惯专门开发了语音识

别、简介模式、远程操控等人性化功

能，并将这些功能应用在海信全系列智

能产品中。海信将电视遥控器按键从28

个减少到10个左右，老人不用1分钟就

可以掌握使用方法。此外，老年人还可

以通过粤语、四川话、长沙话、上海话

等24种方言语音控制智能电视。

此外，小米官方微博发文称，小米电

视 EA2022 系列通过了中国电子技术标

准化研究院赛西实验室的适老化评测。

据介绍，小米 EA2022 系列搭载远场语

音，解放了双手，用户的声音就是遥控

器，让老年人操作关机、换台时更加方

便。此外，小米 EA系列 7个型号的电视

产品的最新系统均支持长辈模式。

适老化需求

撬动万亿级大市场

人口老龄化快速发展成为新常态，

智能终端的适老化是民生工程也是民

心工程，同时也孕育了巨大的市场。数

据显示，预计到“十四五”末，我国人口

老龄化水平将超过 20%，从轻度老龄化

迈入中度老龄化。随着教育水平更高

的“60后”、“70后”步入退休行列，“有钱

有闲”老年人口成为越来越有能力共享

数字时代发展成果的人群，银发经济方

兴未艾，适老化智能产品服务的国内市

场潜力巨大。

“随着我国老龄化进程的不断推

进，银发经济愈发引起各行业重视，粗

略估算 2021 年市场规模约 5.9 万亿元。”

奥维云网（AVC）总裁助理兼研究部总

经理赵梅梅在接受《中国电子报》记者

采访时表示。

“除了智能电视，白电企业也在不断

实践家电适老化。”赵梅梅介绍说，不少

空调产品已经搭载了语音功能，用户可

以通过人机对话更方便地调整温度。她

认为，全家电品类的智能化也是家电适

老化的主要体现，考虑到老年人居家养

老的需求，增加了关怀老年人的健康监

测、跌倒报警功能以及智能摄像头等。

行业专家表示，人口老龄化是全球

人口发展的一大趋势，适老化产品不仅

在国内具备较大市场，未来我国智能终

端制造企业的适老化产品服务还具备

“走出去”的潜力，进一步开拓国际老龄

市场。

企业如何抓住“银发消费”商机？赵

梅梅建议，家电进行适老化改造需要从

关怀老年人这一初衷出发，各项功能和

产品设计应更符合老年人的使用习惯，

同时还要保障老年人的安全。例如更简

单的操作界面，更人性化的设计（无需弯

腰或踮脚操作），防漏电、防烫伤、防划

伤、大字显示等。

本报记者 王伟

屏幕上的字太小看不清、手机
操作系统太复杂弄不懂、电视遥控
器开机步骤繁琐总忘记……如今，
老年人日常使用智能终端时的痛点
正在逐渐消失或修正。

目前，我国智能终端适老化改
造进展迅速。老年人群体对智能终
端的态度，实现了从“不会用、不敢
用、不想用”到“会用、爱用、想用”的
积极转变。专家同时指出，随着我
国老龄化进程的加快，适老化产品
还有望撬动万亿级大市场。

百度董事长兼首席执行官李彦宏：

应引导企业扩大适老化智能设备供给

建议加快推动智能设备进社区，拓展和深化智慧

养老服务，用科技让老年人的生活更简单、更幸福。

建议加速实现与老年人相关的医疗服务与健康管理设

备智能化，通过智能音箱、可穿戴设备等智能设备帮

助老年人对健康医疗数据进行收集与跟踪，从而更好

地管理健康；加快建设搭载在智能设备中的适老化综

合管理信息服务平台，打通社区服务资源和卫生医疗

资源，面向老年人提供家医服务、慢病管理、紧急呼

叫等综合服务。建议引导企业扩大适老化智能设备供

给，全面普及以语音为核心，结合眼神、手势等多模

交互的人工智能助手，将其搭载到老年人常用的设备

中，让老年群体在日常生活的各个场景都能享受到科

技发展带来的便捷。

中国传感器与物联网产业联盟副理事长郭源生：

智慧养老将创造庞大市场

运用计算机网络技术、5G、物联网、云计算、人工

智能技术发展起来的智慧养老促进了养老产业的发展。

智慧养老产业将成为消费转型升级的主战场，也是大数

据创新应用的主体，将创造出又一个庞大的市场。据业

内权威机构统计分析，未来5年，我国智慧养老产业仅

传感器、可穿戴设备、家庭智能终端以及服务型机器人

等硬件产品就可形成8万亿～10万亿元的市场规模，结

合各种新的平台构架和相关产业，特别是服务模式的创

新应用，整个产业将达到30万亿元的市场规模，足以

支撑我国服务行业产业结构调整与转型升级，将为我国

实体经济发展，特别是制造业产品与技术创新类企业提

供充分的想象空间。

美的集团家用空调创新研究院主任李金波：

应建立“智能服务型社会组织”管理机制

建议加强智能家居适老化改造，构建智能服务型

社会，助力居家养老，提升老年人生命福祉，促进

“银发经济”生态发展。政府应建立和完善“智能服

务型社会组织”的管理机制，切实营造老年人智能生

活有益环境，让老年人实实在在享受智能科技成果福

祉、提升居家养老生活质量。建议鼓励和支持各行业

龙头企业牵头制定智能产品适老化设计标准、让更多

智能产品变得更容易被老年人接受和应用。在鼓励推

广新技术、新方式的同时，保留老年人熟悉的传统服

务方式。鼓励企业推出具备大屏幕、大字体、大音

量、大电池容量等适老化特征的智能产品。鼓励企业

持续优化操作界面，简化操作流程，提升产品人机交

互体验。
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