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加强数字包容性 建设老年人友好数字环境

中国电信集团有限公司党组书记
董事长柯瑞文

当前，数字经济已成为促进

经济社会发展的强力引擎，ICT

技术的持续创新为数字经济发展

注入新动能，并助力社会及千行

百业的绿色发展。让我们携起手

来，让联接和云无处不在，让智能

无所不及，推动ICT技术赋能社会

及千行百业数字化、低碳化转型升

级，共建更美好的绿色智能世界。

ICT技术的飞速发展给我们

带来了诸多便利，但很多老年人

无法从容适应快速迭代的数字生

活。在社会发展的同时，我们也

应该谨记不让任何一个人在数字

世界中掉队。全球以及中国的人

口老龄化趋势日益明显，ICT 技

术在实现更健康的老龄化方面可

以发挥巨大作用，通过数字技术

使老年人积极参与社会活动，提

升他们的数字素养，让这一类曾

经为社会发展作出巨大贡献的群

体更好地融入社会。

华为公司高级副总裁、中国区总裁
鲁勇

作为新一代信息技术企业，

浪潮致力于提供数字基建，夯实

经济社会数字底座。算力网络是

数字经济时代最重要的基础设

施。浪潮作为算力网络的赋能

者，一直致力于提供领先算力，率

先提出并推动智算中心建设，并

全力打造业界领先的算网一体基

础设施及其支撑体系，支持国家

东数西算跨区域资源调配战略高

效落地。同时，浪潮还持续深耕

布局 5G、云计算、工业互联网等

数字基建领域，为经济社会发展

提供坚实数字底座。

让包括老年人在内的所有民

众享受数字发展红利，是 ICT 产

业共同的使命。浪潮将继续加大

在云计算、大数据、工业互联网、

新一代通信等新一代信息技术领

域的布局和创新，携手伙伴和客

户，全力投身数字经济建设，为建

设数字中国贡献力量。

浪潮集团党委副书记、总经理
刘继永

数字化浪潮正以空前的力量

改变着当代经济社会。当前，面

向老年人和实现健康老龄化的数

字技术，正深刻影响着老年群体，

数字连接的可及性、数字服务的

便利性、数字信息的安全性，深刻

改变着老年群体的生活质量。

中国信科致力于进一步优化

新型数字基础设施建设，提升数

字连接可及性；进一步丰富数字

技术赋能信息服务，提升数字服

务便利性；进一步筑牢网络信息

安全防护屏障，提升数字信息安

全性。

让老年人充分享受数字技术

便利，关乎社会公平正义。中国

信科愿与各方携手，加速推进数

字技术和应用创新，共同构建完

善、健康的数字产业生态，为老年

群体有效、深度融入数字社会，共

享数字经济成果，提供更有力的

科技支撑！

中国信科集团党委书记、董事长
鲁国庆

未来，数字经济与实体经济

将深度融合，以 5G、AI、物联网、

虚拟现实等为代表的数字技术正

广泛深入地渗透到经济社会各领

域，为经济发展和产业变革注入

全新动能与活力。

高通公司拥有“统一的技术

路线图”，并处于万物连接、企业

数字化转型和关键行业趋势的交

汇点。对手机厂商而言，高通是

“懂移动创新、懂顶级性能”的伙

伴；对汽车生态厂商来说，高通是

“懂数字体验、懂智能驾驶”的伙

伴；对工业行业用户而言，高通是

“懂稳定可靠、懂智能互联”的伙

伴。产业协同、合作共赢，我们将

携手合作伙伴推动行业融合创

新，打造数字经济“中国动力”。

我们相信，依托全球科技要

素和市场资源，结合本土创新，在

我们的合作伙伴中将涌现出更多

产品卓越、品牌卓著、创新领先的

世界一流企业。

高通公司中国区董事长孟樸

今年世界电信和信息社会日

的主题是“面向老年人和实现健

康老龄化的数字技术”，这凸显了

社会高速发展中需要进一步促进

数字资源的平等接触，更体现了

在技术变革前对特殊群体关怀，

以推动社会公平的重要性。

英特尔以半导体为基石，建

设从云到边缘的基础设施，推动

数字资源平等，打破数字鸿沟，并

利用人工智能在医疗等领域实现

突破，帮助更好应对疫情、推动社

会公平和可持续发展。

中国具有巨大的数字网络潜

能，我们将进一步支持建设灵活、

敏捷且可扩展的强大基础设施，

促进算力、算法、数据和应用资源

的整合优化，共同推动数字力量

服务全体公民，让科技真正造福

于人和社会，创造长远价值。

“创造改变世界的科技，造福

地球上每一个人”，这是英特尔的宗

旨。我们将奋力前行，永不止步。

英特尔公司高级副总裁、英特尔
中国区董事长王锐

今年的主题是“面向老年人

和 实 现 健 康 老 龄 化 的 数 字 技

术”。这一主题的设定充分表明

全球ICT行业对于全球人口老龄

化这一社会发展趋势的重视和积

极应对，也说明数字化技术、数字

化政策和战略对于实现更健康的

生活、构建更智慧的城市、打造更

美好的社会是多么的重要。

数字化对于助力行业可持续

发展至关重要，有利于减少浪费、

提高资源效率和生产率。在能源

领域，数字化可以帮助风电场运

营商实现海上风电场的自动化，

使其能够更高效地运营。在农业

领域，采用数字技术可以提高产

量、降低成本和减少用水。在整

个制造业中，智能制造有助于保

持年生产率，实现 10%~20%的节

能收益。同时最新的研究表明，

新冠肺炎疫情促使数字化进程平

均加快了 6 年，但全球大部分领

域都缺乏关键数字技术。

诺基亚大中华区总裁、诺基亚贝尔
CEO马博策（Markus

Borchert）

“连接”技术是数字经济的底

层支撑。今天，以 5G 为代表的

“新连接”技术正在使能先进技术

加速数字化进程，并将成就5G这

一有史以来最大的创新平台。

加快5G网络的部署，推动基

于 5G 技术的创新，释放 5G 的商

业价值，需要移动通信产业的通

力合作。作为一家从创建至今

始终专注于“连接”技术的企业，

爱立信已经进入中国市场 130

年，是唯一一家参与了中国的移

动通信网络从1G到5G建设过程

的跨国企业。时间已经证明，爱

立信是中国值得信赖的“连接”

伙伴。

为此，爱立信将从助力运营

商“建好5G，管好5G，用好5G”三

个维度，助力运营商打造“更高性

能、更绿色、更加精彩的 5G”，夯

实数字经济的基础，从而赋能中

国新阶段的发展。

爱立信中国区总裁方迎

当前，数字经济的蓬勃发展

为服务民生、赋能实体、造福社

会、促进公平注入了更多动能，这

与今年世界电信日的主题殊途同

归。作为一家长期耕耘在信息通

信技术前沿的高科技企业，新华

三集团长期致力于携手运营商及

广大政企客户，通过不断深化数

字化转型，让数字化技术和解决

方案惠及更广人群，更好地满足

人们的需求和期待。

面对数字技术适老化的社会

呼声，新华三集团用不断进化的

数字大脑，紧密围绕应用场景打

造领先的数字化解决方案，使数

字化技术深入到智慧城市、数字

乡村、智慧社区、智慧医疗、智慧

交通、数字金融等民生领域，让

数字应用更加便捷、易用、高效，

助力弥合数字鸿沟，让数字红利

惠及包括老年人在内的更广泛

人群。

紫光股份董事长兼新华三集团
首席执行官于英涛

今年世界电信日的主题关注

了全球社会的发展趋势，同时也

对信息产业在促进数字化与老龄

化的融合创新，推动人类高质量

发展上提出了新的要求。

今天，我们身处数字化蓬勃

发展的全新时代。作为中国集成

电路设计产业的龙头企业，紫光

展锐坚持以技术创新为核心，以

先进科技的力量，让人人尽享数

字生活。

一直以来，紫光展锐持续探

索创新技术，加速 5G 和 AI 等最

新技术的融合，促进社会经济的

可持续发展。在当今老龄化的挑

战下，紫光展锐用技术助力老年

人打破壁垒走进数字世界，更重

要的是，还拓宽先进技术的应用

边界，将最新技术服务于该群体，

提升老龄群体的数字生活质量。

目前，紫光展锐已累计助力 2000

万中国老年人享受智慧生活。

紫光展锐代理首席执行官任奇伟

中国移动通信集团有限公司
党组书记、董事长杨杰

中国铁塔股份有限公司党委书记
董事长张志勇

今年世界电信和信息社会日的

主题是“面向老年人和实现健康老龄

化的数字技术”，高度体现了数字经

济时代，信息通信行业助力老年人跨

越“数字鸿沟”的责任与担当，也为信

息通信行业服务国计民生、共享数字

技术发展成果、推进数字社会

建设提出了新要求，具有重要

意义。

作为信息通信基础设施建设

的“国家队”、5G 新基建的主力

军，中国铁塔始终致力于新型数

字基础设施建设，持续深化“一体

两翼”战略，通过统筹资源共享、

创新建设方案、降低建设成本，全

力支撑网络强国、数字中国战略

落地。

与此同时，加快信息通信基

础设施从行业共享迈向社会共

享，一方面围绕视觉感知、数据

采集、图像分析、信息处理等数

字化需求，深化资源共享，使“社

会塔”成为“通信塔”，“通信塔”

成为“数字塔”，赋能千行百业；

另一方面依托自身资源禀赋和

专业化的运营维护能力，向社会

提供充电、换电、备电、保电等多

元化新能源服务，助力“双碳”目

标实现。

目前，公司正向着成为“世

界一流的信息通信基础设施综

合服务商、具有核心竞争力的信

息应用服务商、具有核心竞争力

的新能源应用服务商”的“三个

服务商”目标不断迈进。

中国电信始终坚持以人民为中心

的发展思想，传承发扬红色电信精神，

弘扬孝亲敬老传统美德，切实履行央

企责任担当，助力银发一族跨越“数字

鸿沟”。集中力量为老年人提供更便

捷、更贴心、更优质的专属服务，全面

推进各类触点适老化和无障碍改

造，率先打造“爱心翼站”智能普

惠服务渠道，推出适老化终端等，

实现“动动嘴、少跑腿，动动手、一

键通”，让老年人在享受数字生

活的过程中获得幸福感、安全

感，让数字化产品、技术和服务

真正传递出科技的温度。在实

现科技适老的同时，中国电信也

在不断创新智慧养老服务，大力

推进养老行业与其他行业融合的

“互联网+物联网+助老养老”新

型模式，让老年人共享改革发展

成果、安享幸福晚年。

中国电信坚持以客户为中心，

全面实施“云改数转”战略，着力打

造服务型、科技型、安全型企业。

我们充分发挥网的基础优势，把

握云的发展方向，在业内率先提

出了云网融合的发展思路，经过

几年实践，已演进到云网融合3.0

的新阶段，通过加强科技创新、优

化资源布局，推动 DC、网、算力、

云、大数据/AI、安全、绿色等多要

素聚合创新，加快数字信息基础

设施建设与升级，积极向全社会

提供更多优质高效的综合智能信

息产品和服务，为打通经济社会发

展的信息“大动脉”贡献重要力量。

老年人是人类社会的重要组成部

分，让老年人在信息化发展中拥有更

多获得感、幸福感、安全感，是推动信

息技术普惠民生的应有之义。中国移

动落实银发产业高质量发展要求，着力

弥合老年人“数字鸿沟”，加快推动新一

代信息技术和银发产业的融合创

新，打造了能用、好用、愿用、放心

用的信息服务，让“银发族”共享数

字技术发展红利。提供量身定制

的适老信息服务，积极进行产品、

应用适老化改造，协同产业链推出

适老化5G手机，上线长辈关怀版

APP，消除信息服务障碍，改善老

年人使用体验。畅通高效便捷的

专属服务渠道，开通10086热线敬

老服务专席，设立厅店老年爱心专

区，为老年人提供信息化应用辅导

培训，让老年人敢触网、善用网，享

受智慧便利服务。打造丰富智能

的优质银发应用，推出老年人优惠

资费，拓展智能语音遥控器、智能

音箱等居家智慧应用，丰富电视直

播、戏曲影音、老年教育、健康养生

等特色内容，满足老年人精神文化

需求。开展助老护民的安心反诈

行动，加大电信网络诈骗、养老诈

骗打击治理力度，提供反诈防扰服

务。日前，中国移动全新推出“银

色守护计划”，加快打造能力开放、

服务聚合的智慧康养平台，依托信

息技术载体、发挥海量数据优势，

推广通信服务、智慧看护、居家康

养等多场景融合应用，为老年人高

品质生活注智赋能。


