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中国数字经济蓬勃发展

为企业带来重大机遇

胡春民：近期我们注意到，国际国内形
势复杂严峻，中国经济正在受到“三重压力”
（需求收缩、供给冲击、预期转弱），您本人和
SAP 对于当前中国的经济形势和发展前景
怎么看？

黄陈宏：对当前的形势，可以从两个层

面来看。第一个层面，2020 年，全球新冠肺

炎疫情开始时，那是最难的时候，而中国是

全球唯一实现经济正增长的主要经济体。

2021 年，即使国际形势复杂，疫情也一直起

伏，但是中国 GDP 还是达到了 8.1%的增

长。今年政府工作报告也提到要“稳中求

进”。从这个角度来看，中国经济是世界经

济增长最重要的引擎这一点并没有改变，我

们对此非常有信心，也希望2022年在政府政

策指引下，帮助更多企业复工复产。

第二个层面，中德关系一直很友好。我

们对中国市场非常有信心，未来也会持续加

大投入，希望能够为中国经济发展做出更多

更大贡献。

胡春民：近两年来，疫情影响了全球产
业链供应链的畅通稳定，出现了缺芯、大宗
商品价格上涨等不稳定、不畅通的现象。在
畅通稳定全球产业链供应链方面，SAP能够
做些什么？

黄陈宏：疫情给我们的生活方式、企业

的运营模式带来了很多改变，尤其加大了对

供应链的冲击。第一，疫情加速了企业的数

字化转型，数字化转型做得好的企业受到疫

情的影响明显比较小，因为它能动态地调

整；第二，疫情催生了向“云”转型，云的优势

是能够更快地部署，企业不需要再另建机

房；第三，疫情加大了企业对供应链的重视

程度。归根到底，疫情对企业提出的最大要

求是，数字化水平一定要提高，数字化转型

一定要加快。

SAP正在做的事，一是帮助企业做数字

化转型，打造韧性供应链，实现供应链在环

境变化当中有序调整；二是加快建设商业

网络，让客户能够跟上下游企业达成通力

合作。

胡春民：据统计，中国数字经济规模将
近 40 万亿元，总量稳居全球第二。在您看
来，中国大力发展数字经济对包括SAP在内
的外资企业提供了哪些机会？

黄陈宏：《“十四五”数字经济发展规划》

提到，到2025年，数字经济迈向全面扩展期，

数字经济核心产业增加值占 GDP比重达到

10%。5年以内要实现这个目标，意味着中国

数字经济的增长将是GDP增长的两倍，可见

数字经济是中国经济稳健增长的强劲引擎。

数字经济带来的增长点主要体现在以

下三个方面：第一，数字经济和实体经济的

融合越来越强，产业数字化、数字产业化正

在大力推进；第二，传统产业数字化转型速

度越来越快，过去大家还犹豫不决，如今在

疫情倒逼、中国高质量发展要求以及数字经

济快速增长等多重因素作用下，传统产业推

进数字化转型的动力增强了很多；第三，数

字经济治理体系正在不断完善，中国政府出

台了很多政策，能够保证数字经济更好、更

健康地发展。

这三个方面结合在一起我们能够看到

很多机会，特别是2022年政府工作报告明确

提出，要落实好外资企业国民待遇，这给外

资企业吃下了“定心丸”。

胡春民：今年是SAP成立50周年，也是
SAP进入中国开展业务的第30个年头。SAP
在中国“三十而立”，您有何感受？

黄陈宏：SAP 是一个伟大的公司，它成

立于 1972 年。正好也是中德建交的那一

年。这么多年以来，SAP为中德两国的技术

交流和友好合作做了很多工作。

经过多年的发展，SAP 已成为全球 500

强企业，也是全球最大的软件公司之一，同

时还是欧洲最大的科技公司。SAP 在全球

180 多个国家和地区运营，服务 94%的世界

500 强企业，可以说全球最大的企业其运营

几乎都“跑”在 SAP 的系统上。SAP 的系统

支持了全球 87%的商业交易，可以说是无可

争议的数字经济运营底座。

在过去30年，SAP在中国的发展可以简

单分为三个阶段：

第一个阶段是1992—2001年，中国改革

开放刚刚起步，经济飞速发展，当时我们着

重把 SAP 的实践和很多国际领先企业的先

进管理经验，带给中国企业，帮助它们让信

息化生根、发芽。

第二个阶段是 2002—2011 年，中国于

2001 年 12 月 11 日正式加入了世界贸易组

织，我们帮助中国客户做好企业系统，然后

出海，与世界对接，融入国际贸易生态体系。

第三个阶段是2012—2021年，中国数字

经济蓬勃发展、中国企业大步向前，很多行

业龙头企业纷纷跻身世界 500强，我们更多

的是做联合创新，把SAP对企业的价值提升

到最大，帮助企业极大提升发展效率。

在中国，我们现在拥有 700 多家合作伙

伴，大约 2万多名 SAP认证顾问。我们的大

学联盟与 300多家中国知名院校合作，培养

了超过100万名软件人才。以上这些是过去

30年我们做的最重要的事情。

2022 年，我们进入了第四个发展阶段，

即“SAP中国 4.0阶段”。中国第二个百年目

标、“十四五”开局、数字经济大发展，包括政

府倡导的高质量发展、绿色发展、可持续发

展等，都为 SAP 提供了很大的发展机会。

SAP 的定位是：在中国，为中国——云时代

“新型中国企业”赋能者。

“上云”是中小企业

数字化转型的一剂良药

胡春民：中国正在大力培育“专精特新”
中小企业。中小企业吸纳了很多就业，是中
国经济发展的一个主要增长力量。但是，目
前中小企业的数字化转型遇到较多困难，比
如缺乏足够的资本、物力投入到数字化转型
中。SAP服务的80%都是中小企业，请问你
们是怎样支持中小企业发展的？

黄陈宏：就像你讲的，大量就业都是中

小企业提供的，它们也是中国经济发展最重

要的增长力量之一。我认为“专精特新”这

个概念指的是，在某一个领域、某一个行业

具有特殊竞争力的企业，这个概念跟德国的

“隐形冠军”类似。

德国有1300多个“隐形冠军”，你可能都

没听过它，但在某个行业里它是最棒的。这

些“隐形冠军”企业，很多都是 SAP 的客户。

我们通过与他们多年的合作积累了很多经

验，所以也可以帮助中国的中小企业在“专

精特新”这个方面跑得更快、做得更好。核

心就是数字化转型，尤其是上云。

中小企业的特点是资源有限，上云的好

处是起步快、回报高、前期投资低，这对中小

企业非常合适。

举个例子，联合荣大是一家北京市高新

技术企业，是耐火材料领域的行业标杆，拥

有60余项专利。耐火材料行业竞争激烈，利

润下滑、成本上升，且物料管理复杂。联合

荣大还面临销售与采购等业务处于线下管

理，效率有待提高；多公司、多业务经营管理

难度大等挑战，亟须一套协同管理系统。借

助SAP ERP云和现场服务管理整体方案，我

们助力联合荣大打通了供应链、资金链、信

息链，在实现数字化转型的同时，更加速了

其业务模式向服务转型。2021年，联合荣大

被工信部授予“专精特新小巨人企业”称号。

胡春民：SAP 最新财报显示，云业务是
高速增长的板块，您认为原因是什么？中国
正在推动千万企业上云、设备上云，方方面
面都在云化，SAP参与了哪些？效果如何？

黄陈宏：4 月 22 日，我们发布了 2022 年

第一季度财报，云业务发展迅猛，同比增长

31%。2021 年，整体云业务增长 19%，其中，

最核心的 ERP 云业务增长近 50%。从业务

的角度来讲，SAP提供给企业的云服务是最

完整的，涵盖采购、费用管理、资源管理、客

户关系、人力资源等各条业务线，同时也是

最安全可靠的，全部实现本地化部署，所有

数据中心都在本地，能够很好地满足用户在

合规、安全、可靠方面的需求。

举个例子，迈瑞医疗是全球医疗设备领

域的领军企业，也是 SAP 的长期客户。在

SAP 的支持下，迈瑞医疗使用了 CRM 云、

HR 云、费用管理云、供应链云、采购云等多

个SAP云解决方案，在云上实现了全球范围

内端到端业务流程的重塑，为其全球业务的

增长提供了良好的保障。

胡春民：云是 SAP 主要的业务，全球有
很多把云作为核心业务的优秀公司，但在云
业务结构上也有很多不同。今天对于 SAP
而言，谁是你们最主要的竞争对手？

黄陈宏：SAP的云解决方案覆盖企业采

购、管理、费用、人力资源、财务系统等，在每

个领域的竞争对手都不一样。我们认为企

业之间的竞合关系越来越重要，在竞争中发

展，在合作中共存，我们更重视与其他企业

协同合作。

SAP 强调生态体系的建设，我们有 700

多家合作伙伴，有2万个认证顾问，跟中国电

信、阿里云等知名企业都有合作。最近我们

还提出了“千家伙伴荣生态”的倡议，就是希

望和大家一起把产业做大做强。比如，SAP

Business Technology Platform（业务技术云

平台）就是一个开放的 PaaS 平台，大家都可

以在上面构建自己的应用。

同时，SAP 还是一家深耕行业的公司，

提供面向 25个行业的解决方案。我们通过

把各个行业的生产流程、财务流程、企业管

理流程全部整合在一起，来为企业客户带来

更多的价值，这一点也不同于其他企业。

此外，SAP在中国建立了除德国总部外

最大的研发中心之一，拥有4000多名研发人

员，拥有非常强大的技术支撑体系。同时，

我们知道中国客户的需求是什么，能够真正

帮助企业把业务搬到“云”上来。

SAP助推“新型中国企业”

数字化转型

胡春民：SAP 把自己定义为“企业数字
化转型的好伙伴，企业参与国内国际双循环
的金钥匙，企业绿色可持续发展的同路人”，
这是非常好的比喻，能不能详细介绍一下？

黄陈宏：从SAP的角度来看，“新型中国

企业”下面要做的事情主要包括以下六个方

面：第一，进行智能化或者数字化转型，通过

数字化方法决策、反应；第二，和上下游企业

包括同行融合到一起，产生协同效应；第三，

进行产业链协同，增强全产业链竞争力，推

动产业整体向行业云方向发展；第四，不但

要在国内有竞争力，还要参与国际竞争；第

五，企业经营做到全方面合规；第六，企业发

展符合低碳要求，实现可持续发展。

整体来看，企业数字化转型呈现出六大

趋势：智慧管理、商业网络、大产业链创新、

双循环、合规新环境、绿色可持续发展。换

句话说，“新型中国企业”就是要做全数据的

智慧企业、全链接的协同企业、全绿色的可

持续发展企业。而SAP主要在做的事，就是

赋能企业的数字化转型，帮助企业提升管理

水平、提高企业效能。

胡春民：SAP最初是一个企业管理软件
和工具服务商，发展到现在，已拥有并运营
着全球最大的商业网络。请问 SAP 的自身
定位是否发生了变化，或者正在向这个变化
的方向努力？

黄陈宏：SAP 构建了三大网络：采购网

络、物流网络、资产管理网络。这三张网络

连在一起，形成了SAP的商业网络，拥有550

万家成员企业，已经成为“云”中最大的B2B

网络。

下一步，我们希望能够把这 550 万家企

业的上下游也连接起来，继续扩大商业网

络。这样做的好处，一方面是多边协同保障

了供应链的畅通与稳定；另一方面，通过上

下游的连通贯穿，可以看到很多行业发展相

关的数据与整体趋势，有助于企业决策。

举个例子，我们有个客户叫紫金矿业，

是中国最大的黄金生产企业、第二大矿产铜

生产企业，业务遍及全球 13个国家和地区。

在业务开展的过程中，紫金矿业不仅要“跨

国、跨语言“协同，还要遵守全球各地法规。

SAP 通过 Ariba（采购云）帮助紫金矿业提升

采购和费控体系的透明化、智能化、合规

化。相应地，紫金依托 SAP 的平台及技术，

立足国内业务管理的成功经验，融入全球商

业网络中，进一步打造全球化的管理体系，

实现了价值提升。

胡春民：绿色低碳是新时代经济发展的
必然选择，中国也已明确了碳达峰碳中和目
标愿景。在这方面，SAP 有什么策略，又是
怎么做的？

黄陈宏：一方面，SAP 自身正在践行可

持续发展的企业理念。2009年，SAP提出了

自己的“双碳”目标，承诺到2025年实现自身

运营的碳中和，2030年实现全价值链上的净

零排放。SAP 是道琼斯可持续发展指数排

名蝉联第一的软件企业。

另一方面，SAP推出了很多低碳解决方

案，通过把低碳要求加进企业管理的核心模

块里，帮助企业把握整体发展和低碳要求之

间的平衡。在这个基础上，我们还有很多绿

色解决方案，比如碳足迹管理、温室气体跟

踪、物料管理、绿色采购等。

SAP和辽宁盘锦签署了战略合作协议，

双方将共同打造“盘锦指数”，把低碳和发展

目标结合起来，支撑城市对“双碳”工作的管

理与决策。“双碳”现在是最大的风口，做好

了，不但会对可持续发展做出很大贡献，也

能推动经济的发展。

胡春民：今后，SAP“在中国，为中国”的
战略将如何落实？SAP 在中国的发力重点
是什么？

黄陈宏：我们牢记“在中国，为中国”的

初心，把 SAP 最佳实践跟中国的创新相结

合，引领数字化转型。去年年初，SAP 推出

RISE with SAP（乘云而上——SAP 一站式

数字化转型加速包），意在帮助传统企业加

速数字化转型的进程；10 月，SAP 应用商店

开张，上面有很多云解决方案、应用，供全球

客户选用；11 月，SAP 初创企业加速器落地

中国，现有5家中国初创企业加入，我们希望

能够通过 SAP 的技术帮助初创企业加速发

展；12 月份，SAP 新的数字化中心在成都成

立，希望能够促进中西部企业数字化进程。

今年 1 月，SAP 大中华区最新战略，即“在中

国，为中国——云时代‘新型中国企业’赋能

者”发布。目前，这个新的战略正在不断推

进。无论从短期、中期，还是长期来看，我们

都非常看好中国经济发展前景。

SAP并不把自己当成一个跨国企业，而

是一个中国企业。我们的员工也都为“在中

国，为中国”感到自豪。未来，我们希望能够

为中国经济发展做出更大贡献。

对话人：
SAP全球执行副总裁、大中华区总裁 黄陈宏
中国电子报总编辑 胡春民

地 点：
SAP北京办公室
时 间：
2022年4月22日

SAP公司于1972年在德国成立，作为全球领先的企业应用云解决方案提供商，SAP助力客户打造全球数字经济运行底座，世界500强企业中94%的企业都是其客
户。目前，SAP在全球范围内拥有超过2.4亿云用户，并拥有全球最大的商业网络之一。黄陈宏于2021年8月加入SAP，基于自身深厚的技术背景和丰富的中国市场经
验，他统筹管理SAP在大中华区的各项工作。近日，中国电子报总编辑胡春民与SAP全球执行副总裁、大中华区总裁黄陈宏就中国数字经济发展、产业供应链稳定、碳达峰
碳中和进展等相关话题展开了深度对话。

SAP黄陈宏：数字经济是中国经济稳健增长的强劲引擎
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