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第一季度我国软件业务收入同比增长11.6%

第一季度，我国软件和信息技术服务业
（下称“软件业”）运行态势平稳，软件业务收
入保持两位数增长，利润总额降幅收窄，软件
业务出口增速回落。

总体运行情况

软件业务收入保持平稳增长。第一季
度，我国软件业务收入20060亿元，同比增长
11.6%，增速与1—2月份持平，较2020和2021
年同期的两年平均增速提高2.7个百分点。

利润总额降幅收窄。第一季度，软件业
利润总额2031亿元，同比下降3.9%，降幅较
1—2月份收窄3.7个百分点。

软件业务出口增速回落。第一季度，软
件业务出口116亿美元，同比增长4.3%，增速
较1—2月份回落2.8个百分点。其中，外包
服务出口同比增长14.1%。

分领域运行情况

软件产品收入增长回暖。第一季度，软
件产品收入5097亿元，同比增长9.8%，增速
较1—2月份提高0.8个百分点，占全行业收
入的比重为 25.4%。其中，工业软件产品收
入514亿元，同比增长12.1%；基础软件收入
同比增长9.5%。

信息技术服务收入增速突出。第一季
度，信息技术服务收入13102亿元，同比增长
13.7%，高出全行业整体增速2.1个百分点，在
全行业收入中占比为65.3%。其中，云计算、
大数据服务共实现收入2052亿元，同比增长
10.4% ，占 信 息 技 术 服 务 收 入 的 比 重 为
15.7%；集成电路设计收入 538 亿元，同比增
长 17.2%；电子商务平台技术服务收入 1916
亿元，同比增长19.7%；工业互联网平台服务
收入同比增长17.4%。

信息安全产品和服务收入加快增长。第
一季度，信息安全产品和服务收入338亿元，
同比增长12.9%，增速较1—2月份提高1.5个
百分点。

嵌入式系统软件收入增速回落。第一季
度，嵌入式系统软件收入1522亿元，同比增
长0.3%，增速较1—2月份回落7.5个百分点。

分地区运行情况

东部地区软件业收入稳步增长，中西部
地区增势突出。第一季度，东部地区完成软

件业务收入16565亿元，同比增长10.7%，增
速较1—2月份回落0.1个百分点；中部地区
完成软件业务收入 666 亿元，同比增长
14.7%，高出全行业整体增速3.1个百分点；
西部地区完成软件业务收入 2472 亿元，同
比增长18.2%，高出全行业整体增速6.6个百
分点；东北地区完成软件业务收入 356 亿

元，同比增长2.4%，增速较1—2月份回落4.4
个百分点。四个地区软件业务收入在全国
总收入中的占比分别为 82.6%、3.3%、12.3%
和1.8%。

主要软件大省业务收入占比小幅下降。
第一季度，软件业务收入居前5名的省份中，
北京市、广东省、江苏省、浙江省、上海市软

件收入分别为4395亿元、3785亿元、2806亿
元、1726亿元和1648亿元，分别增长13.2%、
6.1%、10.5%、5.4%和17.6%，五省（市）合计软
件 业 务 收 入 14360 亿 元 ，占 全 国 比 重 为
71.6%，占比较去年同期回落0.8个百分点。

中心城市软件业务收入增长放缓，利润
总额仍呈负增长。第一季度，全国15个副省

级中心城市实现软件业务收入10397亿元，
同比增长8.3%，占全国软件业务收入比重为
51.8%，较去年同期回落 1.6 个百分点。其
中，宁波市、济南市、厦门市、西安市、广州
市、大连市、武汉市和青岛市8个城市软件业
务收入增速超过全行业整体增速。实现利
润总额1087亿元，同比下降11.9%。

工信部运行监测协调局

软件业务收入增长情况 软件业利润总额增长情况
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（上接第1版）价格不再是家电网购的第一
要素，网民乐意为品质、便利和体验付费。
近几年，网购家电各品类中销量增长最快的
几乎都是高端产品，家电网购“产品升级、品
质提升”的特征日趋明显。

这种演进在彩电领域表现得尤为突
出。大家电中，消费者对网上购买彩电的
态度最为积极，彩电的网购渗透率也一直
领跑。在董敏记忆中，2013年之前，线上
销售的电视还是以中低端和尾货为主。此
后十年，产品结构升级成为主线。以4K超
高清电视为例，2015—2018年在整体市场
的零售额占比分别为 30%、50%、68%和
73%。2021年，彩电线上零售量连续三年
高于线下，达到62%，零售额占比也首次
超过线下。

现在最新款的彩电产品，第一时间就可
以在彩电企业官网或电商渠道买到。喜欢

“尝鲜”的董敏感到非常方便。他说现在买
家电都是网购，产品质量无需担忧，物流速
度和售后服务也是“五星满意”。

在如今的家电网购市场，8K电视、社交
电视、多门冰箱、干衣机、大容量洗衣机、新
风空调、一体嵌入式厨电等高端电器销售火
爆，不仅促进了家电产品结构升级，更带动
了家电消费的整体增长。

一部企业成长记

当电商打破原有渠道格局时，变化同时
出现在家电企业。

2012年底，瞿辉所在的海信集团空调
公司成立了电商部。当时移动互联网风暴
劲吹，抓住家电场景线上化的风口，成为
制造厂商的重要命题。在海信之后一两年
内，美的、TCL、长虹也相继构建了自己
的电商平台。

“海信空调电商部的体量和活动资源
匹配仅相当于集团最小的区域分公司，工
作人员也是由营销体系的各个部门抽调上
来的。”现任海信集团空调电商副总经理的
瞿辉回忆道，整个空调市场的营销火力都
集中在连锁大卖场、家电专卖店等传统线

下渠道。
不过，线上需求的爆发很快让瞿辉感受

到了“市场形势的剧变”：“电商业务的壮大
让集团变得非常重视。”特别是 2017 年到
2018 年，空调线上销售经历了几年内最好
的行情，成为整体市场的“发动机”，很多空
调品牌线上销售额增幅超过100%。

瞿辉感慨10年来的变化“难以想象”。
海信空调电商部门实现了从产品开发到运
营，到渠道，再到仓储物流配送的全链路业
务支撑。为了应对快速增长的业务量，团队
人数较成立之初扩充了四倍，每个电商渠
道、重点业务环节都配备了专业人员。除了
统筹集团电商业务的电商部，海信各营销公
司又下设了品类电商部。

通过各类电商渠道，海信的多项产品业
务还在海外进行拓展。借助线上线下全渠
道营销，全面深入当地渠道，成为海信为代
表的中国品牌的“必走棋”。

我国大多数传统家电企业对电商渠道
经历了排斥-重新认知-拥抱网购-调整渠
道的过程。而不同于传统家电企业，抢到网
购第一波红利的小狗吸尘器则依靠线上渠
道演绎了“涅槃重生”的故事。

2007 年，小狗吸尘器创始人檀冲毅然
决定撤出线下店铺，全部力量转至线上。檀
冲告诉《中国电子报》记者，线上渠道最吸引
他的地方是能够直接和客户沟通，所有对产
品的反馈和评价一目了然，通过大数据获取
客户在各种维度上的分布更是传统商场所
不具备的。

2014年，檀冲做出一个大胆的决定，小
狗吸尘器的售后维修全部免费，并且用户不
用承担物流费。消费者只要打电话或者发
微信说吸尘器坏了，小狗吸尘器就会派快递
员上门收取产品，修好后再快递给消费者。
基于互联网的这种售后服务模式在家电业
还是首创。小狗吸尘器之前要支付线下维
修点服务费和提供配件，现在20个客服和
10来个师傅就能解决售后问题。小狗吸尘
器在倒逼自己提高产品质量的同时，还大大
提升了消费者口碑。

吸尘器的网购体验远高于大家电，其物

流配送方便、无需专业人员安装的产品特性
与电商平台的优势天然匹配。转投线上的
小狗吸尘器，营收连续多年实现翻倍增长。

过去提到吸尘器，大家首先想到是国外
品牌，目前国内吸尘器品牌的零售量份额突
破70%。中国吸尘器企业对市场的培育和
对国外品牌的追赶都是在线上完成的，2018
年吸尘器的线上销售额已经达到线下的两
倍，小狗吸尘器等本土头部厂商则加速了这
一进程。

在徐东生看来，中国家电制造企业都已
经将电商作为主要销售渠道。中国家电制
造企业通过网购，缩短了流通链条，降低了
流通成本，助推了营销端的数字化转型，网
购获得的大数据也让企业更好地以用户需
求为导向。

渠道改革较早的美的集团是典型的例
子，2017 年美的仅在京东平台就实现销售
额215亿元；2018年线上销售额增至500亿
元，在整体营业中占比超过20%；2021年仅
上半年电商销售规模即达520亿元。

一场科技进步秀

2016年12月13日，西藏自治区墨脱县
的门巴族人拉杰第一次实现用手机网购大
家电。为了将这一单送到，这台冰箱走了
11天：半夜翻越5000米海拔高山，走过“川
藏公路最凶险路段”，悬崖下就是坠落的汽
车残骸。

这一单的配送颇具标志性意义——京
东物流实现了大件物流在中国大陆地区几
乎所有区县的覆盖，让冰箱、彩电、洗衣机这
些工业时代最具代表性的“三大件”走到了
更多边远地区。

家电销售份额开始向电商平台集中的
那段时间，业内较为一致的判断是，线上
线下格局要达到真正颠覆，电商至少要占
30%，这也是几家主要线下渠道加起来的
市场份额。最后一公里配送解决了，局就
破了，因此京东对于自建物流的执念格外
强烈。

物流是最苦、最累、最重的活儿，但京东

把它变成了核心竞争力。京东物流大件产
品部负责人王普庆告诉记者：“从2007年自
建物流开始，京东物流10年间完成了大件
和中小件物流在中国大陆地区几乎所有区
县的全覆盖。”

从某种意义上说，物流点燃了中国电商
飞速发展的引擎。同时，物流也是技术驱动
的行业。

2021 年 5 月 28 日，京东物流在香港上
市，敲锣的是京东物流的六轴协作机械臂。
此前三年，京东物流用于技术研发的累计支
出近53亿元，这些钱都转化成了配送效率
和用户体验。

距离京沪高速不足 10 公里，坐落着京
东物流廊坊亚洲一号自动化立体仓库，每天
仓库内10台22米高的堆垛机在一排排钢结
构货架间穿梭自如，有序进行商品存储、上
架和拣货。该立体库内部配有数以万计的
托盘位，存储效率和平均一个入库口的入库
效率都较以往存储模式提升了150%。截至
2021年底，京东物流在全国运营超1300个
仓库，在全国 93%的区县、84%的乡镇实现
当日达和次日达。

家电产品从零售到物流，最后送至消费
者手中，经历了复杂的全链路过程，支撑它
的是先进的技术。苏宁零售云通过数字化
工具，增加家电商品的曝光率、运营效率和
选品效率；双 11 期间，阿里采用“预测+决
策”的算法体系，提升车辆装载率及运输效
率；京东物流应用最新的RFID智能仓储解
决方案，有效解决了冰箱、彩电等大家电给
仓储运输带来的挑战。

得益于互联网技术的应用，家电网购打
破了地理空间限制，形成了消费侧和产业侧
的同频共振。《2021 中国家电市场报告》显
示，2021 年我国家电线上市场规模占整体
市场的52.9%。彩电、空调、冰箱、洗衣机等
传统大家电的线上渗透率分别为 51.4%、
44.1%、45.4%、50.3%。生活家电的线上渗透
率更高，每四件中就有三件从网上购买。

展望未来十年，家电网购的发展依然将
受惠于技术的进步，将产业集群与消费人群
更紧密地联系起来。

（上接第1版）
网购的活力源自“新”。新型消费主

要由网络零售业引领和发动，凸显了消
费方式新、消费体验新。直播电商、生
鲜电商、社区团购、即时零售等新模
式、新业态不断涌现，更好地满足消费
者个性化、品质化需求。新型消费是新
科技助力的消费升级，无人便利店、无
人餐厅、无人按摩椅、无人 KTV、智能
快递柜逐渐走红，重塑了人们的生活方
式和购物习惯。新冠肺炎疫情催生出众
多以网上消费为主的新型消费，在线教
育、在线医疗、“互联网+健身”、无接
触式购物、直播带货等需求全面爆发，
壮大升级消费、加速消费回暖。其中，
直播电商孵化新万亿元级市场，2021 年
中国在线直播用户规模达 6.35 亿人，直
播电商市场规模达到 12012 亿元，同比
增长25.0%。

网购的活力源自“深”。网购市场
衔接乡村振兴，不仅仅通过“带货”帮
助农产品拓宽销路，更深度推动城乡协
同发展。2021 年全国农村网络零售额
2.05 万亿元，同比增长 11.3%，有效支
撑农村消费增长、打通国内经济大循
环。助农是电商每年的重头戏，2020 年
天猫启动“卖空 100 个乡村”计划，覆
盖了来自国内 23 个省级行政区、110 多
个县域的农产品。截至 2020 年 9 月底，
京东已帮助全国贫困地区上线商品超
300 万种，实现扶贫销售额超1000亿元。
拼多多以百亿补贴、秒杀扶持、万人团等
资源加持农产品上行。伴随农村互联网普
及率不断提高、农村电商物流基础设施
不断完善，网络零售产业让乡村真正

“火起来”。
网购的发展印证了改革开放取得的巨

大成就，见证了人民群众生活质量的不断
提升。成熟的网购市场背后是新业态的成
长与新模式的更迭，映射出中国不断迸发
的创新活力。更重要的是，老百姓增加了
实实在在的幸福感和获得感。

十年网购：一场波澜壮阔的消费变革 网购市场

为何充满活力


