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联想转型：未来五年研发投入千亿元

4 月 6日，在联想集团
2022/23财年誓师大会上，
联想集团董事长兼CEO杨
元庆宣布，至2023/24财年
结束，联想集团的研发投入
将在2020/21财年的基础上
实现翻番，未来五年，研发总
投入将超过1000亿元。同
时，杨元庆还宣布，联想的三
大新兴业务——边缘计算、
基于元宇宙应用的AR/VR、
云服务，从孕育到孵化迈出
了重要一步。

从此前的“贸工技”路
线，到今天重金搏研发，联想
对技术的重视度似乎发生了
180°转弯。这能否成为联想
“大象起舞”的一个新起点？

本报记者 宋婧

技术转型是必选项
近两年，联想正在大刀阔斧地

调整自身业务构成，竭力在 PC 业
务之外寻求新的增长引擎。

五年1000亿元研发费够用吗？
技术积淀与创新突破是构筑核

心竞争力的关键，因此各大厂商纷
纷加大技术研发投入。

转型加速期挑战颇多
联想要想快速提升核心技术实

力，与高校、科研机构紧密合作也
是一条便捷之路。

华为支付的商业考量

本报记者 齐旭

作为世界PC龙头，联想的市值
却被长期低估，目前仅有1024亿港
元（约819亿元人民币）。与其形成鲜
明对比的是它的核心竞争对手之一
——惠普。近日，惠普被巴菲特入主
的老牌科技公司伯克希尔相中，得
到了价值42亿美元的投资。受此消
息提振，惠普股价大涨，目前市值已
达 406.92 亿美元（约 2590 亿元人民
币），是联想市值的3倍之多。

多位分析师认为，惠普之所以
能够受到伯克希尔的青睐，主要受
益于其良好的业绩表现。根据财报
数据，从近5年业绩来看，惠普表现
相当稳健，2021 财年营收 634 亿美
元（约3994亿元人民币），增速12%；
净利润为 65 亿美元（约 410 亿元人
民币），大增 128%。而再看联想，
2021 年营收为 4898.7 亿元，净利润

却只有57.6亿元，和惠普相去甚远。
根据联想 2021 年第三季度财

报，在主营业务上，智能设备业务集
团营收达1126亿元，同比增长16%；
基础设施方案业务集团营收为123
亿元，同比增长19%；方案服务业务
集团营业额达到 95.8 亿元，同比增
长25%。尽管三大业务集团的营收
都实现了两位数的同比增长，但可
以明显看到传统 PC 业务的收入贡
献依然是最大的，相较之下新业务
尚难挑起大梁。

专家分析称，联想的供应链管
理模式的核心依旧是通过大量提升
硬件出货量，来向上下游换取更高
的议价话语权。短期内，这样做无
疑可以帮助联想缩短迎头赶上的时
间。但量大、利润微薄的问题，也很
容易让其陷入盈利困境，久而久之，

当产业成熟时再想掉头极难。
与此同时，此前全球PC霸主的

地位奠定了联想的To C和硬件基
因，然而产业互联网时代、软件定义
时代，To B 市场才是主阵地，软件
能力被认为是核心竞争力，联想属
于后来者，与已经在企业级市场、软
件领域建立起先发优势的对手相
比，存在一定的差距。

未来进入转型加速期，联想面
临的挑战还有很多。项立刚表示：

“企业要做的第一件事首先应该是
活下来，然后才是做大做强。”如果
联想能够把1000亿元研发投入用到
实处，真正走上自主创新道路，那么
它的资金外流会减少，利润率也会大
大提高。而在研发方面的投入还要注
意结合自身实际情况，做到量力而
行，而不是盲目追求高研发投入，毕

竟适合自己的才是最好的。
张毅建议：“联想要想快速提升

核心技术实力，其实与高校、科研机
构紧密合作也是一条便捷之路。国
内很多科研机构和高校在技术研发
方面走在前沿，但市场化能力比较
弱。而联想长期深耕市场，非常了
解用户痛点与需求，如果能够与科
研机构、高校形成合力，打通基础理
论与现实产品之间的壁垒，必然会
产生1+1>2的效果。这也是速度最
快、最有保障、最为可控的增强自身
竞争力的一种方式。”

总体而言，联想的转型无疑是有
效果的。但是下一步，如何在三大业
务上做好资源投入配比，PC主业如
何实现新的转型突破，新业务又该如
何在激烈竞争中脱颖而出，这些问题
都需要联想尽快给出一份答案。

华为支付与华为Pay

不一样

2014年，苹果公司推出了基
于 NFC 的 手 机 支 付 方 式 ——
Apple Pay，2016 年 Apple Pay 业
务在中国上线。此后，搭载银联
云闪付的Samsung Pay服务也随
即上线，以“银联+手机Pay”的组
合布局。同年，Huawei Pay在华
为 Mate、荣耀系列智能手机上
线，但那时，华为尚未获得第三方
支付牌照。

手机厂商争先入局移动支付
行业，人们往往把它们放在了微
信支付和支付宝的对立面。其
实，这些手机厂商率先推出的移
动支付主要是基于NFC功能，并
不同于微信支付和支付宝的扫描
二维码支付。

当时在没有支付牌照的情况
下，华为利用合作银行的Ⅱ、Ⅲ类
账户的应用，来实现华为钱包余
额支付，并且通过与银联合作，实
现手机端云闪付，华为手机只需
靠近支持银联云闪付的 POS 终
端机便能完成支付。2020 年 7
月，华为钱包上线了一个名为“商
家收款”的功能，是一款创新型多
功能移动收款产品；同年9月，华
为 与 中 信 银 行 推 出 中 信 银 行
Huawei Card 信用卡，通过华为
钱包 APP 实现信用卡账单全面
在线管理。

2021年年初，华为公司全资
收购了深圳市讯联智付网络有限
公司，这家公司早在2014年就获
得了央行发布的互联网支付等牌
照。这意味着，华为支付能为用
户提供类似支付宝、微信支付的
支付、充值、提现、红包等服务。
这样一来，华为钱包既有NFC功
能，也有银联扫码收付款功能，还
有类似微信支付及支付宝的零钱
支付功能，更像是一个聚合支付
方案。

“与华为支付容易混淆的华
为Pay仅仅是帮助银行、交通卡
公司提供一个便捷支付的工具，
是软件工具，而不是金融服务。
华为支付则不一样，它更偏向于
金融功能，基于讯联智付提供的
支付资质，以合规为前提，可以
为用户提供支付账户服务。”移
动支付网分析师慕楚告诉《中国
电子报》记者。

华为支付不与支付宝

微信支付抢客户

据了解，主流的第三方支付
牌照有三种：预付卡发行与受
理、互联网支付、银行卡收单。
支付宝获得了囊括三者的“全牌
照”，微信支付的运营主体财付
通的牌照包括互联网支付和银行
卡收单，能够在线上提供互联网
业务交易，以及线下条码支付。
而被华为收购的讯联智付的支付
牌照类型为互联网支付，无法在
线下通过条码支付。这就意味
着，华为支付难以和支付宝、微
信支付抢客户。

近年来，电商购物、短视
频、出行等应用不断丰富着互
联网应用形态，包括美团、字节
跳动、滴滴等新兴互联网公司在
支付牌照上积极布局，美团支
付、滴滴支付、字节支付应运
而生。

“当下所有的支付公司入
局，并不是要全面地和微信、支
付宝开战，华为也是一样。因为
做支付业务，一端要有足够庞大
的用户，另一端要有足够体量的
商户端支持。目前支付宝、微
信支付两者的市场份额合计达

到九成，华为去做支付，也就是
开放给华为用户自己用，能否形
成新的波澜还要看其未来的产品
规划。”慕楚告诉 《中国电子报》
记者。

记者实测时发现，目前华为余
额支付仅支持华为视频、华为游
戏、华为音乐等虚拟物品购买，还
不能用于实体物品交易。

据了解，华为支付共支持包括
工商银行、农业银行、建设银行、中
国银行、邮储银行、交通银行、平安
银行、招商银行等 160 余家银行卡
的绑定，华为支付用户协议中显
示，华为支付功能主要包括充值、
提现、转账、付款、退款、红包及查
询等。

目前华为支付正通过优惠减
免等活动大举营销拉客。记者用
华为手机进入华为钱包 APP 后，
一系列营销活动映入眼帘，包括

“华为支付首绑银行卡支付立减 5
元”“华为支付老用户最高立减
288 元”等。据悉，此次首绑及随
机立减营销活动覆盖了华为钱
包、华为云空间、华为音乐、华为主
题、有道云笔记、随手记、流利说
英语等华为系应用和部分第三方
应用。

在一些垂直场景中，微信支
付、支付宝与华为支付可能会面临
一定的竞争。比如华为商城中的
商品，原来可以用微信、支付宝进
行支付，现在还可以用华为支付。
通过一定的补贴或优惠，华为支付
可能会夺走支付宝、微信支付一定
的市场份额，在自己体系内有可能
逐渐替换。

华为或有多方面的

商业考量

支付牌照的商业价值早已超
过了支付业务本身，已是构建互
联网业务生态的重要基础设施。

IDC 公布的 2021 年全球智能
手机出货量显示，全球前五已经
没有了华为的身影。而在 2020
年，华为还名列全球前三，拿到
了14.6%的份额。

华为 2021 年财报显示，截至
2021 年年底，搭载鸿蒙操作系统
的华为设备超过2.2亿台，鸿蒙操
作系统已经成为全球发展速度最
快的移动终端操作系统。然而，
相比iOS和安卓手机的生态布局，
鸿蒙生态还有待完善。

华为推出支付产品或许有着
多 方 面 的 商 业 考 量 。艾 媒 咨 询
CEO 张毅在接受《中国电子报》记
者采访时表示：“支付生态是一个
基础设施。支付本身有三大价值：
一是直接商业价值，帮助平台提升
合规经营水平、降低支付通道成
本，像美国 Paypal 等主流通道获利
非常可观。二是金融属性，以支付
宝为例，其背后成就了庞大的蚂蚁
金融科技，类似的还有腾讯、京
东，平台可以通过帮银行推广信
用卡或其他金融产品获得收入，
也可以和金融机构合作，给购买华
为终端的用户提供免息或分期服
务，利于终端机型的普及。三是用
户数据的获取，在支付的过程中能
帮助华为积累大量的用户流量和
数据，可依托商业链条和场景拓展
相关增值服务，完善自身平台的生
态体系。”

一位从事聚合支付的数字化
解决方案服务商告诉 《中国电子
报》 记者，尽管华为手机出货量
下滑，但 2021 年华为终端全球用
户仍有7.3亿之多。华为推出基础
支付功能和收发红包等应用，短
期来看将重点通过提升消费体验
和服务稳固存量用户、维持终端
增量。长远来看，华为可能会凭
借打入金融生态拓展金融业务，
打造一种开放的整体解决方案，
扩大手机产业上下游供应链的影
响力。

直到今天，依然有很多人拿华
为与联想对比，认为联想之所以被
华为甩开，最根本的原因就是选择
了“贸工技”这条路，把技术排在了
公司战略的最后方。也正因为如此，
联想被外界定义为一家加工制造公
司，而非技术型公司。

通信业和智能互联网资深观察
人士项立刚在接受《中国电子报》记
者采访时指出：“当初华为主攻通信
行业，联想则是主攻PC行业。相比
之下，后者的毛利率要低很多，所以
联想在当时能够拿出来做研发的资
金有限。即便如此，它的研发投入规
模也与行业平均水平保持一致。”联
想创始人柳传志后来也曾在采访中
坦言“非不为也，实不能也”，并不止

一次强调，虽说最开始选择了“贸工
技”，但联想发展到一定程度、有了
更多的资本后，就开始向“技工贸”
方向调整了。

然而，很多人对此说法并不买
账，原因或许与联想一直以来的业
务构成有很大关系。自1984年成立
以来，在联想的几次重大组织结构
调整中，PC 业务始终占据主导。有
业内人士评论称：“联想以贸易见
长，常用打法是以收购和投资快速
扩张来占领市场。从收购IBM个人
电脑事业部、摩托罗拉手机业务，到
拿下IBM x86服务器业务板块Sys-
tem X、富士通个人电脑业务主体
FCCL，基本上都是吃下别人的‘旧
业务’。即便它把 PC业务做到了世

界第一，但其他技术含量更高的新
业务，比如云服务、解决方案等的发
展没有取得显著成绩，仍然难以摆
脱别人对其‘组装厂’的印象。”

不过，近两年来，可以看到联想
正在大刀阔斧地调整自身业务构成，
除了代表传统硬件业务的智能设备
业务集团（PC、平板、手机等）之外，
又组建了代表新业务的方案服务业
务集团（智能解决方案、设备服务、运
维服务等）和基础设施方案业务集团
（存储、数字经济、云计算等），并选定
云服务、边缘计算、AR/VR作为新一
轮突破口，设立专门的团队，进行资
源倾斜，竭力在PC业务之外寻求新
的增长引擎，实现“脱胎换骨”。

艾媒咨询 CEO 兼首席分析师

张毅称：“联想之所以痛下决心加大
研发投入，主要有两方面原因：一方
面是来自外部环境的压力，作为一
家OEM模式的加工企业，联想自身
无法生产关键电子组件，需要向第
三方厂商大量采购处理器、芯片、内
存、存储器等，对国外产品存在高度
依赖性，在目前的国际形势影响下，
这部分业务的风险很大；另一方面
是自身发展需求，在过去近20年里，
联想的 PC 业务虽然也获得了巨大
成功，但成功背后承受着很大压力。
例如疫情带动在线办公需求激增，
让联想打了一场漂亮的‘翻身仗’，
但这种运气不会常有，也不可持续。
因此，加快技术转型是一个不得不
做的选择。”

不久前，华为对外公布了自己
的研发投入。数据显示，华为2021年
研发投入达到1427亿元，占全年收
入的22.4%，10年累计投入的研发费
用已经超过8450亿元，在全球位居
第二。从研发人员情况来看，华为
2021 年研发人员占公司总人数的
54.8%，约为10.7万名。

而联想 2018/19 财年、2019/20
财年、2020/21财年研发投入分别为
102.03 亿元、115.17 亿元、120.38 亿
元。营收占比分别为 2.98%、3.27%、
2.92%。即便是最新计划中未来五年
的研发投入平摊到每一年，也仅有
200亿元左右，与华为相差7倍。

这样巨大的差异源于二者在战
略上的区别。有业内人士曾将华为
与联想的战略进行详细对比，认为
联想追求的是多元化扩张和多行业
成功，看重影响力，强调求实进取，
而华为更有理想主义情怀，强调专
业专注。联想的愿景是在多个行业
拥有领先企业，因此形成了联想电
脑、神州数码、君联资本、融科置地、

弘毅投资以及农业、食品、租车、酒
业、化工、医疗、养老等众多业务板
块并行发展的模式。而华为则是选
择了相对比较窄的通信行业，专注
研发，集中配置资源朝着一个方向
前进。不同的发展战略让二者最终
走向了不同的发展方向。

一位业内资深专家指出：“华为
的转型经验非常值得借鉴。在国际
形势影响下，华为手机业务受到很
大程度的冲击，但它能在短时间快
速转型，把云业务发展到全国第二、
全球第五的位置，这与其长期专注
于技术研发有很大关系。”

现如今，联想同样面临转型压
力。从传统的PC业务来看，联想在
台式电脑、笔记本、一体机、服务器、
外设等每一条细分赛道上都有众多
竞争对手，亟须通过技术转型建立

“护城河”。以服务器为例，伴随数字
化转型持续推进，各行各业算力需
求陡增，服务器市场这块“大蛋糕”
吸引到诸多关注。国内有华为、浪
潮、新华三等大厂前赴后继，国外有

苹果、戴尔、惠普等虎视眈眈，联想
想要脱颖而出的压力很大。

而从联想选定的新业务来看，
无论是云、边缘计算还是 AR/VR，
也都早已巨头林立。联想的入局意
味着它将不得不与BATD（百度、阿
里、腾讯、字节跳动）等一众技术实
力强劲的大厂展开正面较量。以云
服务为例，云计算是典型的重资产、
重投入、高技术、盈利周期长的行
业，且具备显著的规模效应、寡头效
应特征，头部玩家经过十几年的资
源投入，在资本规模、商业品牌、产
品打磨方面均已筑起极高壁垒，想
要从中分一杯羹着实不易。

综合来看，技术积淀与创新突破
是构筑核心竞争力的关键，因此各大
厂商纷纷加大技术研发投入也不足
为奇了。不光是华为、联想，小米
CEO雷军也在此前表示，2021年小
米研发投入已达132亿元，同比增长
42.3%，未来五年将超过1000亿元。

项立刚表示，联想的研发投入
规模目前从国内来讲，已是位于前

列的水平了。除华为外，联想与其他
像小米、清华同方、紫光等业务有重
叠的本土企业相比，在技术研发方
面还是具备一定优势的。不过，他也
表示：“在企业不断发展的过程中，
投入永远是不够用的。”

张毅认为：“实际上联想本身是
具备技术基因的，它所触达的行业
也要求它必须具备过硬的技术能
力。对于这种体量的大厂而言，每年
200 亿元左右的研发投入在其整体
营收中的占比并不算多。但相较于
过去的联想而言，这又是一笔不小
的投入，是一个好的开始。”

值得关注的是，对照国外 ICT
制造企业，我国本土企业在研发投
入方面仍存在不小的差距。公开数
据显示，微软2021年研发投入约为
1215亿元，增速高达7.5%。苹果2021
年研发投入约为 1400 亿元；过去 3
年，苹果研发投入占营收的比重保
持在6%～7%。三星电子2021年的研
发投入也达到了 1144 亿元，增速
为5.1%。

近日，华为钱包APP上线了“华为支付”功能，为个人
用户提供类似支付宝和微信支付的余额支付、银行卡支
付、红包、充值、提现等服务。针对华为钱包APP上线“华
为支付”功能一事，有业内专家分析，华为加入支付“战局”
很难撼动支付宝、微信支付高度渗透的格局，短期内仅可
能在某些垂直场景中产生替代，其目的是为了提供更好的
用户体验，扩大它在终端产业上下游供应链影响力。


