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盲人摸象，摸到腿的说大象像柱子，摸到
鼻子的说大象像蟒蛇，摸到耳朵的说大象像
扇子，摸到肚背的说大象像墙，摸到到尾巴的
说大象像绳子……然后，谁也不服谁，还吵个
没完。像这样的情形，正发生在今天的工业
互联网的建设上。有的把工业互联网等同于
数字车间智能工厂，认为无人工厂就是最高
境界的工业互联网；有的则把工业互联网重
心就放在远程监控上，认为这基本就是5G+
工业互联网的基本轮廓了；有的觉得建个平
台把有关业务链上的要素数据汇汇总，优优
化，大致就是工业互联网的全部缩影了。

上述所言，不能说不对，但都不全面。视
野不展、思维不周、以偏概全，是今天工业互
联网建设的通病，大大影响了工业互联网的
效率，严重削弱了工业互联网的应有价值。
这也正是有些董事长总经理经常性感叹“工
业互联网不过如此，投入与产出不成比例”的
原因所在。

基于大数据人工智能所带来的产业技术
优化+基于互联网所带来的通信能力升华，
是工业互联网的精髓所在。工业互联网是工
业技术革命与网络技术革命的叠加，是OT
（操作技术）、IT（信息技术）、CT（通信技
术）的融合，它所带来的是智能制造与智能
服务的一体化提升。实践中，我们千万不能
让工厂的围墙阻挡住我们工业互联网的建设
思维。工业互联网涉及的建设场景类别非常
丰富，是全域化的。如果一定要说说这种全
域化场景的包含，我比较愿意推荐4F场景
组合。

所谓的4F，是指Factory（工厂）、Field（外
场）、Fleet（机队）、Facility（设施）场景组合。
下面分别谈一些在这每一个“F”中的建设内

容与价值取向的体会。
在Factory（工厂）场景，以产品和生产过

程为核心，注重提质、增效、降本。比如“灯
塔工厂”合肥美的洗衣机公司在生产过程、
产品质量与成本把控上，极富创意地推出一
系列数字化解决方案，近三年累计单台成本
下降 28%，单台能耗成本劣迹降低 50%，人
均效率提升51%。

在Field（外场）场景，以用户和供应链为
核心，注重与需求侧的数据互动，注重供给
方的协同配合。比如，芜湖的三只松鼠公司
运用自己的云平台，一头连着用户，发现发
掘用户的口味喜好数据；一头连着近千家供
应商，按照用户的的喜好数据设计生产供
应。以数据为纽带，把企业外场景舞动得风
生水起。

在Fleet （机队） 场景，以任务与设备
群科学合理匹配为核心，注重效率协同优
化，提高周转水平。由于数字技术的长足
发展，“长尾效应”价值越来越凸显，由此
引发的任务订单变化多端而且变化速率也
越来越快。很多企业对此表现出不适应，
指望一套固定的设备组合包打天下，其结
果就是效率低下。安徽精工智能公司是一

家帮助企业围绕任务，捋清设备机器物理组
合，并设计科学合理的企业内部物流等业务
的数字化赋能公司，实践中正在表现出非常
瞩目的应用价值。

在Facility（设施）场景，以设备连续稳定
运行为核心，注重提高数字自动化的能力，提
升预测性维护能力。安徽的海螺水泥是世界
水泥的领军企业，不仅规模领先，效益也是第
一。何以做到的？以数字化手段保持设备连
续稳定的运行，是一大法宝。公司汇聚了如
容知日新、金星机电等一批数字化监测企业，
防患于未然，解决问题于故障尚未发生，做到
关键设备全年无停机。

当然，场景还可能更多，但这四大场景可
以相对全面地对工业互联网内涵做出交代，
对工业互联网全要素、全产业链、全价值链的
全面连接，以及连接之后对制造模式、生产组
织方式、产业形态的改变做出较好的诠释。

关键是，在具体实践中，4F 场景要全面
关注。要针对企业自身，做出4F场景全域化
的设计，然后实现各场景的数据全面贯通。
在数据的贯通与贯通之后的数据利用上，形
成高效的发展新模式。关于这些发展新模
式，工信部等相关部门给出了类别，分成数字
化管理、智能化制造、网络化协同、个性化定
制、服务化延伸和平台化设计。在具体实践
中，还可以由此延伸许多高效子模式，安徽最
近又细颗粒度地总结出十二种模式。新技术
必然带来新模式。科技是第一生产力，基于
新一代信息科技基础之上的工业互联网新模
式，则亦必然成为生产力中的“战斗机”。

发展工业互联网，如同下围棋。既要有
关键环节的“手筋”，更要有全局谋定的“视
野”，输赢是由全盘总价值所决定的。

（作者系安徽省经济和信息化厅总经
济师）

工业互联网建设切忌“盲人摸象”
产业观察

潘峰
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“通了网，这里不再是生命禁

区！”次仁吉美感慨道。网络把西藏与

万千世界联系起来，让藏区人民心中

有了幸福的归属，更让百姓的生产生

活有了质的飞跃。

山南市隆子县玉麦乡——喜马

拉雅山脚下的边境乡，基础设施落

后，生活艰苦留不住人。从山南市隆

子县城出发前往玉麦乡，光秃秃的山

坡上只有些许植被和格桑花“驻守”。

光纤宽带和4G移动网络走进玉麦乡

之后，把这个与世隔绝之地，变成了

宜居乐业的“惠民家宽示范乡”，吸引

了 67 户 230 多名农牧民像“格桑花”

一样在雪域边陲安了家。

为保障我国广袤土地所有行政

村、贫困村、“三区三州”深度贫困地

区居民都“用得上”网络，国家建立了

“中央资金引导、地方协调支持、企业

主体推进”的电信普遍服务补偿机

制，工信部、财政部先后部署七批电

信普遍服务建设任务，累计支持了全

国 13 万个行政村光纤网络建设和 6

万个农村4G基站建设。如今，我国农

村及偏远地区 51.2 万个村级单位实

现网络覆盖，贫困地区通信难等问题

得到历史性解决。

5G智慧项圈

牧民增收的“驼铃”

在新疆阿勒泰吉木乃县牧民眼

中，驼毛可做毛织品，驼皮可制革，驼

奶有营养……而带着5G智慧项圈的

骆驼成为他们“脱贫致富的宝贝”。

吉木乃县地处新疆准噶尔盆地

古尔班通古特沙漠中，曾经戈壁连

天，县域内无河流，是国家级贫困县。

近年来，吉木乃县把产业脱贫攻坚作

为头等大事来抓，2019 年在县里建

成了全国最大规模的骆驼养殖基地

——“万驼园”产业园。

“万驼园”把光秃秃的戈壁变成

了绿油油的草场，4.5 万个足球场大

的面积足以成为骆驼的“饲草种植

园”，形成了一二三产业融合的智慧

化生态有机牧场。蓝天白云下，戈壁

草原间，上千峰骆驼星星点点，悠然

觅食，为数以万计的牧民带来了产业

增收的新希望。

和牛羊放牧不同，骆驼喜欢顺着

有草的地方肆意溜达，在戈壁中呆上

几个月都不成问题。也正因如此，骆

驼丢失的情况时有发生。

去年6月，吉木乃县骆驼散养户

金恩斯汗连续几周发现自家的骆驼

丢失。循声而来的阿勒泰移动公司为

金恩斯汗家剩余的十几峰骆驼戴上

了 5G 智慧项圈，骆驼无论走到戈壁

滩哪个位置，金恩斯汗只需要一部手

机就能实时追踪。

“为了促进畜牧业‘智慧化’转

型，帮助骆驼养殖产业实现增收，吉

木乃移动在骆驼活动区、产业园全面

实现4G、宽带网络覆盖，在产业园实

现 700M 5G 全覆盖，开启了智慧养

殖新模式。”新疆阿勒泰移动吉木乃

县分公司经理张永福告诉《中国电子

报》记者。

最近，吉木乃移动陆续为“万驼

园”产业园区里的骆驼戴上智慧项

圈，养殖户足不出户就能获取每只骆

驼每天的运动量和健康状况，实现远

程放牧和畜牧的科学精准管理。

不仅如此，张永福告诉《中国电

子报》记者，“万驼园”产业园里的智

慧畜牧平台每天会将骆驼的信息进

行汇总，并通过大数据分析，让市场

管理部门掌握全县骆驼的分布、流

向、存栏、配种、检疫等情况，帮助当

地做好整县的销售方向和价格趋势

预判，为牧民销售提供有效的指导。

一群骆驼，一个产业，致富一方。

目前“万驼园”已定居40户牧民和50

余名工人，其中不乏年入百万的养殖

户。截至目前，“万驼园”已辐射带动全

县骆驼存拦达4780峰，带动整个吉木

乃县 1051 户近 3000 人年均增收 2146

元。

数字技术犹如一把“金钥匙”，打

开了束缚山乡发展的枷锁，孕育出新

经济的绚丽花朵。我国 51.2 万个山乡

百姓不离土、不离乡，照样奔小康。

“送医下乡”

5G网络来帮忙

初夏的雨季，野生蘑菇进入了生长

旺盛期，也是误食中毒的易发季节。

2020年5月，广西壮族自治区大瑶山地

区雨水充沛，桂林市恭城瑶族自治县栗

木镇大枧村白沙井屯、上宅村江家屯先

后出现了两波村民共19人，因食用野生

菌出现严重昏迷等症状的情况。

接诊后，恭城瑶族自治县医疗集

团总院（县人民医院）发起远程紧急

“会诊”的请求，桂林医学院附属医院

第一时间组织急诊科、重症科、肾内

科、消化内科专家，通过 5G 专网进行

远程会诊，同时派出 4 辆救护车、100

套灌流器和 20 多台血透机到县城实

施抢救。

毒蘑菇中的毒素较为复杂，常规

烹调方式不能破坏其有毒成份，且没

有特效解毒药，如果引起脏器中毒损

伤则病情凶险。“当时，19位中毒者中

有 2 位情况较为危急。县人民医院距

离桂林医学院附属医院车程近 3 小

时，如果没有远程会诊，第一时间让医

生摸清病情，而是让患者自行转诊到

大医院，也许会在就医的途中发生意

外……”县人民医院院长曾凝对记者

回忆起这则病案时仍心有余悸。

还有另一则案例，也让曾凝记忆

犹新。

今年2月，一位44岁的男性胸痛患

者来到广西桂林恭城瑶族自治县龙

虎乡卫生院就诊，检查结果同步上传

到5G远程会诊系统后，县人民医院

心内科主任唐勇很快给出了“急性心

梗”的诊断，病人随时可能出现心跳

骤停的状况。唐勇通过会诊平台远程

指导乡卫生院医生为患者进行心肌

三连等检查化验，为后续介入诊疗做

药物准备。与此同时，县人民医院派

出救护车前来抢救，为患者赢得了宝

贵的黄金救治时间。

在贫困人口之中，有85%的家庭

是因病致贫。针对山乡百姓最关心、

最直接、最现实的医疗保障问题，利

用智慧化医疗帮扶模式，能有效控制

因重大疾病致贫和返贫的风险。

据曾凝介绍，在县人民医院，远

程医疗的案例，每周都有好几起。恭

城瑶族自治县下辖5镇4乡，距离县

人民医院最远的三江乡直线距离

50 多公里，道路难行，车程要两个

多小时。

让小病不用出乡，大病不用出

县，降低患者看病开销，2018年，县

人民医院与桂林医学院附属医院结

成全托管式紧密型医联体，实现桂

林市、恭城瑶族自治县、9 个乡镇 1

个矿区的有效联动和区域覆盖。

“让信息多跑路，群众少跑路。”

2020 年 1 月，桂林医学院附属医院

通过中国电信5G专线网络，率先在

广西开通了5G远程门诊业务，县域

就诊率从 2017 年的 70.2%提高到

2021 年的 90.2%。依托 5G 高速网

络，远程医疗系统让市、县优质医疗

资源下沉到乡村。县乡两地医生通

过“屏对屏”，让没必要跑来县医院

看病拿药的患者，在乡镇医院就能

把病看利索。

“目前，我们正在尝试建设一体

化村医室，将乡镇的医疗条件进一

步下沉到村里。”曾凝告诉记者，待

到条件具备时，将打通恭城瑶族自

治县下面的117个行政村的一体化

村医室，村医院将成为我们乡镇卫

生院外聘的一个门诊分站点和县级

医院的一个急救分站点。真正做到

便民、利民、惠民。

在数字乡村中找寻幸福密码

（上接第1版）
为保证网络通达、信号满

格，信息通信业提前对国家体

育场及周边区域进行网络扩容

优化，实现京冀两地三赛区赛

事场馆、交通枢纽等区域 5G 网

络全覆盖，京张高铁、京礼高

速成为全球第一条 5G 全线覆盖

的高速铁路和高速公路。为赛

事场馆搭建灵活立体的多维网

络 ， 实 现 下 行 1.5Gbps、 上 行

500Mbps 网络速率，冬奥 5G 网

络为世界 5G 速率之最。提供高

质量、高速率通信网络接入服

务，实现媒体业务一键开通、

即插即用，为世界各地媒体提

供优质的接入和直转播环境。

北京冬奥会、冬残奥会收视率

创下历届最高，“这得益于中国

在 5G 技 术 使 用 方 面 世 界 领

先”，奥林匹克转播服务公司首

席执行官道出高收视率背后的

奥秘。

网络安全保障为赛事的顺利

举办构筑了坚固屏障。工业和信

息化系统提前开展京冀地区网络

安全隐患排查和威胁专项治理，

确保重要网络基础设施、域名系

统和重点网站系统风险清零；围

绕保障工作要求，协同开展网络

安全应急演练，优化完善应急预

案，有效提升突发事件快速协同

应对能力；发挥行业网络安全技

术平台优势，做好赛时重要网络

系统的域名劫持、分布式拒绝服

务攻击和网页篡改监测和防护，

加强网络安全漏洞、恶意程序、

恶意域名和恶意 IP 地址等监测

与处置；切实强化京冀等重点地

区数据安全风险隐患监测，做好

涉诈电话号码、互联网账号和域

名网址的核查处置。

5G 云转播带来赛事报道新

体验、在时速350公里的冬奥列

车上进行 5G 超高清直播、5G+

智慧急救车快速运转救治……本

届奥运会成为 5G 大规模商用的

首届奥运会，5G 技术与人工智

能、大数据、云计算等前沿技术

有效融合，为北京冬奥会插上了

智慧的“翅膀”。

为打造一届精彩、非凡、卓

越的冬奥盛会，工业和信息化系

统加快新一代信息通信技术的应

用步伐。突出 5G 赋能科技冬

奥，10 余项最新通信创新成果

得到应用，包括全球首次搭建高

速列车 5G 超高清演播室，首次

规模化应用 5G+8K 技术进行开

闭幕式直播和赛事报道，“5G智

慧观赛”为用户提供自由视角观

赛、子弹时间精彩回放、个性化

视频分享等服务，提升了用户观

赛体验；5G+智慧急救成为冰雪

赛场上的“应急大夫”，为运动

员保驾护航。

5G 云转播、超高清直播、

5G 智慧观赛、智慧指挥调度、

“5G﹢北斗”智能车联网、智慧

医疗等应用，让北京冬奥会充满

科技、智慧特色。

北京冬奥会为冰雪装备产业

发展提供了历史性机遇，工信部

全力推动国产冰雪装备产业在冬

奥赛场应用，不断提升中国冰雪

运动装备水平。

雪车是冬奥会中的一个传统

项目，为加快推进雪车等冬奥急

需装备攻关，2021 年，工信部

组织中国航天科技集团联合中国

一汽集团，组成攻关联合体，成

功研制双人雪车、四人雪车，实

现国产雪车“零”的突破，并于

2021年9月交付国家体育总局冬

运中心，在冬奥会上首次使用。

我国自主研制的冰刀、速滑

服等冰雪竞技器材，首辆国产雪

蜡车、国产造雪机、压雪机等冰

雪装备也纷纷应用于冬奥赛场，

多种机器人产品广泛应用于疫情

防控、赛事服务等第一线，通过

冬奥激活促进国产冰雪装备产业

的发展。

七年磨一剑，砥砺再出发。

获得“北京冬奥会、冬残奥会突

出贡献集体”荣誉称号，是党中

央、国务院对工业和信息化系统

圆满完成北京冬奥会、冬残奥会

各项保障工作的充分肯定。下一

步，全系统干部职工将深入学习贯

彻习近平总书记在北京冬奥会、

冬残奥会总结表彰大会的重要讲

话精神，大力弘扬“胸怀大局、

自信开放、迎难而上、追求卓越、

共创未来”的北京冬奥精神，以

更加饱满的精神状态、高昂的工

作热情、严格的工作标准，做好

后续重大活动各项保障服务工作，

以优异成绩迎接党的二十大胜利

召开。 （布 轩）

北京冬奥会无线电管理协调小组办公室

荣获“北京冬奥会、冬残奥会突出贡献集体”称号


