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2021 年，受上游关键元器件涨价

的影响，彩电厂商出货价普涨，2021年

彩电市场“量降额升”，市场零售额为

1390 亿元，同比上升 7.9%，零售量同

比下降 11.2%。随着彩电品牌加大线

上营销力度、消费者养成线上消费习

惯，彩电线上市场的优势持续扩大，零

售额达到714亿元，首次超过线下，渗

透率达到 51.4 %；零售量占比达到

63%，较上年提高 3 个百分点，连续 3

年超过线下。

均价方面，受液晶面板、驱动 IC

等关键元器件涨价影响，2021 年彩电

的成本维持在高水位。奥维云网数据

显示，2021 年彩电均价为 3361 元，同

比增长 23.7%。彩电上半年均价明显

高于下半年。

销量方面，2021 年上半年电视品

牌普遍涨价，彩电销量大幅收缩，传统

的“五一”和618促销节点没有拉动太

多的电视产品消费。进入下半年，伴

随彩电价格回落，叠加双 11、双 12 等

促销节点优惠，彩电销量较上半年有

所好转，但并不能扭转全年销量下降

的趋势，零售量同比有较明显的下滑。

消费结构方面，彩电市场以更新

换代需求为主。在消费侧，消费者对

彩电的需求进一步升级，高端、大屏、

智能、超高清成为消费者普遍追求的

新指标，GfK中怡康数据显示，2021年

游戏电视零售额同比增长超 600%。

在供给侧，彩电企业尝试跳出“价格

战”，提升产品性能，将超高刷新率、超

轻薄、全面屏、社交互动、远场语音等

最新科技融入产品。彩电企业还积极

转变营销策略，力推高端产品。2021

年彩电市场呈现出尺寸大屏化、技术

路线多样化趋势。

产品尺寸方面，大尺寸产品销售

持续增长。32英寸、43英寸、55英寸、

65英寸这四大主力尺寸占据彩电市场

75%的份额，其中 65 英寸占比达到

21.8% ，进 一 步 拉 近 与 55 英 寸 产 品

（26.5%）的差距，75英寸产品零售额占

比同比增长 3.4%，80英寸以上产品零

售额份额同比增长1.2%。京东数据显

示，55英寸及以下彩电产品零售量较

上一年呈下降趋势，75英寸以上彩电

零售量同比增长超过400%。

产品技术路线方面，传统液晶电

视衍生出的Mini LED背光电视和8K

电视两个高端细分品类，受到消费者

欢迎。京东数据显示，Mini LED 和

8K 电视销售情况较上年均有大幅增

长，其中 8K 电视零售额环比增长约

160%，Mini LED 电视零售额和零售

量 均 实 现 10 倍 增 长 。 激 光 电 视 、

OLED 电视被更多普通消费者认可，

市场占有率稳步增加。

值得注意的是，随着“Z 世代”消

费群体的崛起，四至六线市场彩电消

费升级的趋势正无限接近一线城市。

以 80、90后“小镇青年”为代表的消费

群体，表现出对高端彩电的喜爱。京

东数据显示，四至六线市场中，8000~1

万元价格段的液晶电视零售量、零售

额同比增长均超过140%，远高于北上

广的 70%；1万~2万元价格段产品，零

售量和零售额同比增长都实现翻番，

高于北上广50%的增长率。

品牌表现方面，彩电市场“头部效

应”显著，TOP10品牌占据了88%的零

售量份额。凭借超高性价比，小米位

列零售额冠军，海信、TCL、创维凭借

各自的优势品类以及均衡的产品布局

牢牢占据一线品牌阵营。

2021年，空调市场克服原材料

价格上涨带来的成本压力、疫情分

散导致的区域发展不确定性，以及

旺季降雨等不利因素，扭转2020年

大幅下滑的市场颓势。2021 年空

调市场零售额为1651亿元，同比增

长 2.2%；线上市场零售额 728 亿

元，渗透率提升至44.1%。

随着消费者享受型购买需求

提升，空气品质涉及的气流、风感、

智能等要素成为消费者的关注

点。制冷制热速度、吹风模式舒适

度、智能控制便捷性、外观设计时

尚性、自清洁功能、低噪音、新风功

能成为空调的革新方向。

2021 年，空调产品百花齐放，

在体验、品质、品味、功能多样化等

方面都有所提升，搭载减碳增氧、

双混动新风、内外自清洁、无风感、

双向换气、光敏传感二氧化碳检

测、微正压自适应新风等新功能的

产品层出不穷。产品追求“更小、

更薄、更美观”的形态极致化，棱角

设计不断突破想象。

其中，新风空调表现亮眼。从

主流空调品牌针对新风空调市场

的布局情况来看，格力、美的、海

尔、TCL、海信、卡萨帝等品牌纷

纷抢抓这一趋势，2021 年市场在

售 新 风 空 调 机 型 突 破 100 个 。

GfK 中怡康数据显示，2021 年新

风空调零售额同比增长67.2%。

随着居民可支配收入的持续

增长，消费升级已成为我国经济

双循环的“发动机”，向高端要增

长成为空调市场的趋势。京东数

据显示，2021 年 8000~1 万元价格

段空调产品零售额增幅为17.7%，

1 万元以上价格段产品零售额增

幅为16.2%。品牌体验店、设计师

渠道、精装渠道、建材渠道、线下

零售渠道、下沉市场均是高端空

调产品走向用户的途径。

受产品结构升级及成本上行

的影响，2021 年空调迎来均价增

长。奥维云网数据显示，2021 年

中 国 空 调 线 上 市 场 均 价 增 长

13.8%，线下市场均价增长6.9%。

下沉市场为空调市场增长提

供了潜力空间，品牌、产品、口碑、

服务、价格、促销成为下沉市场用

户关注的要素。空调下沉市场表

现出两个特点；一是中低端空调占

比还比较高，二是进入空调更新换

代周期。京东数据显示，2021年，在

下沉市场的线上渠道，2900 元以下

产品的零售量占比超过八成。下沉

用户的高端化需求是空调市场未来

增长的重要引擎。

能效方面，头部厂商都在大力

推动旗下空调产品的新能效化和变

频化，新一级、新三级产品已经成为

消费市场的主力产品。GfK中怡康

数据显示，新一级能效空调线上、线

下市场零售额份额分别为 59%和

70%，新二级能效产品零售额份额

分别为1.5%和2%，新三级能效产品

零售额份额分别为33.1%和18.1%。

空调市场品牌竞争激烈，但格局

没有显著变化。美的、格力、海尔三

巨头依旧领跑，TCL、奥克斯等品牌

组成第二阵营。在线上市场，这五家

品牌占据了86%的市场份额。小米

空调异军突起，市场增长最为明显。

2021年，冰箱市场总体呈现增

长态势。受产品结构升级和原材

料成本攀升的双重影响，2021年冰

箱市场均价呈双位数增长，高端化

趋势明显。2021 年冰箱市场零售

量与2020年持平，零售额增幅由负

转正，全渠道零售额达到 1042 亿

元，同比增加7.2%。线上市场零售

额473亿元，渗透率达到45.4%。

根据奥维云网的数据，2021年

万元以上高端冰箱的零售量同比

增长37.3%。高端冰箱在线下渠道

的零售量份额更大，但在线上渠道

的增速明显高于线下，且品牌集中

度更高。冰箱市场的超高端产品

价格已突破1.5万元门槛。各品牌

意识到，围绕健康的功能升级、高

效便利的套系化、绿色低碳将是未

来差异化竞争的重点。

从产品结构来看，多门和对开

门冰箱稳稳占据市场主导地位，两

门和三门冰箱市场持续萎缩。对

开门冰箱和多门冰箱在线上渠道

的增长好于线下，零售额分别增长

了 38.4%和 24.5%。在多门冰箱

中，四门产品（含十字四门和法式

四门）最受欢迎。在京东家电

2021 年冰箱零售额 TOP10 单品

中，有四款产品为对开门和双开

门类型。

冰箱大容积趋势依旧，平均

容积进一步向 500L 以上过渡。

2021 年，线上十字四门和法式四

门600L以上产品的零售额同比增

长60%和198%。这一消费趋势在

农村市场也很明显，京东数据显

示，2021年在四到六线市场，冰箱

市场零售额 TOP10 单品中，有一

半产品的容积超过500L。与此同

时，各品牌在大容积的基础上进

行差异化发展，高容积率成为新

的追求方向。厂商纷纷提高空间

利用率，力求以最小的体积呈现

最大化的容积，特别是在自由嵌

入式产品中逐步提高空间优化效

率。奥维云网线下监测数据显

示，2021 年自由嵌入式冰箱的零

售额占比达11%。

值得注意的是，在冰箱各级市

场中，下沉市场发展空间较大，增速

高于整体市场。农村冰箱市场的产

品结构较为均衡，高端市场处于萌

芽期，品牌厂商入局正当时。在下

沉市场，冰箱的价格段主要集中在

6000元以下。

在品牌竞争格局上，冰箱市场

的品牌集中度较高。海尔的市场

份额遥遥领先，美的、容声、西门子

紧随其后。高端品牌卡萨帝和

COLMO 凭借 5000 元以上产品的

优异表现，跻身零售额 TOP10 品

牌榜。

（上接第1版）

全力以赴稳增长，筑牢经济
“压舱石”

工业是国民经济的主体和增长引擎，

工业稳则经济稳。工业和信息化系统要扛

稳抓牢肩负的重大责任，做到守土有责、

守土负责、守土尽责，强化政策支持，解

决有关问题，充分发挥消费的基础性作用

和投资的关键性作用，保持工业经济平稳

运行，筑牢经济“压舱石”。

全力提振工业经济，确保第一季度平
稳接续。在当前工业经济增长有压力的形

势下，稳定第一季度增长至关重要。深入

贯彻党中央、国务院关于振作工业经济的

决策部署，会同相关方面抓好促进工业经

济平稳增长的若干政策落实，提振市场信

心，确保今年开好局。组织开展工业稳增

长督导调研，压紧压实地方责任，督促各

项政策举措落实到位。加强工业大省以及

重点行业、重点园区、重点企业运行情况

调度监测，及时发现苗头性、趋势性问

题，做好政策研究和储备。

尽快打通重点产品供给堵点卡点，有
效畅通工业经济循环。当前，供给约束持

续显现，保持产业链供应链安全稳定困难

和压力增多。加强能源、物流、用工等要

素保障协调，建立重点行业大宗原材料上

下游供应长协机制，优先保障基础工业产

品、重要生活物资、农资化肥等关系国计

民生的重点产业链供应链稳定运行。实施

汽车芯片攻坚行动，鼓励内外资企业加大

投资力度，支持整车和零部件企业加强研

发应用合作，提升芯片供给能力。

着力提振工业有效投资，保当前增
长、增发展后劲。抓好“十四五”规划重

大工程和项目实施，启动实施一批产业基

础再造工程项目，加快5G和千兆光网建设

进度。编制工业企业技术改造升级导向计

划，引导金融机构增加制造业中长期贷

款，支持企业开展设备更新和技术改造。

引导地方加快实施具备开工条件的项目，

尽快形成实物工作量。抓好重大外资项目

落地实施和重点外资企业服务保障，支持

外资企业加大对中高端制造、研发中心等

的投资。

充分挖掘内需潜力，积极扩大消费需
求。坚定落实扩大内需战略，扩大消费需

求，改善供给质量，更好发挥消费对工业

稳增长的基础性作用。继续实施新能源汽

车购置补贴、充电设施奖补、车船税减免

优惠等政策，开展新能源汽车、绿色智能

家电、绿色建材下乡活动。深入推进增品

种、提品质、创品牌“三品”行动，加快

培育和发展智能网联汽车、冰雪装备、智

慧健康养老、超高清视频、安全应急等产

业，引导和扩大信息消费。落实稳外贸政

策措施，推动国际物流降本增效，支持外

贸企业扩大出口。

千方百计支持中小企业发展，提升
“专精特新”发展水平。中小企业是稳定工

业经济的重要力量。加强统筹协调，强化

央地联动，加大政策宣传解读力度，开展

促进中小企业发展工作督查和中小企业发

展环境第三方评估，扎实抓好财政税费、

金融信贷、保供稳价等助企纾困政策落

实，着力解决中小企业困难问题。精准做

好中小企业服务，进一步完善中小企业服务

体系，组织实施中小企业公共服务“一起益

企”服务行动，深入开展“中小企业服务

月”活动。着力推动中小企业“专精特新”

发展，再培育3000家左右“小巨人”企业，

实施促进大中小企业融通创新专项行动，

支持更多中小企业成长为“单打冠军”和

“配套专家”。

坚持高质量发展，不断提升
制造业核心竞争力

提升制造业核心竞争力是贯彻新发展

理念、构建新发展格局的内在要求，也是

拓展工业增长空间、稳定工业经济增长的

重要举措。坚持高质量发展主题，在稳的

前提下在重点和关键领域积极进取，深化

供给侧结构性改革，不断提高制造业核心

竞争力。

持续增强产业链供应链韧性。加强重

要产品和关键核心技术攻关，实施工业领

域产业基础再造工程，深入推进重点产品

和工艺“一条龙”应用示范。发挥“链

主”企业作用，围绕工业母机等产业链，

按“一链一策”“一企一案”，推动“链

主”企业和上下游企业构建协同创新联合

体和稳定配套联合体，形成以“链主”企

业为中心、大中小企业融通发展的产业生

态体系。实施制造业集群发展专项行动，

在电子信息、高端装备、汽车、新材料等

领域培育一批国家先进制造业集群，推动

培育一批省级先进制造业集群。

大力推进重点领域创新发展。部署集

成电路、生物医药、人工智能等领域一批攻

关任务，推动新材料、新能源、农机装备等发

展。聚焦工业互联网、车联网等领域，支持

优势地区建设国家级创新应用先导区，开放

典型应用场景，带动技术和产品迭代升级。

新建一批国家制造业创新中心和国家地方

共建创新中心，鼓励地方创建一批省级制造

业创新中心，完善产学研用深度协同的创新

模式，增强关键共性技术供给。

纵深推进制造业数字化转型。实施制

造业数字化转型行动计划，开展新一代信

息技术与制造业融合发展试点示范，培育

企业数字技术应用能力。推动先进制造业

同现代服务业深度融合，发展服务型制

造，促进工业设计等生产性服务业发展。

深入实施工业互联网创新发展行动计划，

挖掘推广一批“5G+工业互联网”产线

级、车间级典型应用场景，推进工业互联

网平台进基地、进园区、进集群。开展智

能制造试点示范，实施智能制造标准领航

行动，制定装备数字化发展政策措施。提

升制造业数字化转型支撑能力，加快软

件、大数据等产业发展，加强新型信息基

础设施建设应用，促进 5G 应用创新发展，

保障网络和数据安全。

稳步推动产业绿色低碳发展。落实碳

达峰碳中和部署，坚持稳中求进、稳妥有

序，统筹实施工业领域碳达峰行动，出台

工业领域及重点行业碳达峰行动方案。实

施制造业绿色低碳转型行动，加强绿色低

碳技术改造，开展绿色低碳技术和产品示

范应用。严格落实钢铁、水泥、平板玻

璃、电解铝等行业产能置换政策，坚决遏

制高耗能、高排放、低水平项目盲目发

展。加强工业资源综合利用，推进工业节

能监察和节能诊断服务，抓好新能源汽车

动力电池回收利用试点。加快工业绿色低

碳标准研制，推动建立数字化碳管理体

系，建设重点行业碳达峰公共服务平台。

增强绿色低碳产品供给能力，为各领域碳

达峰提供有力支撑。

（来源：《学习时报》2022年3月14日
第1版）

大力推进工业经济平稳运行和提质升级

彩电：尺寸大屏化

技术路线多样化
空调：线上渗透率提升 新功能产品层出不穷

冰箱：均价双位数增长 高端化趋势明显

编者按：近日，中国电子信息产业发展研究院发布了《2021年中国家电市场报告》（以下简称《报告》）。《报告》显示，2021年，我国家电市场全面复苏，整体基本恢复至疫情前2019年的水平。

《报告》从规模、渠道、产品、营销等角度分析了2021年中国家电市场，并对彩电、空调、冰箱、洗衣机、厨房家电、生活家电等品类进行了具体分析，对2022年家电市场走势进行了展望。现将相关

部分编辑、摘登如下，以飨读者，详见4~5版。

2021年中国彩电市场部分尺寸占比及变化情况
数据来源：《2021年中国家电市场报告》撰写组

2021年新能效空调线上、线下市场零售额占比情况
数据来源：《2021年中国家电市场报告》撰写组

2021年万元以上冰箱市场占比情况
数据来源：《2021年中国家电市场报告》撰写组


