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践行高质量发展 谱写软件和信息技术服务业新篇章
——《“十四五”软件和信息技术服务业发展规划》解读

软件是信息技术之魂、网络安
全之盾、经济转型之擎、数字社会之
基，“软件定义”引领创新、促进转
型、培育动能，不断加速数字产业化
和产业数字化进程，为制造强国、网
络强国、数字中国建设提供了关键
支撑。“十四五”时期，全球新一轮科
技革命和产业变革深入发展，我国
迈向高质量发展新阶段，软件和信
息技术服务业迎来新的发展机遇。
日前，工业和信息化部正式发布

《“十四五”软件和信息技术服务业
发展规划》（以下简称《规划》），确立
了软件和信息技术服务业高质量发
展的总体要求、发展目标、主要任务
和保障措施，是贯彻落实国家软件
发展战略的重要举措，也是未来五
年我国软件和信息技术服务业发展
的行动方案。

高质量发展成为软件

和信息技术服务业发展的

时代主题

党的十九届六中全会，总结了
党的百年奋斗重大成就和历史经
验。在党的领导下，我国软件产业
从无到有、从小到大，走过了极不
平凡的发展历程。“十四五”时
期，立足新发展阶段，贯彻新发展
理念，融入新发展格局，我国软件
和信息技术服务业发展处于新的时
代坐标，具备乘势而上、大有作为
的广阔空间。

立足国内，我国软件和信息技

术服务业进入结构优化、快速迭代
关键期。我国软件和信息技术服务
业顶层设计持续加强，逐步形成完
善政策体系，产业实现平稳快速发
展，规模效益快速增长，创新体系
更加完善，融合应用日益深化，产
业综合竞争力实现新的跃升。面对
新冠肺炎疫情冲击，产业发展的韧
性和潜力全面显现，在信息基础设
施、完备产业体系、广阔市场空
间、高效动员体制等方面彰显发展
优势，在5G、人工智能、区块链等
新兴领域长板加速构建，具备实现
新的更高目标的基础条件。

放眼国际，发达国家纷纷将软件
和信息技术服务业作为重塑全球产
业链竞争优势的战略选择。新一轮
科技革命和产业变革深入演进，软件
和信息技术服务业作为基础性、战略
性、先导性产业，深刻影响国际产业
分工和力量对比，是当前及今后一段
时间内世界各国关注和博弈的焦
点。面对外部环境的复杂变化，不稳
定性不确定性的明显增加，尤其是新
冠肺炎疫情大流行，强化了经济全球
化的逆流，加剧了各国围绕产业主导
权的竞争和博弈，保障我国软件和信
息技术服务业产业链供应链安全稳
定任务艰巨。

面向未来，我国软件和信息技
术服务业发展面临新的历史使命。
应对全球软件产业格局重构带来的
新挑战，面向经济社会数字化发展
的新需求，我国软件和信息技术服
务业发展面临新的历史使命，不仅
要继续担当经济增长的“火车头”，
更要成为建设现代化经济体系、构
建新发展格局的战略支撑。我们必
须着眼长远、把握大势、系统谋
划、真抓实干，继续发挥体制机制

优势和大国大市场优势，坚决打好
关键软件攻坚战，推动软件产品、
软件企业更多地在价值链中高端深
度参与国际竞争与合作，逐步从技
术、标准、市场的模仿者、跟踪
者、后发者转变为赶超者、创制
者、引领者，实现更高质量、更有
效率、更可持续、更为安全的发
展。必须加强战略部署，在生态建
设和发展环境上，狠下功夫，实现
产业基础高级化和产业链现代化，
推动产业竞争力的“高端突围”。

把准推动软件和信息

技术服务业高质量发展的

着力点

《规划》 把握软件产业发展
的规律和趋势，呈现了“四大”
亮点。

一是通过“补短板、锻长板、
优服务”提升软件产业链现代化水
平。《规划》 首次在正式文件中提
出软件产业链的概念，对产业链上
游、中游、下游进行了分类。针对
操作系统、数据库、开发支撑软
件、设计仿真类工业软件、电子设
计自动化软件、工业控制软件等短
板弱项加紧技术攻关，赶超国际先
进水平，增强关键软件产品供给；
针对云计算、大数据、人工智能、
区块链、虚拟现实和增强现实等具
有一定并跑、领跑能力的领域加紧
前沿技术布局，强化产业应用，锻
造长板优势。从全产业链维度，提
出要优化信息技术服务能力和水
平，全方位增强软件产业链供应链
韧性，提升产业链现代化水平。

二是突出“应用牵引、整机带
动、生态培育”的产业发展规律。

《规划》 深刻把握软件产业发展规
律，坚持“好软件是用出来的”发
展理念，强调重大应用、重大工程
对产业发展的牵引作用，强调用户
单位、特别是制造业企业要开放更
多的应用场景，深入推进基于整机
的“软硬协同”、以应用为牵引、
上下游产品适配优化的“产用协
同”，脱胎于开源模式的“创新协
同”，由骨干企业带动、大中小企
业融通发展的“企业协同”，以及
基于高水平建设中国软件名城、软
件名园的“空间协同”，推动软件
产品在应用中迭代升级，全面打造
共建共享共赢的产业生态，以需求
牵引供给、供给创造需求实现更高
水平发展。

三是紧跟开源发展、“软件定
义”等产业发展的新趋势。开源以
开放、平等、协作、共享为理念，
集众智、采众长，促进多方协同和
技术迭代演进，推动产业生态完
善，已成为全球软件技术和产业创
新的主导模式。“软件定义”通过
拓展产品的功能，变革产品价值创
造模式，赋予企业新型能力，催生
新型制造模式，推动平台经济、共
享经济蓬勃兴起，也已成为生产方
式升级、生产关系变革、新兴产业
发展的重要引擎。《规划》 针对开
源生态构建、“软件定义”创新应
用培育作出大量任务部署，将有力
支撑我国软件产业在新的赛道上抢
占发展先机。

四是强化软件价值导向。我国
“重硬轻软”现象依然严重，软件
价值失衡尚未得到根本性扭转，国
内软件业务收入占信息产业收入总

额的比例仍低于全球平均水平，软
件市场价格长期受抑制，对软件企
业可持续发展造成制约，也影响到
产业综合竞争实力的提升。为此，

《规划》 在发展原则、发展目标、
主要任务、保障措施中均提出要提
升软件价值，通过建立软件价值评
估体系、完善软件市场机制、加强
软件知识产权保护等，不断强化软
件价值导向。

谱写“十四五”软件和

信息技术服务业发展新

篇章

一是坚持创新引领，推动软件
全产业链升级。针对我国关键基础
软件领域存在的缺乏原始创新能
力、关键核心技术受制于人、高端
供给短板明显等问题，突出关键软
件重点项目、重大工程的风向标作
用，着力稳固上游、攻坚中游、做
优下游，做好工程化攻关，提升基
础软件、工业软件、行业应用软
件、新兴平台软件、嵌入式软件、
信息技术服务等供给质量和水平，
加快锻造形成具有比较优势和核心
竞争力的长板领域，推动产业价值
链迈向中高端。

二是夯实产业基础，全面提升
产业保障能力。加快标准体系建设
与应用推广，积极吸纳政产学研用
各方力量，建立技术研发和标准制
定协同推进机制。加快制定基础软
件、工业软件等重点领域技术标准、
评估测试标准。完善软件价值保障
机制。建立推广软件价值评估体系
和软件成本度量标准，开展软件价

值体系试点示范和应用推广工作。
持续提升公共服务能力。建立完善
软件和数据能力成熟度评估体系，
强化软件评测和质量保障能力。深
化供应链知识产权风险管控，完善
知识产权服务体系。

三是深化协同创新，打好关
键核心技术攻坚战。推动形成产
学 研 用 一 体 化 协 同 创 新 组 织 方
式，充分发挥重点行业示范作用，
形成国家支持、行业创新、相关领
域积极配合的创新机制。以大型软
件系统建设为牵引，指导软件行业
聚焦关键核心技术，加大研发投
入，实现关键核心技术的重点突
破。以突破关键核心技术和贡献
原创成果为导向，推进完善攻关
项目的全流程评价。

四是推进融合发展，释放数字
经济新动能。以行业应用为牵引，
核心业务场景为突破口，深化软件
在制造业、建筑、能源、金融、物流、
智慧城市等领域的智能化发展。以
地方数字化转型为抓手，坚持市场
需求导向，促进关键软件供需对接、
深化应用、优化迭代，形成地方优势
产业链，激发经济利益增长与核心
技术突破的良性循环，为数字经济
开辟广阔的发展空间。

五是多方共建共享，全面打造
生态竞争优势。坚持以开源作为软
件协同创新的重要路径，支持开源
基金会、托管平台、开源社区等基础
设施建设，加快重点开源项目培
育。加快建设软件协同攻关和体验
推广公共服务国家平台，实现与地
方平台的协同共建，建立覆盖全国
的公共服务体系。高水平建设中国
软件名园，强化产业特色定位、价值
聚焦和内容差异，形成发展合力。

用户满意度达传统笔记本电脑3倍？

移动PC时代已来

移动 PC 可以是怎样的设备？
结合智能手机的灵活体验和PC的
生产力，移动 PC 一方面能带来始
终在线、长时间续航、突出的影像
表现、即时唤醒等媲美智能手机的
体验，另一方面具备更大屏幕、更
高输入效率、更高计算性能等 PC
产品的办公能力。在高通推出的第
3 代骁龙 8cx 计算平台上，移动 PC
的发展劲头正在显现。

当PC走进移动计算

超轻薄、无风扇、即时唤醒、数
天续航，能够以一半的瓦特能耗提
供 x86 平台同等能耗的性能，支持
Windows、Chrome OS 等 PC 主流
操作系统——基于骁龙移动计算
平台的骁龙本，以移动 PC 的全新
形态，重新定义移动计算。

骁龙本强大的性能、高速的网
联能力和突出的影像实力，均来自
第3代骁龙8cx计算平台的硬件性
能、连接技术和AI能力。

更先进的制程和设计优化，大
幅提升了骁龙本的单线程和多线
程性能，并带来优于竞品的低功耗
表现。第3代骁龙8cx是全球首个5
纳米 Windows PC 平台，结合高通
Kryo CPU，其单线程性能较前代
提升40%，多线程性能提高85%，在
更快响应的同时，支持用户更高效
地进行多任务处理。Geekbench 5
多线程测试显示，第3代骁龙8cx相
比基于 x86 的竞品平台，能够实现
高达85%的代际性能提升和60%的
每瓦特性能提升。同时，第3代骁龙
8cx能够快速进入低功耗模式并保
持连接，显著延长PC的使用时间。

第 3 代骁龙 8cx 计算平台还带
来了全球更完整的PC平台连接解
决方案。搭载该平台的终端能够实
现最高达10Gbps的连接速度，可在
Wi-Fi 6 和 Wi-Fi 6E、5G 或 4G
LTE可信网络之间无缝切换，支持
用户设备保持始终在线。这意味着
设备能够保持最新状态，轻按开机

键便即时启动，几乎没有唤醒时间。
基于影像处理能力的提升和AI

技术的融入，骁龙本全面升级了 PC
的影像能力。第 3 代骁龙 8cx 将摄像
头启动时间提升了15%，具备自动对
焦、自动白平衡和自动曝光功能，并
支持高达4K HDR的拍摄体验。第3
代骁龙 8cx 还借助 AI 加速了噪音与
回声消除技术，使骁龙本能够消除犬
吠、除草等背景噪音，在几乎任何环
境中提供清晰的音频体验。

“在第 3 代骁龙 8cx 上，我们可
以提供超过 29 TOPS 的 AI 加速性
能，相较前代提升 3 倍，赋能更具沉
浸感的终端侧体验，比如人脸检测、
背景模糊、音频模糊和翻译。”高通
技术公司产品管理副总裁 Miguel
Nunes表示。

定义全新工作生活体验

数字经济正在拓展千行百业的
发展新空间，也在深刻改变公众的工
作生活方式。新冠肺炎疫情的防控要
求，让企业运营几乎一夜之间从线下
转向线上。骁龙计算平台赋能企业加
速向全新混合办公环境的转型，支持
员工居家、在办公室及移动办公。

“参与调研的公司表示，使用骁
龙本的生产力和最终用户满意度是
使用传统 x86 笔记本电脑的 3 倍。同
时，IT团队对能够实时更新全部企业
设备的软件赞不绝口，无论员工身处
何处，设备安全都能得到有力保障。

我们还了解到，混合办公模式对于
企业吸引和留住顶尖人才至关重
要，骁龙本是助力企业实现人才战
略的关键。”高通公司策略与分析副
总裁Miran Chun表示。

在过去一年，疫情为全球诸多
行业和企业带来重重挑战，尤其加
重了中小企业的运营压力。骁龙计
算平台为中小企业提供了安全、敏
捷的基础设施，支持即插即用的骁
龙本使员工能够与企业统一步伐、
快速响应，从而提升了企业的决策
效率和可靠性。在高通小企业加速
器计划中，骁龙计算平台为来自零
售、媒体制作和非营利组织等行业
的企业带来了业务流程的改善，在
帮助企业达成目标并加速数字化转
型过程中发挥了关键作用。

骁龙本也在为下一代学生带来
顺畅的无线学习体验。由于移动PC
大幅提升了续航时间且始终在线，学
生不必费时关注电脑连接问题，有更
多时间进行课堂内外协作并实现创
意。近期，高通“无线关爱”计划对肯
塔基州数字素养课堂进行教学跟踪。
调查显示，100%的参与教师认为，有
机会使用始终连接PC等无线设备的
学生实现了更好的互动效果。其中，
76%的学生提高了科技技能，50%的
学生的批判性思维有所增强。

高通表示，接下来将携手OEM
及软件厂商，打造更多移动 PC 产
品，为公众的生活、工作、创作方式
带来更有意义的影响。

本报记者 张心怡

国家工业信息安全发展研究中心
党委书记、副主任 蒋艳


