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推动智慧健康养老产业创新发展
——智慧健康养老产业发展行动计划（2021-2025年）解读

近日，工业和信息化部、民政部、国家卫

生健康委共同印发《智慧健康养老产业发展

行动计划（2021-2025 年）》（工信部联电子

〔2021〕154 号，以下简称《行动计划》），为回

应社会广泛关注，更好地理解和实施《行动计

划》，现对有关政策要点作出解读。

《行动计划》

出台的背景是什么？

随着经济社会的快速发展，人民群众对

健康及养老的需求日益增长，而社会中可利

用的健康及养老资源供给不足，健康及养老

服务供需矛盾依然突出。为了提升健康及养

老服务资源利用效率，推动健康及养老服务

质量升级，促进信息技术融合应用，2017年，

工业和信息化部、民政部、国家卫生健康委员

会联合发布了《智慧健康养老产业发展行动

计划（2017-2020 年）》（以下简称《行动计划

（2017-2020年）》）。自《行动计划（2017-2020

年）》发布以来，智慧健康养老产品和服务不

断丰富，标准体系初步建立，新业态持续涌

现，智慧健康养老理念深入人心，发展环境不

断优化，产业发展取得了一定成果，但仍面临

技术产品供给不足，融合应用不够，产业公共

服务能力薄弱等问题。在这一背景下，为了深

入贯彻党的十九大和十九届五中全会提出的

健康中国战略和积极应对人口老龄化国家战

略，进一步推动智慧健康养老产业创新发展，

保持政策的延续性、稳定性，研究制定本《行

动计划》。

《行动计划》

的制定遵循哪些主要原则？

《行动计划》以贯彻落实党中央国务院决

策部署，推动智慧健康养老产业健康发展，满

足人民群众日益增长的健康及养老需求为根

本，编制过程中遵循以下四方面原则：

1.需求拉动，供给升级。坚持供给侧改革

和需求侧管理相结合，促进供给侧与需求侧

更高水平动态平衡。

2.创新驱动，科技赋能。促进新一代信

息技术在健康及养老领域的集成创新和融

合应用，提升健康养老产品及服务的智慧化

水平。

3.政府引导，多方联动。强化政府引导，

充分发挥产业各方的优势，加强合作，形成

协同发展、优势互补的发展局面。

4.统筹推进，示范引领。加强顶层设计，

统筹产业发展各要素，促进要素优化配置，

打造典型应用场景，引导各地差异化发展。

《行动计划》

有哪些主要任务？

《行动计划》围绕科技支撑能力显著增

强，产品及服务供给能力明显提升，试点示

范建设成效日益凸显，产业生态不断优化完

善四大愿景，提出强化信息技术支撑，提升

产品供给能力；推进平台提质升级，提升数

据应用能力；丰富智慧健康服务，提升健康

管理能力；拓展智慧养老场景，提升养老服

务能力；推动智能产品适老化设计，提升老

年人智能技术运用能力；优化产业发展环

境，提升公共服务能力六大重点工作任务及

智慧健养老产品供给工程、智慧健康创新应

用工程和智慧养老服务推广工程三个专项

工程。

关于强化信息技术支撑，提升产品供给

能力。《行动计划》提出要通过实施智慧健养

老产品供给工程，重点发展健康管理类、养

老监护类、康复辅助器具类、中医数字化智

能产品及家庭服务机器人五大类产品，带动

传感器、微处理器、操作系统等底层技术突

破，实现多模态行为监测、跌倒防护、高精度

定位等实用技术攻关。

关于推进平台提质升级，提升数据应用

能力。《行动计划》提出要做强智慧健康养老

软件系统平台，实现数据的有效归集与管

理。要完善数据要素体系，鼓励各地建设区

域性健康养老大数据中心，建立健全基础数

据库，搭建数据中台。鼓励企业研究健康养

老数据挖掘理论与方法，运用数据安全技

术，保障个人信息安全。

关于丰富智慧健康服务，提升健康管理

能力。《行动计划》提出要通过实施智慧健康

创新应用工程，加快促进信息技术产品在预

防、医疗、康复、护理、安宁疗护全生命周期

中普及应用，重点发展远程医疗、个性化健

康管理、互联网+护理服务、互联网+健康咨

询、互联网+健康科普等服务。

关于拓展智慧养老场景，提升养老服务

能力。《行动计划》提出要通过实施智慧养老

服务推广工程，推进新一代信息技术及智能

设备在居家、社区、机构等养老场景集成应

用，重点打造家庭养老床位、社区助老餐厅、

养老院等智慧化解决方案，创新互联网+养

老、“时间银行”互助养老、老年人能力评估

等智慧养老服务。

关于推动智能产品适老化设计，提升老年

人智能技术运用能力。《行动计划》提出鼓励企

业开发具有适老化特征的智能产品，开展与老

年人日常生活密切相关的互联网网站、移动互

联网应用适老化改造，持续优化老年人使用体

验，同时开展老年人智能技术运用培训，提升

老年人对信息技术产品的接受度。

关于优化产业发展环境，提升公共服务

能力。《行动计划》从科技创新、标准制定、检

测认证、推广应用、创业孵化五个方面着手开

展工作，通过建设技术协同创新中心，搭建标

准及检测公共服务平台，开展行业交流活动，

编制《智慧健康养老产品及服务推广目录》，

推动设立智慧健康养老产业投资基金等手

段，提升公共服务能力。

如何保障《行动计划》

落地见效？

为保障落实各项重点任务和专项工程要

求，《行动计划》提出了四项具体保障措施。

一是加强组织协调。进一步完善部际协

同推进、分工负责的工作机制，协调解决落

实过程中的重大事项，加强产业分析监测研

究和督促指导。强化部省联系，支持地方加

强工作成效考核，出台政策措施，上下联动

形成合力。

二是强化产融结合。依托工信部国家产

融合作平台，开展产融精准对接以及“早期

投资支持产业科技创新”专项工作。鼓励支

持符合条件的创新企业在科创板、创业板上

市融资。

三是开展试点示范。围绕不少于10个重

点应用场景，再培育100个以上示范企业，打

造 50个以上示范园区，创建 150个以上示范

街道（乡镇）及50个以上示范基地，并建立层

级动态管理机制，强化示范引领。

四是加快人才队伍培养。鼓励支持科研

人员进入智慧健康养老行业，支持和指导高

等院校、职业院校设立相关专业和开设相关

课程，提升为老服务人员信息技术应用能力

及水平。
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