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数字治理的根本所在是对于数据的运

用，海量数据传输离不开优质网络能力的支

持，尤其是社区内汇聚了许多年轻创业型人

才，对上网的带宽也有较高的要求。为了满

足社区内数字治理以及租客的网络需求，浙

江移动携手华为公司在瓜山未来社区首次实

现了首个FTTR（光纤入室）全光组网商业场

景部署和业务体验，通过“光纤到房间”解决

方案，让每个办公室都可以达到千兆以上的

网速，实现全屋有线和WiFi双千兆全覆盖能

力和专线体验。“社区附近至少有 4 个 5G 大

基站、26个站区。”杭州移动拱墅分公司项目

经理高晋告诉《中国电子报》记者，社区住户

可以享受到5G固网光纤入户，相比于传统的

家庭网络，在带宽和网速上有很大的提升。

在此次走访过程中，记者参观了在瓜山创业

的谭先生的办公室，他向记者展示了办公室

内 的 网 络 速 度 —— 最 高 下 行 速 率 达

1272Mbps。实测数据显示，下载一部8GB左

右视频文件，仅需 1 分钟即可完成。此外，

FTTR技术还可以为社区住户提供更多的智

慧体验，比如智能门禁引入超级SIM卡功能，

实现住户刷手机过门禁的便捷，房间内的智

能家居产品都可以通过智能音箱语音控制。

5G 网络不仅为社区提供了大带宽和低

延迟的网络环境，它更像是一把“金钥

匙”，开启了传统社区生活数字化、智能化

改造的大门。

在 5G+健康方面，瓜山未来社区为住户

打造了5G健康小屋，居民可以通过自助健康

检测设备检测身高、体重、血压、BMI、体温、

血氧、体脂和骨密度，每次记录数据都可上传

到服务器，为每个人建立专属体检档案，便于

下次检测时提供数据对比。

在 5G+安全管控上，瓜山社区的运动馆

里都安装了5G+AR摄像头。摄像头会实时

记录场内人员进行比赛的画面，视频资料可

供参与人员拷贝下载，场外的人员也可以通

过社区APP进行观看。

“下阶段，我们还将进一步实现 5G 高清

摄像头、AR智能眼镜以及社区VR课堂的建

设和投入使用，社区保安可通过AR一体化人

脸识别眼镜识别社区人员，VR可视化设备可

助力社区宣教工作，提供小区防火、垃圾分

类、科普教育、文化、旅游、党建等课程服务。”

杭州移动拱墅分公司项目经理高晋表示。

瓜山未来社区是为年轻人打造的宜居社

区，更是杭州“数智化”“数治化”应用的集结

地。数字化设施全方位渗透到瓜山未来社区

的各个角落，一改瓜山曾经城中村的老旧面

貌。放眼望去，曾经单调、杂乱、灰暗的色彩，

如今多了许多红、黄、橙这些明艳亮眼的颜

色，在经历了数字化改造以后，瓜山也拥有了

更多绚丽的“数智化”科技色彩。

近日，记者来到位于杭州市拱墅区上塘街道北部的瓜山未来社区，对那里的数字化改造建设进行参观采访。
瓜山未来社区是专门为年轻人打造的生活社区，社区内的住户大多是在附近北部软件园和智慧网谷工作的上班

族。很难想象，一个高楼林立、时尚新潮的青年社区，曾经是环境嘈杂的城中村。如今的瓜山社区，数字化、智能化的设施
遍布整个社区，无处不散发着“未来科技感”。

本报记者 张一迪

反诈平台：筑起社区安全网
为防范电信网络诈骗，瓜山未来

社区与公安局联合打造了“大数据反
诈平台”。

社区住户大部分都是刚走出校园的学

生，90 后居多，这类人群反诈意识比较淡

薄，容易走入刷单、兼职等网络诈骗的圈

套。“去年有个住在社区里的女生被骗了几

万元。”朗诗集团瓜山未来社区总经理蓝健

玮向记者分享了一则住户被诈骗的恶性事

件。蓝健玮告诉记者，数字化改造前的瓜

山，属于网络、电信诈骗事件高发区域。

为了净化瓜山社区网络环境，防范

电信网络诈骗，瓜山未来社区与当地公

安局联合打造了“大数据反诈平台”，即

中国移动 （浙江） 创新研究院人工智能反

诈平台。平台具有五大功能：全景诈骗态

势感知、活跃诈骗资源底库、诈骗网址

同源扩展、易害人群精准画像、一键预

警及时提醒。

“住户在入住签订合同时，需要下载一

个反诈小程序，接入公安局数据系统。”蓝

健玮向《中国电子报》指出，所有公安局认

证的诈骗网站、电话都会在第一时间进行屏

蔽，系统实时更新，从源头上降低住户接到

诈骗电话和网站信息的可能性。据了解，目

前平台可发现诈骗网址 1000 万余个，恶意

网址识别准确率达到90%。

数字驾驶：构建立体防控网

反诈平台仅是瓜山未来社区数字化治理

中的一项应用，在背后“统领全局”的是肩负

着社区治理重任的“数字驾驶舱”。

站在“数字驾驶舱”大屏的面前，记者可

以看到社区的数字画像全景，人员入住、创业

人群分布情况，门禁、监控、停车泊位数，住户

结构以及三维地图等一系列社区内部的数据

信息，经过数据分析手段处理后，全部融合展

现在一张实时更新的大屏上。蓝健玮告诉记

者，在传统的社区管理人防占比中，一名管理

人员要服务 50 个组，瓜山未来社区接入“数

字驾驶舱”后，可以达到一人服务150个组的

水平。

管理人员可以通过“数字驾驶舱”，根据

数据统计分析进行指挥调度，同时监控各类

事件流转的过程。瓜山各组团活力指数等 6

个维度数据指标和相关数据，可以实现瓜山

社区整体和组团的个性化画像，直观展示了

各组团的特色和待完善指标，对未来社区的

治理和服务全貌进行数字展示。通过视频监

控、物联网、传感设备等传回的数据，经过平

台统计分析后，可以监控到各类事件流转过

程并进行指挥调度，为社区构建起一张立体

防控网。

此外，社区还利用“数字驾驶舱”探索全民

参与社区治理，实行线上公投，通过成立社区

议事会等方式，鼓励年轻居民参与社区共治。

5G+应用：使能“数智化”便民服务

伴随着技术发展和应用推进，云计算

高效便捷、灵活扩展的优势愈发凸显。

一方面，国家释放政策“红利”推动产

业的发展，从产业布局、顶层规划、财

税扶持、融资力度等多方面先后多次发

布政策规划文件，持续优化产业发展环

境，大力支持企业上云；另一方面，新

冠肺炎疫情的发生加速了企业数字化转

型的步伐，越来越多的企业将工作负载

迁移至云端，混合云成为众多企业面对

疫情常态化防控下成本及人才压力激增

的重要选择，企业上云再提速。在政策

和市场的双轮驱动下，混合云凭借其应

用场景灵活丰富的特点，有利于打破传

统公有云市场的寡头垄断及私有云市场

的马太效应格局，吸引更多的中小厂商

加入行业浪潮，享受云计算发展红利。混

合云将成为云计算的主要部署模式，在云

计算领域迸发出更大活力。

未来，随着混合云相关技术的不断成

熟，为企业提供一致性服务、创新服务能

力的不断增强，云计算的混合部署模式将

受到越多越多行业的推崇，应用场景也将

不断拓展，混合云市场规模未来三年仍将

保持高速增长态势。预计到 2023 年，中

国混合云市场规模将突破千亿元，达

1123.8亿元，同比增长达55.6%。

混合云正进入爆发期，市场规模迅速

走高的地区将是互联网、金融等行业相对

较为发达的华东、华北、中南地区。华

东、华北、中南地区的混合云市场占比逐

步提升，预计 2023 年市场占比分别达

34.1%、25.1%和23.7%。

混合云产品技术

深入发展

混合云架构下应用和服务的复杂性

对多云管理提出挑战，一致性服务体验

成为越来越多企业用户的诉求。目前有

很多多云纳管平台，但由于不同云厂商

对于云的概念理解和 API 不一样，而云

服务和资源又分布在不同的云平台之

上，导致被纳管的云还是独立的资源

池，并没有真正实现跨云编排、跨云资

源统一调度，不能满足用户的一致性体

验要求。由于混合云不是简单地实现不

同平台的连接，企业可以通过支持 Ku-

bernetes、云原生开发以及传统应用程序

的统一平台，更好地协调开发人员和运

维团队，而不用考虑其应用程序的所处

位置，从而满足多元业务场景的需求。

因此，混合云环境中一致性架构是基

础，一体化服务体验云计算以服务形态

交付资源的核心属性，一致性管理是保

障。多级云一体化管理，用户体验一致

性、规范性将成为混合云产品的核心竞

争力。

人工智能技术的注入使得云计算服

务过程可以实现精准预测，降低风险。

同时，智能监控管理能够提高资源使用

效率，此外，人工智能技术还可以简化

操作，实现 IT 增效提速，为企业管理多

云资源带来极大便利，使企业上云更高

效。融合人工智能和机器学习技术混合

云平台可提供端到端的智能监控和自动

化管理，包括从全栈基础架构智能 （计

算、网络、存储、超融合），到数据中心

智能 （细粒度化数据中心监控管理），跨

混合多云资源平台智能 （已有数据中

心、私有云、混合云、公有云），跨边

缘-核心-边缘-云工业互联网平台智

能，以及应用 DevOps生命周期管理智

能。一方面能促进底层数据中心基础

设施的持续、自动和自适应优化，实

现数据中心自治；另一方面也能迎合

企业多样业务场景，高效整合和处理

复杂的企业数据，帮助企业借助业务

生态系统实现价值更快、更稳定、更

安全、更连续的创造。

混合云

服务价值凸显

混合云的数据创新服务能力更受用

户青睐。在混合云模式下，公有云和私

有云的服务优势创新协同，混合云安

全的数据创新服务能力能从大规模的

数据、割裂的“数据孤岛”、碎片化的

服务与体验中升级为拥有同一数据底

座、一体化云端服务，在此基础上利

用人工智能技术能更好地挖掘数据价

值，为企业业务创新和决策服务提供

有力支持。在混合云模式下，可通过

数据湖强大的可扩展性，增强云集成

能力和安全性，为企业大数据分析做

好基础；将数据湖从核心数据中心扩

展到边缘端和云端，可有效存储、管

理、保护和分析不断增长的非结构化数

据资产，从而加速数据到价值的转化。

此外，还能将数据保护扩展到公有云，

对云中应用或迁移到云中的传统应用实

现云备份和复制，完成数据创新服务过

程中的安全保护。

灵活的按需计费模式将是混合云服

务的新亮点。混合云资源配置具有极大

的灵活性，按需的计费模式在让企业获

得优质信息技术和服务的同时降低了

IT 总成本，成为混合云发展的新亮

点。按需计费是企业根据业务需求按照

使用量，包括时间或容量，进行付费的

一种即用即付的“As a Service”消费

模式。一方面，企业不需要一次性把全

部资金用于设备购买，可以减少企业的

资本投入，保持更为宽裕的经营现金

流；另一方面，它可以让客户的私有云

或本地数据中心如公有云一般灵活敏

捷，企业可以根据自身工作负载，实时

利用冗余容量。此外，按需计费的即服

务模式可以使企业加速上云之路，将更

多资金投入到业务创新中，大幅提升企

业运营效率；同时降低运维人员的系统

管理和维护时间。综合来看，按需计费

这种即服务模式是企业数字化转型、以

更低成本更高效方式不断实现业务创新

的关键价值所在。

云原生安全技术为混合云服务安全

保驾护航。云原生技术的可靠性、扩展

性、易于维护和全生命周期性等特点为

混合云服务部署运行的安全性提供了极

大的保障。对于当前大多数企业来说，

应用现代化并不是简单开发新的云原生

应用，更大的任务在于如何对现有的应

用和企业基础架构进行改造，使其可以

支撑愈加复杂的现代应用架构。在混合

多云的动态环境中，以容器、服务网

络、微服务、不可变基础设施和声明式

API等为代表的云原生技术，能够构建

出管理高效、运维简便的松耦合系统，

实现云环境全生命周期的观测和管理，

并为安全工作负载的运行提供相应的支

持，确保数据能够在物理机、虚拟机及

容器环境之中实现更加高效和闭环的保

护，能够对经过消重的数据和对象存储

进行保护，让开发人员能够更快地行

动，访问适当的资源，并跨多云基础架

构简化软件运维。

2023年中国混合云

市场将突破千亿元

赛迪顾问大数据产业研究中心分析师
张凡

“数字驾驶舱”可根据数据统计
分析进行社区指挥调度，同时监控事
件流转过程。

瓜山未来社区是为年轻人打造的宜
居社区，更是杭州“数智化”“数治化”
应用的集结地。

杭州瓜山未来社区：城中村穿上“数字外衣”


