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中国工程院院士张平：

5G让数字服务贸易价值持续攀升
本报记者 齐旭

华为已有8000“数字员工”

释放了什么信号？

2025年我国物联网IP总连接量将达到102.7亿

在这次服贸会上，不仅仅是华

为与普华永道，包括来也科技、达观

数据等都带来了相关的RPA“数字

员工”解决方案参展。“数字员工”市

场正在升温，目前包括微软、阿里云

等纷纷布局。根据德勤 RPA 研究

报告，如果计算一家收入在 200 亿

美元且拥有5万名员工的财富1000

强公司，其中 20%的工作流可以用

RPA自动化操作完成，那么每年就

可带来超过3000万美元的利润。

数据显示，2021 年 1—7 月中

国有 17起 RPA融资事件，RPA的

复合增长率为 64%。“数字员工”

到底是什么？“数字员工”未来会

取代我们吗？这个市场有哪些难

点？未来有什么趋势？目前市场的

玩家有哪些？

“数字员工”（RPA）到底是什

么？和我们长得像不像？事实上，

RPA 是一种智能化软件。RPA 的

全称是（Robotic Process Automa-

tion），即机器人流程自动化，还可

以称为“Digital Labor”，也称“数字

化劳动力”“数字员工”。可以理解

为在自动化机器人的帮助下自动执

行业务流程以减少人为干预和操作

的过程。

目前，普华永道、安永、毕马威、

德勤四大咨询公司都对 RPA 有明

确定义，按照这四大行的定义，可以

归纳出三个关键点：其一，RPA 是

软 件 ，不 是 实 体 机 器 人 。 其 二 ，

RPA 应 用 场 景 要 满 足 两 个 条 件

——大量重复（让 RPA 有必要）和

规则明确（让 RPA 有可能）。其

三，只要满足第二点的两个条件，

RPA 可以应用于任何行业、任何

场景。

到底 RPA 可以做哪些事情？

以证券行业来看，RPA的常用业务

场景，包括业务清算、自动开闭市、

定期巡检、开市期间监控、资管系统

操作、托管系统操作、柜台交易系统

操作、零售系统操作、财务系统操

作、报表报送等。东方证券引入了

RPA之后，在工作效率上每年可节

省人力工作时间至 2 万小时以上，

每年节省人力成本300万元。海通

证券目前有超过 10 个以上的部门

已经应用RPA，4年上线200多个自

动化流程。

当然不仅仅是在证券行业，只

要满足大量重复和规则明确的工作

岗位，RPA 都大有用武之地，华为

公司同样是典型例子。在这次签约

仪式上，周为透露，现在华为内部通

过 RPA 部署的“数字员工”已超过

8000个，广泛应用于生产、制造、财

经、HR、零售、审计等各个业务领

域。这是华为一贯的做法，只要自

己实践有用的解决之道，就会很快

向公司之外进行演化，赋能更多的

行业，目前华为的RPA产品已经在

数字政府、交通、金融、制造等多个

行业得到了应用。

RPA 也可与很多技术结合出

很多种形态。在这次服贸会上，达

观数据带来达观智能办公 RPA 机

器人展示装置，该装置可模仿业务

人员日常办公操作。以分析财务报

表为例，机器人通过 OCR 可自动

读取财务三大报表中的科目及金

额信息，然后自动上传到达观财

报 解 析 系 统 内 ， 系 统 通 过 利 用

NLP 技术及会计行业知识精准读

取财报中科目及金额信息，并进

行结构化整合，计算出财务科目

变动，并提示业务员注意及分析

变动原因，以提升信贷流程的质

量及效率。

目前，达观智能办公机器人可

以应用在银行流水识别、表单识别、

发票识别，采购合同、债券募集书等

文件关键信息提取、文档比对、文档

审核等多个文本处理场景。

人口红利消失，招聘熟练的员

工越来越难；城市生活成本飙升，

导致人力成本水涨船高等，诸多原

因都进一步催生 RPA 快速发展。

根据 Gartner 数据，全球 RPA 的业

务以60%的增速发展。随着越来越

多企业开始接受与应用 RPA，这

种非侵入式的自动化技术正逐步成

为企业组织的一项基本能力。麦肯

锡数据报告显示，世界500强企业

超过70%都在使用RPA机器人。

将更多有明确规则的重复性工

作交给数字员工RPA去干，正在成

为越来越多企业的选择，所以这必

将是一个越来越大的市场，也将是

一个越来越火热的市场。热门的市

场必然吸引众多的“参赛者”，目前

看，RPA市场有三类角逐企业。

一类是新型RPA技术企业，比如

新纽科技、来也科技、达观数据、Ui-

Path、Automation Anywhere、Blue

Prism 等均是新型 RPA 企业，目前

这类企业正成为资本市场的新宠。

二是以微软、SAP、用友、金蝶为代

表的传统软件企业，都推出了相关

的 RPA 解决方案。三是以阿里云

等为代表的互联网企业。

这是一个技术与业务流程抽象

化与优化的结晶，所以它从形成方

案到落地应用都面临挑战。就像普

华永道与华为所言：“数字员工”的

“雇佣”过程并不简单。对于大多数

企业来说，从应用RPA技术到训练

出自己的“数字员工”再到真正产生

业务价值，仍是一个耗时费力且不

确定性高的过程。

归纳起来，RPA的发展仍存挑

战。RPA 的难点主要集中在如何

判断业务场景是否适合 RPA 化，

RPA 行业差异性与 RPA 标准产品

的冲突，RPA借助相关工具与RPA

价值体现如何界定等。

未来，RPA 将加速演变，其中

的一个方向是与 AI 结合。这次华

为与普华永道的合作方向是RPA+

AI。另外在产品形态上，一体机、

平台化等都是其未来演变的方向。

上月，新纽科技与中国电科旗下的

普华基础软件、华为华鲲振宇达成

战略合作，三方宣布一方面将打造

新纽人工智能一体机，这样的形态

能够让用户无需考虑基础设施的布

局，另一方面打造推出 RPA 平台，

加速其服务化运营。

就在 5G 等 ICT 不断拓展数字

贸易新场景的同时，技术也驱动着

数字贸易新规则的出现。在张平看

来，在AI、大数据、云计算等数字技

术的辅助下，5G 更高带宽、更低时

延和功耗，将催生出工业4.0和信息

化融合的新标准。

数据量的暴涨，为数据监管提

出更高要求，也就是说知识产权和

技术研发需要被更严格地规范。尽

管我国数字经济发展十分迅速，规

模也一直保持增长趋势，但必须承

认，我国知识产权和技术研发的重

视和保护力度与欧美尚有一定差

距。5G 被认为是第四次工业革命

的开端，基于 5G 将出现更多技术、

研发内容以及创新模式，这都有助

于我国提升在全球范围内技术创新

研发的话语权和主导权。因此，重

视知识产权和技术研发，也是我国

积极构建数字贸易新规则体系的重

要前提条件。

数字经济时代，所有的产业都

可以被数字化，人才作为产业发展

的重要组成部分，不能仅具备单一

的岗位工作能力，数字化的素养成

为新的人才衡量标准。因此，在国

家层面，张平建议推动相关教育技

能的培训改革；在区域层面，加强企

业与高校间的合作，提供更多的实

践机会，更好地储备数字经济时代

的人力资本。

在探索数字贸易全新规则体系

的同时，政策扶持力度、认证和标准

制度也需要被重新制定。事实上，

在发展服务贸易外包语境下，我国

在国家和区域层面都推出了一系列

关于企业、园区、城市的优惠政策、

认证标准、评价制度等多维度的扶

持政策，涵盖了服务贸易外包产业

等各环节，让我国形成了相对健全

的服务贸易和外包产业发展体制和

机制。这对全球发展数字贸易来

说，是很值得借鉴的成功经验。

“‘十三五’时期，我国数字贸易额由2015年的2000亿美元增长到2020年的2947.6亿美元，增长47.4%，占服务贸易的比重
从30.6%增长至44.5%。”这是记者从2021年中国国际服务贸易交易会（简称服贸会）的数字贸易发展趋势和前沿高峰论坛上得
到的一组数据。对于在贸易价值链中收益比重不断升高的“数字服务贸易”，中国工程院院士、北京邮电大学教授张平指出，以5G
为代表的ICT服务贸易先导型作用愈发凸显，将不断拓展数字贸易新场景，催生新规则，加速数字服务贸易迈向新阶段。

数字服务在贸易价值链中收益比重不断攀升
数字服务在价值链中的收益

比重不断增多，知识密集型产业
将会获得更多收益。

不同国家对数字贸易达成共

识，数字贸易是贸易各环节的数字

化转型。

比如，通过数字化手段达成订

单和产品交付、贸易标的的数字化

和模拟化，包括跨境线上服务、各

类 型 APP 等，它最大的特征在于

贸易方式的数字化和贸易对象的

数字化。

在张平看来，由于数字贸易源

于数字经济的国际化延伸，也就承

袭了大部分数字经济的特征和规

律。而数字经济融合的发展特征具

有一些新一代的信息技术使能特

征，在软件定义、数据驱动、平台支

撑、服务增值、智能主导方面起着决

定性的作用。

“数字技术的发展应用，将大

幅度降低贸易成本、丰富参与主

体、减少中间环节、强调个性化选

择、促进各方协同。”张平指出，数

字服务参与全球价值链和价值创

造，已经成为全球价值链的重要组

成部分。数字服务在价值链中的

收益比重也不断地增多，导致了

“微笑曲线”变得更为陡峭——两

端知识密集型产业将会获得更多

收益。

ICT拓展数字贸易新场景
5G开启了万物互联，还与云

化基础设施有机结合，进而拓展
服务业的新业态。

“ICT 服务贸易先导型作用凸

显，特别是5G加速了数字服务贸易

迈向新阶段。”张平强调，“5G 构建

了数据流通的平台、全新网络架构，

开启了万物互联，还与云化基础设

施有机结合，进而拓展服务业的新

业态。”

张平举了几个典型的应用场

景：在服务型制造中，从投入角度来

看，通信、软件、云计算等数字交付

的方式，被广泛应用于制造企业的

研发、生产设计、制造、经营管理等

环节。从产出角度来看，企业将软

件产品化作为生产管理经验，为企

业数字化转型提供支持。

在跨境电商场景中，京东、阿

里巴巴、亚马逊等电商企业纷纷

加快了国际市场的开拓，跨境电

商 平 台 为 境 外 客 户 提 供 中 介 服

务，扩大了服务的地域范围。一

方面，专门提供数据对接、数据分

析 等 服 务 的 企 业 和 平 台 应 运 而

生；另一方面，服务商可为企业提

供收款、换汇、支付、融资等一站

式的金融服务。

在金融科技场景中，由于数

字贸易天生具有较强的数字化发

展潜力，与大数据、人工智能、区

块链等数字技术的融合渗透程度

超过了大多数传统服务行业（国

际结算、国际支付和机构金融业

务等）。

在线视频游戏场景中，视频

影音和游戏等数字类内容已经成

为 数 字 服 务 贸 易 的 重 要 组 成 部

分 ，全 球 版 权 交 易 正 在 稳 步 增

长 。 在 视 频 服 务 方 面 ，出 现 了

YouTube 和 Tik Tok 等 跨 国 在 线

视频平台，消费者娱乐模式从图

片转向了视频；在游戏服务方面，

游戏类 APP 的跨国贸易已经非常

常见，例如腾讯将自主开发的国

产游戏出口至美国及其他海外市

场，海外营收稳步上升。

驱动数字贸易构建新规则
在数字技术辅助下，5G更高

带宽、更低时延和功耗，将催生出
工业4.0和信息化融合的新标准。

本报记者 李佳师

“数字员工”市场加速升温。近日，华为与普华永道在
2021年中国国际服务贸易交易会上举行了RPA+AI战略合
作签约仪式。在签约仪式上，华为GTS产业伙伴建设与管
理部部长周为透露，华为内部将RPA称为“数字员工”，目前
华为内部已经有超过8000个数字员工。这次与普华合作，
双方将联手在SaaS服务、财务共享以及产业云领域进行深
度合作，打造更优质的“RPA+AI”（数字员工+人工智能）解
决方案赋能行业。

本报讯 近日，IDC 发布了最

新的《中国物联网连接规模预测，

2020—2025》报 告（以 下 简 称《报

告》），从连接类型、连接行业等维

度，对中国物联网IP连接量做出趋

势判断。

《报告》显示，在连接类型方

面，固网和 WiFi 占比最高，但低功

耗连接增速更快。在行业方面，消

费者、专业服务行业、交通、政府等

行业将保持较快增长。IDC 预测，

到2020年年底，中国物联网IP连接

量将达到 45.3 亿，2020—2025 年，

中国物联网 IP 连接量年复合增速

17.8%，到 2025 年总连接量将达到

102.7亿，并将占到亚太（除日本）总

连接量的84%。

从连接技术看，有线连接及

WiFi 在 各 类 连 接 中 占 比 最 高 。

2020 年 有 线 及 WiFi 连 接 量 达 到

24.9 亿，占总连接量的 55.1%，预计

到 2025 年将达到 46.8 亿。在视频

监控、工业物联、智慧家庭等诸多

场景，有线和 WiFi 仍将占据重要

比 重 。 蜂 窝 连 接 2020 年 连 接 量

11.4 亿，由于 NB-IoT、5G 网络的

规模覆盖、下游场景应用快速普及

等原因，蜂窝连接未来将保持快速

发展态势。蓝牙连接的家庭和个

人可穿戴领域保持快速增长，推动

低功耗连接保持 25.1%的年复合

增长。

从行业看，消费者行业连接量

最大，增速最快。IDC 研究覆盖了

金融、政府、制造（离散和流程）、专

业服务、资源能源等 14 个行业的

100 个常见物联网应用场景。其

中，消费者行业凭借庞大的人口规

模，2020 年连接量达到 20.4 亿，并

预计 2020—2025 年复合增速达到

23.1%。受益于智慧城市和智慧建

筑的热潮，面向建筑和环境监控等

场景的专业服务行业，在各行业中

增速仅次于消费者，预计将保持

17.2%的年复合增长率，2025 年达

到2.1亿。教育、政府、资源能源、零

售、交通、通信、公共设施等行业

2020—2025年复合增速也将在10%

以上。

IDC 中国研究经理崔粲表示，

在疫情影响下，中国 IoT 市场增速

在 2020 年有所放缓，但疫情促进

了诸多非接触应用场景的快速发

展，在疫情防控常态化下，物联网

将在更多场景中发挥重要作用。

智能家居、个人可穿戴等消费市

场，以及车联网、智慧城市、工业互

联网等企业市场，正成为推动中国

物联网市场发展的核心推动力。

（文 编）


