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2021 年上半年，我国经济持续稳定恢

复，生产需求继续回升，就业、物价总体稳定，

新动能快速成长，质量效益稳步提高，市场主

体预期向好，主要宏观指标处于合理区间，经

济发展呈现稳中加固、稳中向好态势。

随着国民经济稳定恢复，消费市场持续

复苏。上半年社会消费品零售总额同比增长

23%，比 2019 年同期增长 9%，两年平均增长

4.4%，市场销售大幅反弹。

2021年上半年，全国实物商品网上零售

额同比增长 18.7%，增速比上年同期提高 4.4

个百分点，占社会消费品零售总额的比重为

23.7%；与线上消费密切相关的邮政快递、电

信广播电视及卫星传输服务、互联网软件及

信息技术服务等行业的商务活动指数均位于

57%以上景气区间。

2021年上半年，消费升级类商品增长有

所加快，推动经济结构高级化。家电产品作

为耐用消费品市场的一个代表性产品，在

2021年上半年展现出发展韧劲，家电市场稳

中扩容、稳中提质，为我国消费升级做出了一

定的贡献。

家电市场加速回暖

市场零售额增长16.3%

2021年上半年，中国家电消费市场随整

体经济平稳复苏。上半年，我国家电市场零

售额规模为4293亿元，同比增长16.3%，低于

上半年我国社会消费品零售总额增速，两年

平均增长-0.047%。

分月度看，家电市场销量照例逐月提升，

但考虑到去年低基数的原因，家电市场销售

情况在4月和5月出现意料之外的低迷，直到

6月大促季到来才有所缓解。6月单月，我国

家电市场零售额超过千亿元，同比增幅呈下

降趋势。

分季度看，第二季度家电市场零售额规

模大于第一季度，但是第一季度增长情况好

于第二季度。

家电消费进一步向线上迁移

全渠道销售模式日渐成熟

2021 年上半年家电销售的主力渠道继

续向线上转移。2021年上半年，家电线上市

场零售额2303亿元，比上年同期增长20.4%，

增速超过全国网购平均水平。2021 年上半

年 ，全 国 实 物 商 品 网 上 零 售 额 同 比 增 长

18.7%，家电网购增速比其高出1.7个百分点。

2021年上半年，全国实物商品网上零售

额占社会消费品零售总额的比重为 23.7%；

比上年同期的 25.2%少了 1.5 个百分点。但

家电市场的网购渗透率一路飙升，在上半年

4293 亿元零售额中，线上渠道的贡献率占

53.65%，达 2303 亿元，家电网购渗透率比上

年提升了1.8个百分点。

同时，线下零售继续改善。2021年上半

年，线下渠道家电零售额为 1990 亿元，比上

年同期增长 11.9%，虽然远未回到 2019 年同

期水平，但已显现出线下市场复苏的局面。

电商平台向线下市场下沉、家电品牌企业对

线下市场投入增加、线上线下协同发展的全

渠道销售模式日渐成熟，对线下家电市场复

苏起到了非常重要的作用。

从零售商角度，2021 年上半年，主力在

线上的家电渠道如京东、天猫的份额有小幅

扩大；从线下转线上的渠道如苏宁易购、国美

略有缩小；受益于线下市场复苏，其他以线下

零售为主的渠道商份额相对稳定。在具体份

额上，京东以 32.21%的份额居榜首；苏宁易

购位列第二，份额占比 18.87%；天猫紧随其

后，占比14.79%；国美电器份额为5.12%。

家电产品均价普遍提升

高端家电销售热度不减

2021 年上半年，由于疫情引起的低基

数，绝大多数家电产品零售额规模提升，其

中彩电581亿元，增15.8%；空调981亿元，增

6.5%；冰箱572亿元，增20.4%；洗衣机386亿

元，增 23.3%；厨电 725 亿元，增 27.6%；生活

家电 1048亿元，增 15%。但实际上，由于市

场饱和、需求减弱，部分家电产品出现“量跌

额涨”的局面。均价提升使得零售额高于去

年同期水平，弥补了零售量下降带来的损

失，彩电和空调是其中的典型案例。

上半年，受显示屏、芯片为代表的上游

关键元器件涨价等因素影响，彩电行业改价

格战为品质战，大幅拉高了彩电产品销售均

价，最终使得彩电市场终于摆脱“跌跌不休”

的主旋律，零售额规模增长15.8%。但是，疫

情也未能改变电视机开机率降低的局面，再

加上彩电市场无法“以价换量”，上半年彩电

市场零售量同比下降11%。

2019 年下半年空调产业为应对新能效

标准的实施发动的“清库存”，实际上产生了

“提前消费”的效果，加之天气因素影响，

2021年上半年空调市场需求收紧，空调零售

量小幅下降。但是，原材料价格上涨和新能

效等级提升等因素使得空调均价上涨，空调

市场规模维持了正增长。

冰洗产品延续了一直以来的稳定性，是

“稳中提质”的典型。其中，冰箱上半年零售

额增20.4%，洗衣机增23.3%。冰洗产品也是

比较少见的在线下市场表现平稳的大家电

产品，冰箱线下零售量略有下降但零售额实

现两位数增长，洗衣机在线下量额齐增。总

体而言，今年上半年洗衣机的零售情况好于

冰箱，冰箱涨价幅度较大，所以零售量涨幅

小于洗衣机，洗衣机在健康、智能、干洗等概

念带动下，零售量增长喜人。

因疫情被延误的家装施工重新启动，带

动2021年上半年厨电产品的增长，传统油烟

机、燃气灶、热水器等安装类产品全网同比

增长，增幅在两位数以上；集成灶、洗碗机、

微蒸烤复合机等新概念产品处于市场导入

期，增长幅度可观；只有消毒柜因去年猛涨

基数较大，今年上半年增长乏力，零售量出

现下滑，不过，原材料涨价等因素还是托起

了消毒柜市场的市场规模，零售额与去年基

本持平。

生活家电依旧是有人欢喜有人愁，厨房

小电不如人意，个护类和清洁类小电呈增长

态势。在厨房小电中，去年因疫情重新焕发

青春的传统小电如榨汁机、豆浆机、电饭煲

等今年上半年量额齐跌，尚处于成长期的空

气炸锅、厨师机等依旧增长，但涨幅缩小。

个护类小家电如电吹风、卷发棒、美肤面罩、

洁面仪等产品依然涨势喜人，清洁类小家电

如洗地机、蒸汽拖把、智能马桶等依旧增长

迅速，净水机、按摩椅等提升生活品质的家

电表现不俗；宠物家电等新兴品类进入市场

并受到关注。总体而言，种类繁多的生活家

电是家电市场的活力源泉，2021 年上半年，

生活家电持续增长，增幅 15%。生活家电线

上增幅收窄，比上年同期缩小 12个百分点。

同时，去年疫情对生活家电的带动在今年辐

射到了线下市场，2021年上半年线下生活家

电零售有不俗的表现，零售额增幅为9.4%。

《2021年上半年中国家电市场报告》显示

上半年我国家电市场零售额同比增长16.3%

编者按：日前，中国电子信息产业发展研究院发布了《2021年上半年中国家电市场报告》（以下简称《报告》）。《报告》显示，2021年上半年，我国家电市场加速回暖，家电产品均价普遍提升，高端
家电销售热度不减，有效促进了消费升级和产业转型。在各种利好因素刺激下，中国家电市场基本恢复至新冠肺炎疫情前的2019年同期水平。《报告》从规模、渠道、产品、营销等角度分析了上半年
中国家电市场，并对彩电、空调、冰箱、洗衣机、厨房家电、生活家电等品类进行了具体分析，对下半年家电市场走势进行了展望。现将相关部分编辑、摘登如下，以飨读者，详见5～6版。

《2021年上半年中国家电市场报告》撰写组

2021年上半年家电市场各品类零售额情况 2020年上半年、2021年上半年家电市场分月度零售情况

近五年网购占整体家电市场比重情况 2021年上半年线上线下家电销售情况

2021年上半年中国家电市场零售商占比情况 2021年上半年家电市场各品类零售额（亿元）及增减情况

数据来源：国家统计局、《2021年上半年中国家电市场报告》撰写组

（上接第1版）2021 年上半年，线下

渠道家电零售额为1990亿元，比上

年 同 期 增 长 11.9% ，但 远 未 回 到

2019年同期水平。

《报告》指出，2021 年上半年，

各电商巨头均以下沉市场为主战场

进行业务布局，下沉市场的用户增

长成为新用户增长的重要来源。以

京东为例，第一季度下沉市场贡献

的新用户占比首次超过 80%。随着

电商平台向线下市场下沉、家电品

牌企业对线下市场投入增加，线上

线下协同发展的全渠道销售模式日

渐成熟，对线下家电市场复苏起到

了重要作用。

《报告》认为，2021年下半年，家

电市场将维持稳中有升、稳中提质

的总基调。从市场规模看，全年恢复

到2019年水平没有太大悬念。原材

料短缺问题会在下半年有所减缓，

企业将拥有更大的空间进行价格调

整。装修市场逐渐恢复，下半年家电

市场零售量的增幅要好于上半年。

从产品品类看，2021 年下半

年，彩电和空调因需求减少将承压；

冰洗、厨卫电器将稳定增长；生活家

电、厨房小家电短期内保持收缩状

态，清洁电器、个护电器、家庭医疗

电器、宠物电器等处于增长风口。

从家电渠道看，线上线下协同

的渠道模式将进一步影响家电市

场。2021 年下半年，随着线上渠道

在更多城市、乡镇布设线下网点，并

进一步推动线下家电品质消费，家

电市场将形成一套行之有效的全渠

道运转模式。

从城乡销售情况看，下沉市场

是未来几年家电市场的主力渠道，

乡村家电消费的增幅依然会超过城

镇家电消费。

（上接第1版）如今，网络授课已经

是常规课程，学校还新增了计算机

课程。这里的老师授课已离不开网

络，学生们也因网络学习掌握到了

更多知识，“互联网+教育”带来的

变化越来越大。

为了让乡村百姓切实享受到网

络带来的幸福感和获得感，工信部

坚持“建用并举”，确保老百姓用得

上、用得起，更要用得好。支持基础

电信企业降低资费水平，对全国建

档立卡的贫困户开展精准降费，推

出给予通信资费五折优惠等措施，

针对贫困家庭学生推出特惠流量

包、免费用宽带等精准帮扶措施，惠

及师生超过6800万人。

据贵州省通信管理局副局长郭

智翰介绍，自2018年1月起，贵州省

通信管理局倡导各通信运营企业针

对全省2760个深度贫困村，实施建

档立卡贫困户通信资费三折优惠政

策。2020 年 3 月，调整完善了建档

立卡贫困户通信资费优惠政策，

2760 个深度贫困村内建档立卡贫

困户仍然执行三折优惠，其他建档

立卡贫困户执行五折优惠，优惠期

将延续到2021年年底。

为更大程度发挥已经建好的宽

带作用，工信部会同相关部门大力

推进“互联网﹢”应用发展，推动

各类信息应用进村入户，让农村党

建、各类社会服务走近老百姓身

边，持续扩大和升级农村地区信息

消费，并面向农业农村重点领域，

遴选出“农产品电子商务平台”

“百事联城乡一体化电子商务及信

息服务平台”等新型信息消费示范

项目，稳步推进农村电商等新业态

发展壮大，丰富农村产业生态。

如今，果园管理、水果销售、村务

信息、办证办事……安徽省宿州市砀

山县的农民可以足不出户，体验数

字技术为生产生活提供的便利，手

机成了新一代农民的“新农具”，数

据成了农民们的“新农资”。新一代

信息技术创新的空前活跃，让农业

农村农民与城市的联通无限接近，

乡村兴旺变得有“质”更有“智”。

上半年我国家电市场恢复至疫情前水平


