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场景创新带来增量！海尔空调三连涨

原材料结构性上涨、价格战失

灵、新能效标准倒逼行业转型，空调

行业彻底陷入“内卷”竞争。空调行

业该如何寻找增量空间？海尔空调

用场景创新给出了答案！

在行业内卷化周期，海尔空调

收获了“三连涨”的市场业绩。最

新 市 场 数 据 显 示 ， 2021 年 前 31

周 ， 海 尔 空 调 年 累 计 市 场 份 额

17.7%，较前年增长 5.3%，并保持

3年稳步增长。

从区域市场来看，海尔空调在

全国24个区域份额超30%、12个区

域做到全国第一。在高端空调市

场，海尔空调份额占比 29.3%，截至

7月 27日，海尔空调在全国有 22个

区域居高端第一。

在行业内卷周期实现三连涨，

海尔空调凭什么？

整体均价涨幅10%，
推高卖新正取代价格战

过去，空调行业普遍认为，行

业竞争的最后一步一定是价格战。

只要价格够低，就能吸引消费者

购买。然而事实却恰恰相反，行

业 以 价 换 量 的 时 代 早 已 一 去 不

返。尤其是后疫情时代，用户对

健康、舒适、智慧便捷的好空气

的需求激增，给了商家更多推高卖

新的机会。

最新市场数据显示，空调年均

价达 3694 元，同比增长 10%。其

中，力推健康空气场景方案的海尔

空调均价4076元，同比增速19.1%，

均价与增幅均居 TOP3 品牌之首。

在15K+价位段，卡萨帝超高端空调

份额占比 38.5%，稳居高端空调榜

首。

从卖产品到卖场景，
海尔空调布局场景生态，
满足高品质需求

业内人士指出，空调行业目

前的发展方向是满足消费者的品

质生活需求。具体来看，行业的

高端化升级趋势表现为健康、场

景、生态等技术概念更加流行，

产业整体正经历从关注产品到关

注场景，从关注空调硬件到关注

空气生态转变。

事实上，以健康空气满足用

户的高品质需求，也是海尔空调

布局场景生态的初衷。在海尔健

康空气场景里，室内的空气不仅

温 度 适 宜 ， 还 能 给 用 户 提 供 健

康、舒适的呼吸环境，甚至还能

进行主动服务。

就拿智慧卧室睡眠场景来说，

海尔空调是专属的“睡眠管家”，

它能与智能枕联动，根据人的睡眠

过程，围绕睡前、睡中、起床过程

中的用户痛点，营造一个自动监测

睡眠健康、主动调节睡眠环境的舒

适空间。

过去买空调，先看制冷制热效

果；如果买空气，先看场景体验。从

产品购买到场景消费，通过布局健

康空气场景方案，海尔空调也在重

塑用户的消费习惯，迎来市场份额、

用户口碑稳步攀升。新冷年将至，

对于空调行业来说，洞察用户需求，

满足用户需求，或许是破局价格战

内卷的唯一出路。 （邱江勇）

“宅经济”影响消退
全球TV市场需求转弱

2021 年上半年，新冠肺炎疫情

爆发衍生的“宅经济”需求以及积极

的财政政策，令全球 TV 市场需求

迎来了超过 4 个季度的高增长。进

入下半年，疫情对全球经济、政治格

局仍然维持深远影响，而 TV 市场

需求明显转弱。根据群智咨询（Sig-

maintell）分析，2021 年上半年全球

TV市场出货数量规模为1.08亿台，

同比增长6.1%；预计2021年下半年

出货数量为 1.27 亿台，同比下降

14.4%，且绝对数量低于 2019 年下

半年同期水平。

电视为存量市场，整体需求呈

转弱趋势，消费结构性变化亦十分

明显，部分细分市场以及高端产品

需求存在增长机会。全球高端产品

市场主要由三星、索尼、LG 电子等

国际品牌引领，它们依据各自不同

品牌特点，布局高端显示产品线。

TCL、海信、创维、康佳、长虹等中国

电视品牌目前在高端产品领域还属

于追随者。而小米、华为、OPPO 等

中国新兴品牌在中国本土市场具备

强劲的市场号召力，对技术普及产

生有效的推动作用。

OLED：

未来5年加速成长

OLED作为先进显示技术已经

推出多年，超薄机身、优异画质等性

能得到业界广泛关注。但也因为诸

如制造成本过高、面板供应商单一

等不利因素制约，市场表现不如预

期。近两年来，随着品牌阵营不断扩

大，产品竞争力进一步强化，OLED

电视市场迎来了加速增长。

根据群智咨询（Sigmaintell）的

预测，2021 年全球 OLED 电视出货

量为 630 万台，同比增长 77%，到

2022年出货量将接近1000万台，同

比增加51%，渗透率突破4%。OLED

电视加速增长动力如下：

一 是 同 规 格 尺 寸 OLED 与

LCD模组成本差距持续缩小。

LCD TV 面板价格经历幅度

最大、周期最长的上涨后，带动同尺

寸的 OLED 和 LCD 模组之间的价

格差持续缩小。截至2021年5月，65

英寸&55 英寸 120Hz 4K OLED 和

LCD模组的价差从年初的 2.1倍和

1.9倍分别下降到1.8倍和1.7倍。

二是品牌阵营扩大，头部品牌

产品竞争力强化。

截止到2021年上半年，随着小

米、日系品牌、欧洲品牌纷纷加入

OLED电视阵营，主流电视品牌中，

仅 有 少 数 电 视 品 牌 没 有 明 确 的

OLED TV产品规划。OLED TV已

然成为品牌在高端产品上争夺市场

份额的重要布局方向。同时，品牌阵

营的扩大也推动了OLED电视出货

规模进一步提升。

从头部品牌的产品策略来看，

LG 电子和索尼一直坚持以 OLED

为技术主轴，引领OLED TV市场，

但OLED TV产品的规划策略不尽

相同。

LG 电子在 OLED TV 的产品

线规划中实现了OLED电视尺寸全

覆盖，产品线最为丰富，层次分

明，不同系列的产品分别对标中高

端市场。

LG 电子超高端 8K OLED 机

型Z系列，涵盖了77英寸和88英寸

8K OLED 电视，为LG电子最顶级

的配置。G 系列是 4K OLED 旗舰

机型，2021 年 G1 系列采用 EVO 面

板，提升了整机亮度，同时，对画质

芯片进行优化升级。C 系列是 4K

OLED电视的主力机型，2021年C1

新增加83英寸产品规格，符合市场

加速大尺寸化主流趋势。A 系列是

4K OLED 产 品 入 门 机 型 ，作 为

2021年 LG电子推出的全新系列产

品，产品规格下沉，提升OLED产品

市场占有率。

LG 电 子 利 用 集 团 对 OLED

TV面板供应的优势，通过丰富的产

品布局，稳固了其在 OLED TV 市

场中领头羊的位置，从 OLED TV

面世以来，在全球 OLED TV 市场

占比超50%。

索尼凭借其在高端电视市场的

影 响 力 ，加 入 OLED 阵 营 后 对

OLED TV 起到了积极的带动作

用。索尼在 OLED TV 产品线规划

中特点突出，主要表现为产品阵容

简洁、聚焦高端，OLED TV产品只

有A8和A9两个系列。

索尼A9系列是配置4K OLED

的旗舰机型，2021 年推出的 A90J，

对OLED面板和尺寸结构都进行了

升级。新增 83 英寸产品规格，采用

了 EVO 面板技术，提升整机亮度。

配置 4K OLED 的亲民机型 A8 系

列，2021 年推出 A80J，对面板规格

进行了丰富。增加了77英寸产品规

格，该机型对标 LG 电子的 C1 系

列，走OLED技术亲民路线，推动扩

大市场规模。

索尼OLED电视产品聚焦4K和

高端市场，未布局OLED入门级产品

类别。虽然如此，索尼凭借其在高端

市场的带货能力，在全球OLED TV

市场占比稳定在20%左右。

LG 电子和索尼两大领导厂商

在OLED TV产品线策略方面既有

不同，也有相似。相似之处便在于其

迭代共性。外观方面，高端机型面板

技术升级，尺寸段丰富，大尺寸化发

展趋势明显。

画质方面，通过画质处理芯片

升级，加入 AI 图像处理，优化画面

质感，进一步挖掘面板显示性能提

升空间。

反观中国品牌，由于产品定

位、品牌拉力等因素制约，以及中

国高端市场需求萎缩等因素影响，

在OLED电视领域依然有较大提升

空间。

Mini LED：

增强高端LCD 竞争力

在Mini LED 背光技术的加持

下，LCD 电视拥有更精细的画质、

更高的 HDR 分区以及更高的对比

度和色彩饱和度，使得LCD的显示

效果得到大幅提升。最为突出的是，

MiniLED背光方案可以实现高分区

精准控光，大幅提升LCD电视的对

比度。同时，Mini LED 背光方案的

改善，正在逐渐降低背光模组 OD

值，从而降低电视机身厚度。Mini-

LED背光技术对LCD电视的升级，

大幅增强了其在高端电视产品领域

的竞争力。

2021 年年初，以三星为首的头

部电视品牌纷纷推出了搭载Mini-

LED背光技术的电视产品。

三 星 2021 年 推 出 了 Neo

Mini LED系列产品，所有8K产品

均搭配 MiniLED 背光，部分高端

4K产品也配置了Mini LED背光技

术，产品系列丰富，覆盖 50 英寸

～85 英寸的主力尺寸，搭配量子

点技术以及120Hz高刷新率。三星

推出的 QN90A 产品对标 LG 电子

推出的 G1 OLED产品，同样定位

高端市场。

LG 电子紧随其后，也推出了

Mini LED QNED99 和 90 系列的

8K 和 4K 产品，产品定位与 OLED

中端产品一致，体现了其对 Mini-

LED技术产品的高度重视。

中国品牌以 TCL最积极，TCL

在 Mini LED 电视领域的研发走在

全球前列并率先实现量产。2019年

TCL 分别在北美和中国推出了 75

英寸 Mini LED 电视。今年在中国

市场推出了C12和X12产品。

品 牌 积 极 推 动 是 Mini LED

TV产品规模增长的原动力，而工艺

良率提升、产品成本下降则是扩大

市场规模的必备条件。伴随材料成

本下降、工艺改善、设备条件提升及

技 术 方 案 日 趋 成 熟 ，未 来 Mini

LED 背光模组成本具备很大下降

空间，Mini LED背光电视将迎来高

增长。2021 年全球 Mini LED 背光

电视出货规模将达到 180 万台，预

计到 2022 年将翻倍达到 360 万台，

渗透率提升到1.6%。

高刷新率：

高端产品新标配

电视常见的画质处理技术包括

运动补偿、广色域、分区控光、高亮

度、高刷新率、AI画质处理。当前高

刷新率配合 Mini LED 或 OLED 产

品逐渐成为高端产品的标准配置。

进入 2021 年，面板刷新率从 60Hz

向 120Hz 甚至 144Hz 升级，高刷新

率成为品牌挺进高端产品市场的必

经之路。

作为高刷新率需求的主要目标

市场，游戏电视备受关注。尤其在索

尼PS5和微软XBOX次世代游戏主

机发布后，由于其输出 4K、120Hz

高频信号，手持游戏装置与电视连

接功能的提升带动电视刷新率进一

步升级。

根据三星、LG 电子、索尼三大

国际品牌 2020 年至 2021 年在北美

市场发布的中高端产品线机型的刷

新率变化趋势，不难看出，120Hz新

品占比明显增加。预计高刷新率电

视在品牌策略推动及电竞市场的拉

动下，未来亦有不错的增长。

后疫情时代，全球电视市场整

体需求逐步回落。随着用户习惯和

使用场景的变迁，产品和技术创新

将为电视市场带来增量机会，特别

是 OLED、Mini LED、高刷新率电

视等细分市场的需求有不错的增长

潜能。强化创新，发掘细分市场，满

足不同消费者对电视的个性化需

求，成为品牌厂商走出规模利润双

降两难境地的有效途径。

群智咨询（Sigmaintell）TV事业部
资深分析师 孙健


