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有温度有速度 工信部推进智能终端适老化改造

本报记者 王伟

工信部召开全国电视电话会议
部署进一步加强疫情防控区域协查工作

我为群众办实事·工信系统在行动

当前，以5G、人工智能、云计算

为代表的新一代信息技术迅速发

展，越来越多的老百姓享受到信息

技术带来的生活便利，但是部分老

年人却在数字时代暂时“掉队”——

由于感官机能退化，记忆与认知能

力衰退，部分老年人在使用智能终

端产品时存在阻碍，“数字鸿沟”逐

渐出现。

为弥合“数字鸿沟”，让老年人

更好享受信息时代的成果和便利，

去年9月，工信部印发了《关于推进

信息无障碍的指导意见》，着重消除

老年人和残疾人群体在信息消费、

终端设备、服务与应用等方面的障

碍。今年2月，工信部又印发了《关

于切实解决老年人运用智能技术困

难，便利老年人使用智能化产品和

服务的通知》，集中力量解决老年人

在日常使用智能化产品、享受智能

化服务时遇到的困难。

《通知》印发以来，工信部电子

信息司积极开展适老化智能终端相

关调研，研究制定标准体系建设等

相关工作，为群众办实事，让智能终

端更有温度。

深入调研

将标准建设作为工作重点

民政部预测，“十四五”期间，全

国老年人口将突破 3 亿，我国将正

式从轻度老龄化社会步入中度老龄

化社会。弥合老年人的数字鸿沟，

事关每个家庭，因此妥善处理好老

年人使用智能终端产品与智能产品

迭代升级之间的矛盾具有深刻的社

会意义。

为积极推进“手机等智能终端

产品适老化改造”，解决老年人在日

常生活中使用智能终端产品遇到的

困难，工信部电子信息司与国家卫

生健康委员会老龄健康司建立跨部

门协作机制，形成工作合力。2020

年 12 月，工信部电子信息司、信息

通信管理局与国家卫生健康委员会

老龄健康司在北京组织召开政策研

讨会，加强在适老化改造领域工作

计划和进展的沟通协调，就智能终

端产品适老化改造下一步工作达成

共识。

同月，工信部电子信息司组织

开展了智能终端产品及相关标准适

老化现状调研。调研结果显示，小

米、华为、中兴、长虹、创维、爱奇艺

等终端企业已自发对其智能手机、

智能电视等智能终端产品进行了适

老化改造，如华为开发的手机简易

模式可以在操作界面保留使用率较

高的 APP，并预装了收音机等符合

老年人生活需求的应用；创维42D9

电视产品可一键直达电视直播，具

备大字幕、大音量、自动关机等贴心

设计。同时，调研结果也反映出智

能终端适老化改造过程中存在的一

些共性问题，比如许多智能终端产

品存在产品操作界面复杂、产品设

计缺乏针对性、产品并未重视老年

人的情感需求等问题。

手机屏幕的字体多大最适合老

年人？应用图标多大才能方便老年

人寻找？智能电视的遥控器布局设

计如何兼顾简易操作又能降低意外

激活？硬件厂商在进行适老化改造

的过程中面临的就是这些细小繁琐

的问题，标准化建设工作成为智能终

端适老化改造优先需要解决的问题。

2021 年 3 月，在完成对智能终

端产品适老化需求和国内外适老化

相关标准规范的系统梳理后，工信

部电子信息司决定按照“急用先行、

逐步完善”的原则，尽快制定一批制

约产品适老化改造的关键急需标

准，逐步建立和完善标准体系。

（下转第2版）

本报讯 近日，工信部、公安

部、交通运输部联合印发了《智能网

联汽车道路测试与示范应用管理规

范（试行）》（以下简称《管理规范》），

并将于2021年9月1日起施行。

在道路测试申请方面，《管理规

范》提出，进行道路测试前，道路测

试主体应确保道路测试车辆在测试

区（场）等特定区域进行充分的实车

测试，符合国家、行业相关标准规

范，省、市级政府相关主管部门发布

的测试要求以及道路测试主体的测

试评价规程，具备进行道路测试的

条件。

在示范应用申请方面，《管理

规范》明确，对初始申请或增加配

置相同的示范应用车辆，应以自动

驾驶模式在拟进行示范应用的路

段和区域进行过合计不少于 240

小时或 1000 公里的道路测试，在

测试期间无交通违法行为且未发

生道路测试车辆方承担责任的交

通事故。

对于道路测试与示范应用管

理，《管理规范》提出，未取得临时

行驶车号牌，不得开展道路测试和

示范应用。不得在道路测试或示

范应用过程中在道路上开展制动

性能试验。道路测试车辆、示范应

用车辆车身应以醒目的颜色分别标

示“自动驾驶道路测试”或“自动驾

驶示范应用”等字样。道路测试、示

范应用驾驶人应在车内始终监控车

辆运行状态及周围环境，当发现车

辆处于不适合自动驾驶的状态或系

统提示需要人工操作时及时采取相

应措施。

在交通违法与事故处理方面，

《管理规范》 明确，在道路测试、

示范应用期间发生交通事故时，当

事 人 应 保 护 现 场 并 立 即 报 警 。

（跃 文）

本报讯 为深入贯彻《关于完

善废旧家电回收处理体系推动家电

更新消费的实施方案》，推动落实

生产者责任延伸制度，国家发展改

革委、工业和信息化部、生态环境

部近日联合印发通知，鼓励家电生

产企业开展回收目标责任制行动。

提出到 2023 年，发展一批家电生

产企业实施回收目标责任制的示范

标杆，形成一批可复制可推广的回

收处理模式和经验做法，重点家电

品种规范回收利用率明显提升，废

旧家电回收处理市场主体能力和水

平显著提高，支持家电企业履行回

收责任的激励机制不断完善，生产

企业更好落实生产者责任延伸制度

和履行社会责任在家电行业形成共

识、蔚然成风。

行动包括以下六方面内容：

一是明确产品品类，确定企业范

围 。 在 电 视 机 、 电 冰 箱 、 洗 衣

机、空调器 4 类家电产品中，鼓

励 生 产 企 业 实 施 回 收 目 标 责 任

制。参与实施回收目标责任制的

企业要明确纳入回收目标制的产

品 品 类 ， 并 按 年 度 确 定 回 收 目

标。二是拓展回收渠道，创新回

收方式。鼓励责任企业开展废旧

家电逆向回收，联合电商平台、

家电卖场等开展家电以旧换新活

动，加强与区域大型回收企业、

有资质的拆解企业合作，建设基

于家电更新信息的定向废旧家电

回收服务网络。三是优化存储设

施，畅通运输网络。鼓励责任企

业依托销售网络建设废旧家电回

收存储设施，推动家电销售网络

与储运网络一体化发展。四是加

强流向管理，提升处理能力。支

持责任企业建设覆盖家电回收、

运输和处置利用的信息系统，实

现回收处理全流程可追溯；责任

企业回收后的废旧家电应全部交

由有资质的拆解企业进行规范处

理。五是利用再生资源，推动绿

色发展。废旧家电拆解企业要按

照再生原料分类分级质量标准，

不断提升深度处理水平。六是创新

政策支持，强化激励约束。制定出

台具体激励政策措施，优先支持责

任企业转型升级、创新发展等方面

的项目建设。 （布 轩）

8 月 3 日，阿里巴巴发布其

2022 财 年 第 一 季 度 （自 然 年 为

2021 年第二季度） 财报，成绩并

不理想。其中，备受瞩目的阿里云

当季收入同比增至160.51亿元人民

币，尽管连续三个季度实现盈利，

但同比增速首次出现下滑，降至

29%。而仔细研读此前亚马逊、微

软、谷歌公布的2021财年Q4财季

（对应自然年 2021 年第二季度），

不难发现，云业务是他们共同的亮

点：亚马逊云服务净销售额为 148

亿美元，同比增长37%；微软智能

云业务达到近三年来最快增速；谷

歌云业务同比增长54%，引发广泛

关注。

两相比较，不得不惊呼：阿里是

时候开启“二次革命”了，否则很有

可能陷入不进则退的困境。

竞争环境：

内有狼 外有虎

一直以来，阿里云被公认为国

内云计算标杆企业，也是唯一可以

与亚马逊云科技（AWS）对标的中

国 云 厂 商 。 根 据 国 际 研 究 机 构

Gartner 发布的 2020 年全球云计算

IaaS 市场追踪数据，亚马逊的市场

份额为 40.8%，排名第一。微软的

市场份额为 19.7%，排名第二。阿

里云以 9.5%的市场份额位居全球

第三、亚太第一，成为唯一一家跻身

全球前三名的中国云厂商。

多家调研机构公布的数据显

示，在过去几年，AWS 的市场份额

因微软、谷歌、阿里云的强势介入有

所下滑，增速也逐年放缓。阿里云

则在过去五年内增速位列全球第

一。然而，最新财报数据公布后，不

少业内专家指出，AWS在全球云计

算市场的龙头地位依旧牢固，且在

很长一段时间内将难以动摇。不止

是AWS，微软和谷歌也凭借亮眼的

成绩单再次提振了市场信心。

事实上，由于云计算业务对关

键技术和资金投入的依赖性极强，

全球云计算玩家不断集中已经成为

一个鲜明的趋势。AWS、微软、谷

歌等的头部玩家不断扩张市场份

额，这让其他云厂商想要在全球云

服务市场分得一杯羹变得异常艰

难。对于阿里云而言，能否保住全

球前三名的地位尚未可知。

再看国内市场，除了腾讯云的

紧追不舍，华为云、天翼云、金山云、

百度智能云等的快速扩张也给阿里

云带来了不小的压力。IDC最新发

布的2021年第一季度中国公有云市

场数据显示，阿里云排名第一，市场

份额为40%，腾讯云、华为云分别位

列第二、三名，市场份额均为11%。

“尽管目前阿里云在国内的市

场份额还是占据绝对优势，但可以

看到腾讯云和华为云的上升之势明

显，实力不容小觑。”业内人士指出，

“区别于阿里云的打法，腾讯云选择

深挖垂直赛道用户，庞大的生态体

系给其业务发展提供了很大空间。

华为云则是在中国政企市场拥有强

大影响力，在新基建东风下显得潜

力十足。”

自身状态：

增长放缓 高光不再

财报显示，截至2021年6月底，

阿里巴巴营收为 2057.4 亿元，略低

于市场预期的 2093.8 亿元，同比增

长33.8%。 （下转第4版）

本报讯 8月3日，工业和信息

化部召开进一步加强区域协查工作

电视电话会议，对抓好当前新冠肺

炎疫情区域协查工作进行再动员、

再部署、再落实。部党组成员、副部

长刘烈宏出席并讲话。

会议强调，全行业要认真学习

贯彻习近平总书记关于疫情防控

工作的重要指示、李克强总理重要

批示及孙春兰副总理批示要求，

按照部党组部署，全力做好通信

大数据支撑全国疫情防控区域协

查工作，助力阻断疫情进一步扩散

蔓延。

会议要求，一是要提高政治站

位。当前区域协查工作进入最关

键阶段，要把疫情防控作为当前最

紧急、最重要的任务来抓，立足主

责主业，细化工作方案，推动区域

协查工作快速、有效开展。二是要

抓好工作落实。要围绕区域协查

“快”和“准”的核心要求，完善工作

机制，加快信息流转效率，第一时

间分发各类涉疫数据。三是要强

化协同配合，发挥通信大数据技术

优势，加强部省一体协调联动，积

极配合各地按时完成协查任务。

四是要推动创新应用。要结合本

地实际，探索通信大数据创新应

用，提升涉疫风险人群区域协查效

能。五是要推动各地加快“疫情快

速登记"小程序安装应用，进一步

提升信息报送效率。

工业和信息化部信息通信管

理局、各省通信管理局等主要负

责同志参加会议。 （耀 文）

三部门鼓励家电生产企业开展
回收目标责任制行动

三部门联合印发智能网联汽车
道路测试规范

阿里巴巴阿里巴巴：：是时候开启是时候开启““二次革命二次革命””了了
本报记者 宋婧

Mini LEDMini LED商用元年商用元年““有模有样有模有样””

当今，新型显示技术路线齐头

并进，百花齐放。Mini LED凭借在

亮度、色域、8K 分辨率、寿命、成本

上的优势，与OLED一争高下，发展

正当时，业内对 2021 年 Mini LED

商用大幅提速寄予厚望。正处于产

能扩张周期的Mini LED，上游芯片

材料、中游面板、下游终端蓄势待

发，市场格局正在加速形成。当下，

Mini LED 背光技术已经在 TV 领

域应用，并在平板电脑及笔记本上

使用，正在成为技术趋势。

电视端芯片基本成熟

Mini LED芯片在高分区、散热

性好、亮度均一、发光效率高、响应

速度快等方面取得较大进步。京东

方晶芯科技 P0.9 玻璃基主动式驱

动直显 Mini LED 可以做到健康护

眼无屏闪、低灰无抖动。自研COB

产品将发光芯片集成在基板上封

装，全倒装 COB 无引线，芯片与

PCB基板接触面积更大，具有更高

的可靠性和稳定性。显芯科技的显

芯 AM Mini LED背光驱动芯片专

用于高分区 Mini LED 背光驱动，

并且相比传统PM方式处理速度更

快，大约少1Frame的延迟。

奥维睿沃研究认为，芯片企业

在最近两三年以来加快调整产品结

构，虽然还存在着研磨切劈、点测分

选、特殊工艺等难题，但 Mini LED

电视在芯片端已经基本成熟，包括

华灿光电、乾照光电、三安光电在内

的芯片大厂都已经可以批量供货。

TCL 电子研发中心高级总监

王代青在接受《中国电子报》记者采

访 时 表 示 ，从 技 术 角 度 看 ，Mini

LED 是多项技术整合的系统工程，

包括背光设计、核心材料、关键工

艺、整机系统等，在这些方面目前没

有致命的技术瓶颈和困难。

（下转第2版）

本报记者 卢梦琪


