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我为群众办实事·工信系统在行动

奋斗百年路 启航新征程·“十四五”开新局

工信部积极为中小企业排忧解难

中小企业的韧性是我国经济韧
性的重要基础，中小企业是保市场
主体、保就业的主力军，是解决关键
核心技术“卡脖子”问题的重要力
量，是构建新发展格局的有力支撑，
具有举足轻重、事关全局的重要作
用。“十三五”期间，我国中小企业整
体水平进一步提高，逐步迈向高质
量发展阶段。当前，由于受国际国
内宏观经济形势不确定性不稳定性
因素增多和新冠肺炎疫情的影响，
中小企业面临的困难和压力加大；
加上新一轮科技革命和产业变革又
创造了新的服务供给和需求，中小
企业个性化服务需求日益增多。

基于这些因素，工信部中小企
业局通过开展“我为群众办实事”实
践活动，把为中小企业服好务作为
践行初心使命、走好群众路线的具
体行动，主动走进企业，对接企业，
帮助企业纾困解难。

山东：到2025年

数字强省建设处在全国“第一方阵”

近日，山东省人民政府印发《山

东省“十四五”数字强省建设规划》

（以下简称《规划》）。《规划》指出，山

东省将全面推进经济社会各领域数

字化转型发展，加快建设数字强省，

构建山东高质量发展新优势。按照

“一年全面起势、两年重点突破、五

年跨越领先”的思路目标，《规划》对

“十四五”时期山东数字强省建设的

目标任务、重大项目、重大工程、推

进措施等作了整体设计，明确到

2025年，山东数字强省建设实现重

大突破，以数字化转型整体驱动生

产方式、生活方式和治理方式变革

取得显著成效，数字经济与实体经

济深度融合发展，数字基础设施、

数字政府、数字社会建设成效大幅

提升，整体工作始终处在全国“第

一方阵”。

《规划》由 9 部分构成，从数字

基础设施、数字科创创新、数字经济

发展、数字政府建设、数字社会构

建、数字生态打造等6个方面，提出

了“十四五”时期数字强省建设的重

点任务。

建设泛在领先数字基础设施

根据《规划》，山东将打造全国

信息基础设施先行区。布局建设

全国领先的“网、云、端”信息基础

设施，加快形成“GTPE”（G 级互

联、T 级出口、P 级算力、E 级存储）

发展格局。建设泛在连接的通信

基础设施。实施“双千兆”网络系

统工程。全面提速 5G 网络布局和

商用步伐，建成高质量、大规模独

立组网 5G 网络，实现在重点企业、

产业园区、商务楼宇等场所深度覆

盖和县级以上城区、省级以上开发

区及 90%以上重点行政村功能性

覆盖，全面支撑各领域 5G 应用场

景加快物联网终端部署。积极部

署低成本、低功耗、高精度、高可靠

的智能化传感器，推动部署千万级

感知节点，全面形成固移融合、宽

窄结合的物联接入能力。深化万

物互联、高速链接的全域感知平台

建设，推动感知设备统一接入、集

中管理和感知数据共享利用，打造

一批 NB-IoT 应用标杆工程和百

万级连接规模应用场景。

山东还将打造全国融合基础设

施示范区。全面推进交通、水利、能

源、市政等领域基础设施数字化转

型，推动全省融合基础设施建设规

模和创新能级迈向国内领先水平。

建设基于5G的智慧公路，统筹推进

汽车、公路、城市道路及附属设施智

能化升级，打造全国一流的智能网

联高速公路测试基地，推动智慧高

速建设和车路协同技术创新；加快

水文站、水位站、雨量站升级改造，

建设天空地一体化水利感知网，推

进省市水利系统现有数字信息平台

整合、融合、提升，构建“水利一张

图”，打造水利一体化业务应用平

台；鼓励建设基于互联网的智慧能

源运行云平台，构建能源形态协同

转化、集中式与分布式能源协同运

行的综合能源网络；推动物联网、大

数据、云计算、人工智能等技术在市

政技术设施、地下管网、城市管理等

领域的应用，加快城市老旧小区智

慧化改造，推动新建智慧住宅小区。

构筑开放共融数字科创高地

根据《规划》，山东将构筑开放

共融的数字科创高地。一是部署基

础研究和前沿研究。围绕人工智

能、操作系统、大数据、网络空间安

全和 5G 等关键重点领域中的核心

科学问题、新兴前沿交叉领域中的

重大科学问题开展前瞻性基础研究

和应用基础研究。

二是加强关键核心数字技术攻

关。把握人工智能、量子科技、虚拟

现实等前沿领域发展趋势，坚持超

前布局、创新引领，扎实推动颠覆性

技术创新，抢占产业未来发展先机

和制高点。

三是建设数字科技创新平台体

系。立足数字产业发展需求，布局

建设一批省级及以上实验室、创新

中心、研究中心和高能级创新平台，

逐步完善涵盖基础研究、应用研究、

产业共性技术创新等全链条的数字

科技创新平台体系。

四是提升企业数字科技创新能

力。加大企业普惠性政策实施力

度，推动符合条件的企业到科创板

上市发展，完善从科技型中小微企

业、高新技术企业、创新型领军企业

梯次发展的科技型企业培育体系，

打造数字产业发展的主力军。

数字经济数字政府两手抓

在数字经济方面，一是推进数

字产业高端布局。壮大先进计算、

智能终端、超高清视频、网络安全等

特色产业集群，大力发展集成电路、

基础电子元器件、基础软件和工业

软件等关键基础产业，推动云计算、

大数据、人工智能、区块链、量子信

息、卫星等新兴产业加快发展，加速

后摩尔时代芯片等未来产业前瞻布

局。二是加速工业数字化转型。加

快数字技术赋能新制造、深入推进

工业互联网发展、构建工业大数据

生态体系。三是推动农业数字化转

型。加快发展特色高效数字农业、

深度推进机械化信息化融合、持续

强化农产品数字化管理。四是加快

海洋产业数字化。夯实智慧海洋产

业基础、提升智慧海洋产业能级。

五是促进服务业数字化升级。壮大

数字生产性服务业、发展数字生活

性服务业、积极培育新业态新模式。

在打造整体高效的数字政府

方面，一是加快政务服务模式重

构。围绕发展所需、基层所盼、民

心所向，大力推动数字技术与政务

服务深度融合，驱动政务服务流程

再造、业务重构、规则重塑，全面构

建“互联网+政务服务”新格局，建

设“24 小时不打烊”的网上政府。

二是推动政府治理范式重塑。建

立健全大数据辅助科学决策和精

准治理机制，以数据创新应用驱动

治理理念、治理手段、治理模式变

革，加快建成精准高效、智慧和谐

的数字化治理体系，打造精准智治

之省。三是推进机关运行流程再

造。坚持理念创新、技术创新、制

度创新，深入开展数字机关建设，

加快实现党政机关的内部高效协

同，形成各级党政职能部门核心业

务全覆盖、横向纵向全贯通的全方

位数字化工作体系，打造高效协同

之省。四是实施数字政府强基工

程。持续深化“一个平台一个号，

一张网络一朵云”建设，不断提升

政务云网集约化水平，推进一体化

大数据平台和一体化综合指挥平

台建设，为各级各部门业务应用提

供丰富的公共服务支持，打造统一

的数字政府基础支撑体系。

构建智慧便民的数字社会

根据《规划》，山东将构建智慧

便民的数字社会。

一是强化数字公共服务新供

给。围绕教育、医疗、就业、社保、医

保、文化、体育、养老、救助等重点领

域，推动新一代信息技术与公共服

务深度融合，打造一批典型数字化

应用场景，基本建成全生命周期的

数字化惠民服务体系。

二是构建智慧城市建设新格

局。围绕“优政、惠民、兴业、强基”，

分级分类开展新型智慧城市建设，

加快构建特色鲜明、千城千面的新

型智慧城市发展格局，打造 3 个以

上在全国有重要影响力的标杆城

市，擦亮“善感知、会思考、有温度”

的山东新型智慧城市整体品牌。

三是打造数字乡村建设新模

式。加快建设数字乡村，推动新一

代信息技术在农村经济、政治、文

化、社会、生态各个领域广泛深入应

用，全面推进农业农村现代化，打造

农村数字化生产生活的新模式，高

质量打造乡村振兴齐鲁样板。

四是构筑美好数字生活新图

景 。 围 绕 群 众 对 美 好 生 活 的 向

往，丰富完善数字化服务产品，加

快数字家庭、智慧社区（村居）建

设，打造智慧共享、和睦共治的新

型数字生活。

本报记者 诸玲珍本报记者 徐恒

（上接第1版）寿光农业高新技术产

业发展有限公司总经理李加禄从树

上拧下几个西红柿分给大家，果子

个头均匀饱满，吃起来酸中透甜。

“可别小看了这个‘口感西红

柿’，要想结出酸甜可口、富含维

生素的好果子，讲究可大着呢。”

李加禄介绍道，“从幼苗期、缓苗

期、开花造果期、膨大期、采收

期，每个周期如何滴灌、如何施

肥，进入采收期使用什么策略，都

需要实时精准化管控。尤其是进入

夏季采收期，果肉长的太快就会爆

皮，特别影响收成。”

2019年，5G、云、AI等数字技术

走进了寿光蔬菜小镇大大小小的日

光温室大棚。通过中国移动云为蔬

菜小镇打造“智慧物联移动云平

台”，蔬菜小镇的 20 余万座日光温

室每一颗果实的全周期生长数据，

都被“记录”在云端；温室大棚内的

各项环境指标能够实现自动检测，

缺水能自动浇水、缺肥能自动施肥，

为农作物提供最优生长环境。

这样做，一方面，云平台针对每

一类蔬菜瓜果都实现建模分析，形

成标准化的日常管理模式；另一方

面，全流程可视、可追溯，农民用一

部手机就能管理整片大棚，在提升

产值的同时，降低了人工成本。

寿光蔬菜小镇在信息技术的加

持下，种植世界各地的优良品种，使

用世界各地的先进技术。新农业发

展模式创造出就业岗位2100余个，

带动300个村庄、500多家合作社、5

万余户农民提升种植技术、优化蔬

菜品质，年收入高达50多亿元。

目前，寿光市蔬菜先进技术和

良种覆盖面分别达到 95%、98%，科

技进步对农业增长的贡献率已达到

70%。寿光还不断把蔬菜的标准、

技术推向全国，形成了集种苗、日常

种植、技术标准等全产业链社会化

服务。

“农光互补”扮靓

昔日采煤沉陷区

眼下正值换苗季，记者走进山

东省泰安市新泰市 （县） 翟镇现代

农业科技示范园的光伏蔬菜大棚，

技术人员王镜芝正在整理新一季刚

栽种上去的五彩椒幼苗。他告诉记

者，这种五彩椒每斤能卖 13 元，

一年挣2万元没有问题，经济效益

非常好。

谁曾想，这片生机盎然的土地，

昔日却是一片采煤塌陷地。经过几

十年的采矿作业，新泰市 2/3 的耕

地出现了大面积沉降，这些区域农

民房屋受损严重，农业生产受到严

重影响。

这几年，新泰市沉陷区的居民

都已经实现整体搬迁，但农民土地

流转后空出来的一大片地土层已经

很薄了，土壤肥沃程度也不够，无

法用作工业建设和重度农垦。如何

实现沉陷“无人区”产业新旧动能

转换，变废为宝，一度成为棘手的

问题。

2017 年，新泰市农业农村局因

地制宜，通过农光互补项目，在棚上

架设 200 万千瓦光伏板，棚下进行

了土壤改良，重点打造水培和无土

栽培等轻质化农业种植。

为了让“农村增绿，农民增收”，

2020年，山东移动针对新泰市现代

农业产业园“农光互补”建设需求，

在农业种植区采用 5G 宏站+微站

覆盖形式，并基于移动云搭建起了

“云+智慧农业”综合服务云平台。

目前，中国移动云平台已经接

入了新泰市 9620 个光伏蔬菜大棚

的作物全生命周期数据图像。漫步

在新泰翟镇的红心火龙果大棚中，

低头可见用来检测土壤、空气、光照

的 NB-IoT 设备藏在树丛中；抬头

向屋顶的VR超高清全景摄像头招

招手，说不定，漫步的场景会出现在

火龙果“直播带货”的画面中。昔日

新泰那一片片塌陷的土壤，就如同

被施了魔法般，发展成了独树一帜

的蔬果优势种植区。

农光一体化的蔬果种植，已经

成为新泰老百姓最佳的理财产品。

过去，靠挖煤发电，越挖越陷；如今，

靠晒太阳发电，不用再啃土地了。

扛了大半辈子锄头的农民，获得土

地流转收益后，还能根据意愿租赁

大棚搞种植，赚取第二份收入。

“通过这种新的治理模式，该园

区农业总收入已超过1.5亿元，直接

新增新泰就业岗位 100 余个，在现

代化大棚的示范辐射带动下，间接

帮助了 8000 余名农民成为产业工

人，农民平均年增收近一倍，年平均

收入达6万元。”新泰市人民政府副

市长贾夫军告诉记者。

小种子推动了农业的大发展，

小菜苗托起了农民的致富梦。通过

“光、农”共生，新泰市大大小小被土

地沉陷困扰的乡镇，实现了从“黑

色”到“绿色”的转型升级，采煤沉陷

地真正由“穷包袱”摇身变成取之不

竭的“聚宝盆”。

山东：智慧“菜篮子”装着大民生

为企业排忧解难是政府部门的

职责所在。记者了解到，从 6 月 1

日起，工信部中小企业局牵头在全

国范围内开展“中小企业服务月活

动”和“中小企业服务月深化活

动”。本次服务月活动以“办好实

事，助力发展”为主题，在全国

范围开展“三个十”服务 （即工

信部实施十项服务举措，部属单

位打造十大服务品牌，各级中小

企业主管部门组织开展十大重点

领域服务），满足广大中小企业的

服务需求。

据悉，中小企业服务月活动得

到各地各部门和广大中小企业的广

泛响应。超过 4 万人参与 6 月 1 日

“中小企业服务月活动”启动仪

式，省、市、县各级中小企业主管

部门结合实际推出各具特色的服务

月实施方案，集中优质服务资源，

密集开展丰富多样的服务活动。各

服务机构充分运用新一代信息技

术，整合线上线下资源，推动服务

方式变革升级，提升了中小企业获

得感和满意度。

例如，上海市6月份共举办主

题活动 30 余场，开展政策推送、

权益保护等服务300余次，累计服

务企业超 5200 家次，线上政策宣

讲观看45万人次；山东省6月共开

展线上线下服务活动 1772 场，提

供服务 7741 次，线下服务企业超

7.3万家次，线上服务企业超 10万

家次；宁波中小企业政策云平台 6

月底新入库国家、省、市、县四级

政 策 996 项 ， 累 计 阅 览 177.4 万

次，向企业推送政策64.4万次，开

展各类巡讲巡播活动 78 场，惠及

企业4.6万家次……

“服务无止境。通过联动开展

‘中小企业服务月活动’，纵向发挥

部、部属单位和各级中小企业主管

部门作用开展服务月活动，横向发

挥国务院促进中小企业发展工作领

导小组各成员单位作用开展服务月

深化活动，切实提升了‘我为群众办

实事’服务质效。”工信部中小企业

局相关负责人表示。

“为深入贯彻落实党中央、国务

院的决策部署，进一步支持小微企

业纾困发展，缓解融资难融资贵问

题，6 月上旬，我局通过中国政府

网、工信部官方微信、地方中小企业

主管部门等渠道组织开展了中小微

企业融资情况专项问卷调查。此次

调查共收回5594份有效问卷，涵盖

了主要的行业领域。”工信部中小企

业局相关负责人在接受《中国电子

报》记者采访时表示。

据介绍，结合调查情况，工

信部中小企业局就当前中小企业

融资面临的四方面问题，提出了

有关工作建议，受到有关部门高

度重视。目前相关部门正相互协

同，有针对性地解决企业面临的

具体问题。

创新是企业发展的第一动力，

除了帮助中小企业解决面临的现

实问题，工信部中小企业局在推

动中小企业创新发展方面也开展

了不少工作。今年以来，工信部

中 小 企 业 局 以 专 精 特 新 “ 小 巨

人”企业为重点开展了多次企业

创新专题调研，既着眼当前解决中

小企业“急难愁盼”的具体问题，

又着眼长远完善相关体制机制，力

争让中小企业切实感受到变化、见

到实效、得到实惠。

例如，赴山东省青岛市和潍坊

市开展以专精特新“小巨人”企业

为重点的专题调研。通过实地走

访 10 家企业、座谈 13 家企业、听取

地方工作情况等，重点调查了解中

小企业特别是专精特新“小巨人”

企业存在的具体困难和问题、地方

在助力中小企业高质量发展方面

的经验和做法等，梳理企业意见建

议 32 条，第一时间推动解决企业

反映的 3 项具体诉求。另外，赴重

庆市开展上半年中小企业运行调

研，邀请 12 个省市代表参加调研，

并与 8 家专精特新“小巨人”企业

开展了座谈。通过本次调研座谈

梳理了“小巨人”企业反映的主要问

题及建议12条，分别提出了解决措

施和办法。

开展调查和调研了解企业困难诉求

举办服务月活动满足企业服务需求

目前相关部门正相互协
同，有针对性地解决企业面临
的具体问题。

中小企业服务月活动得
到各地各部门和广大中小企
业的广泛响应。


