
专题 72021年7月13日
编辑：刘晶 电话：010-88558806 E-mail：liuj@cena.com.cn

华为轮值董事长胡厚崑：

人工智能加速

改变各行各业发展进程

现在人工智能已经在全方面改变着各个

行业。为了加速这个进程，应该汇集各方力

量，大力发展以人工智能的计算中心为代表

的新型城市基础设施。在数字经济时代，要

让 AI 像水和电一样成为新的城市公共资

源，让智能触手可及，使其成为一种可获

得、可负担的资源。没有充足的 AI 算力，

就像没有水和电一样，这会大大制约城市数

字化的进程。

华为在积极开展人工智能计算中心的规

划和建设工作时获得了以下经验。第一，合

理规划。人工智能计算中心的规划应该是在

算力需求集中的地方进行统筹的建设，而不

应该漫天撒网，尤其是要避免重复性建设。

第二，建议规划工作要大处着眼。对于架构

考虑以终为始，而部署和建设的工作应该从

小处做起，由近及远，跟随需求的变化，小

步快跑不断迭代升级，这样投资才能发挥出

最大的效率。第三，政府技术的提供方和广

大应用单位要通力合作，一边建设一边引导

应用的落地。这样才能推动本地的产业升级

和发展，使投资发挥最大的效率，设备才能

保持满负荷的运转，成为整个当地数字经济

发展的推动力。

第二是技术要扎到根，根深才能叶茂。

在今天非常复杂的国际政治环境之下，这一

点对于中国的产业发展尤其重要。我们应该

大力发展“根”技术，尤其是处理器、AI

计算框架等技术，增强人工智能技术产业的

发展韧性。

第三是大胆应用技术手段，突破 AI 普

惠瓶颈。当前，AI 的发展正处在一个新的

阶段，AI 技术在发展的不同阶段会遇到不

同瓶颈。AI 普及应用的瓶颈首先不在技术

上，也不在应用上，而在开发的效率上。

现阶段，AI 的开发效率太低，AI 应用的开

发也太慢，这样会严重阻碍技术和需求的

结合。

当前的 AI 开发的模式也是比较传统

的，高度依赖专家和数据，不仅需要花费大

量的时间收集数据、处理数据，还需要耗费

大量的人力进行参数的调优，因此很难在短

时间内达到 AI 产品化的要求。这种模式被

叫做“手工作坊”模式，所以要用技术的手

段改变这样的方式，提高开发效率。

“超大规模的预训练模型”这一项技术

可以解决这个难题。基于预训练的大模型，

开发者只需要少量的行业数据就可以快速开

发出精准度更高、泛化能力更强的 AI 模

型，这种模式被叫做“工业化 AI 开发新模

式”。这种模式的转变，会大大促进AI产业

的发展，实现 AI应用的快速开发，让 AI真

正能够普惠千行百业。只有基础打得牢、根

基础扎得深、应用普得快，才能让人工智能

产业实现繁荣发展。

中国科学院院士梅宏：

我国数字转型

存在“三不”现象

数字化转型大势所趋，数字经济时代已

经到来，发展数字经济是我国重要的历史机

遇和必然选择，其途径是加快推进各行各业

的数字化转型，培育数据要素市场，其重点

是制造业的转型发展。

我国数字转型存在“三不”现象，也就

是不想、不敢和不会。“不想”是由于囿于

传统观念和路径依赖，对科技发展态势认识

不足，甚至对新兴科技存在抵触心理。“不

敢”是害怕转型会带来的风险，不想当第一

个吃螃蟹的人。“不会”是缺少方法、技

术、人才和经验。因此数字化转型需要理念

先行，观念上的转变最为关键，通过解放思

想实现关键的转化，建立互联网思维和数字

化思维，并培养未来所需要的合格人才。人

才培养的方法为理念铸魂、教育筑基、规划

引导、案例示范。

开放创新是人工智能产业竞争力提升的

必要手段，有利于竞争更多的用户资源，打

造自身的生态，夺取细分领域或行业的话语

权。同时开放性应用通过快速的获取大量的

数据，进一步优化模型算法，成为企业不可

替代的战略资源。

开放、共享、生态、共赢，共享共治、

奉献为先是开源的本质，我国需要高度重

视开源创新，理性实施开源策略，鼓励企

业、个体、单位积极融入国际的开源社

区，站在巨人肩膀上学习发展，靠贡献来

逐步增加话语权。同时，针对国家重大战

略领域，建立若干的中文社区，在此基础

上逐步成长。此外，应注重人才储备，布

局开源教育，加强对开源的文化教育、意

识教育和技能教育，把开源技术和开源实

践融入现有的课程体系与教育体系中。

百度创始人、董事长兼首席执行

官李彦宏：

人工智能将影响

人类社会发展进程
人工智能将影响未来40年人类社会发

展的进程。如今，这样的力量正在交通、

金融、工业、能源、媒体等各个行业不断

地积蓄，人工智能技术应用也给出了行业

数字化升级的新思路和新解法，甚至已经

开始重塑整个行业的面貌，推动各行各业

的数字化升级，让科幻变为现实，让未来

更加美好。

AI技术在智能交通领域的创新能够减

少碳排放、助力“碳中和”。提升交通效

率，就意味着减少碳排放。通过“聪明的

车”和“智慧的路”可以构建一个智能交

通系统，不仅可以明显降低交通事故的发

生、提升安全通行的概率，还能够增强人

们对美好生活的感知，让出行更加绿色环

保。而智能汽车并非就是一台电脑加四个

轮子，更像机器人的汽车是智能汽车的重

要发展趋势。

人工智能在智慧养老领域的应用可以

让老人们“老有所伴”。无论是社区还是居

家养老，AI在为老年人提供生活便利、康

复护理、助餐助行、紧急救援、精神慰藉

等方面都能起到明显的作用。比如将老年

人相关的医疗服务与健康管理设备智能

化，能够帮助老年人收集、跟踪健康医疗

数据，从而更好地管理他们的身体情况；

通过搭载在智能设备中的适老化综合服务

平台，能够打通社区服务资源和卫生医疗

资源，面向老年人提供家医服务、慢病管

理、紧急呼叫等综合服务；通过普及以语

音为核心，结合眼神、手势等多模交互的

人工智能助手，能够让老年群体在日常生

活的各个场景里，都享受到科技发展带来

的便捷。

腾讯公司董事会主席兼首席

执行官马化腾：

追求科技向善

要实现AI向善
过去几年，上海聚集人才、开放场

景、打造平台，为腾讯在内的科技企业营

造了良好的创新生态。现阶段，AI技术不

但能上天，还能进驻生活。过去几年，AI

在医疗、城市治疗、非接触服务等领域为

我们的生活提供了越来越多的便利，但是

我们对AI的未知依然大于已知。我们追求

科技向善就要实现AI向善，让AI技术实现

可用、可知、可靠。我们善用AI的智慧必

须胜过日益强大的AI智慧，这也是腾讯为

什么今年把“可持续AI创新”纳入公司的

核心战略。我们希望用向善这个方式来牵

引整个公司的业务技术发展和科技创新，

一步一个脚印实现科技向善。

2007图灵奖得主约瑟夫·斯发基斯：

迈向广义AI时

面临三大挑战

人们在迈向广义 AI时主要面临三大挑

战。第一个挑战涉及神经网络敏感性的问

题。在某些情况下，神经网络对输入数据

的微小变化很敏感。第二个挑战是要提供

“可信保证”。系统制造商需要按照标准的

规定向认证机构提供最终的可信保证。由

于人工智能组件的不可解释性以及系统和

系统环境的高度复杂性，目前“可信保

证”的提供是很难的。第三个挑战是如何

将符号知识和非符号知识联系起来。想要

达到人类水平的性能，人工智能系统应具

备处理常识世界知识的能力，而这需要将

抽象意识思维和快思维结合起来。目前人

工智能领域存在的最大挑战和难题是，如

何开发出能够将学习技术和推理技术 （外

推、类比） 相结合，进而逐步构建其环境

语义模型的系统。狭义人工智能只提供了

构建模块，但智能远不止在数据集上进行

插值。仅仅依靠机器学习技术的不断进

步，是无法实现广义人工智能这一愿景

的。从单个任务到单个目标，再到单个领

域，我们都需要进行布局。这些领域涵盖

智能个人助理、棋手、自然语言翻译等智

能系统，现在则延伸发展到了响应式/主动

式系统。主动式系统集成了许多协调任

务，旨在实现可能存在冲突的多领域目

标，并在自动驾驶汽车、智能电网、智能

工厂等系统和环境中运行。

牛津大学网络学院互联网治理与

监管专业教授舍恩伯格：

数据驱动智能城市发展

有两项关于数据驱动智能城市发展的

前沿洞察。首先是在实施和维系智能城市

时遇到的重要挑战。从大趋势来看，截至

2020 年，全球有半数以上的人口居住在城

市或城镇区域，这是人类发展史上的一项

重要的里程碑。但这个趋势也为城市带来

了巨大的压力。人们不仅希望城市是宜居

的，也希望城市能发展得更好；人们希望

城市有更好的管理和智能体系，希望城市

不仅能对居民的需求有所回应，也能够满

足居民未来的需求，做到未雨绸缪。

城市决策者要基于城市不断发展的真

实情况做出决策，智能城市的核心也在于做

出更好的决策。即使一座城市拥有数据基

础设施、优秀的理念和适合自己发展的技

术，但是如果数据不能够驱动决策，参与方

普遍犹豫不绝、无法达成信任，这座城市不

能称为一座成功的城市。城市要想获得成

功，就要让相关人员尽早参与进来，还要让

他们参与整个过程，只有这样才可以获得公

众信任，智能社会的可持续性才能够得到保

障。此外，智能城市的概念不能够只适用大

城市，还要适用于小城市。

第二个前沿的洞察是，通过复杂的模

式识别和深度学习的方法能够找到可能有

用的代理数据。但是，这一点更加依靠创

新理念和突破性思考，因此它的执行难度

会更大。

数据驱动的智能城市发展在很大程度

上取决于发现和使用代理数据。随着全球

各地逐步试点智能城市的项目，人们开始

更好地理解我们所面临真正的挑战。可以

说，人们需要的硬件和软件在减少，但人

们需要有更多组织、思维的元素以及发展

智能城市的概念，不再局限于数据基础设

施这样狭义的观点中。

360集团创始人、董事长周鸿祎：

城市数字化转型

本质是构建数字孪生

城市数字化转型的本质是构建城市的

数字孪生。具体来讲，是以大数据为核

心，利用物联网、传感器、云计算、5G、

人工智能、边缘计算、区块链等技术，通

过数据的生产、采集、运营来打通数字空

间和物理空间，最终形成数字孪生闭环。

随着技术的不断发展，城市中的几类大数

据可能会进一步融合。建设与虚实影射相

结合的物理场景，以数字空间赋能物理世

界，能够从根本上改变城市的管理方式，

提升管理效率。

过去的20年是中国互联网经济的上半

场。现阶段，我们已经进入了互联网经济

的下半场。

从安全角度来看，数字化程度越高，

安全挑战越大。当整个城市都架构在网络

之上，网络安全就成为了特别重要的基础

设施。因此，人们需要同步规划城市数字

化建设和网络安全建设，打造为数字城市

和智慧城市保驾护航的安全底座。

商汤科技联合创始人、首席执

行官徐立：

人类科研创新

存在四个范式
“机器的猜想”扮演的是砸在牛顿头上

的苹果的角色。

人类科研创新的四个范式：即经验归

纳、推理演绎、仿真模拟、大数据。作为

长期创新的成果，人工智能已经成为了创

新的源泉，演绎推理可以用计算机来做模

拟，归纳总结可以用计算机来做大数据驱

动算法。而无论是过去的经验归纳、推理

演绎，还是现在利用大数据和仿真模拟，

通常意义上的四种科研创新范式都有着既

定的模式，但人类历史上很多颠覆性的科

学创新和重大突破，都是反共识的、不可

预测的，多源于“天才的猜想”，正如砸在

牛顿头上的苹果，以及爱因斯坦幼年幻想

乘坐的那束光。在今天的人工智能时代，

除了人，机器也可以进行猜想，有望帮助

我们更早地发现科学规律的本质，更快地

探索和发现未知，这正是人工智能所带来

的创新的新范式。

在生命科学、材料科学、医药领域等

基础学科，将最先受益于“机器猜想”，进

入科学创新的新范式。产业应用可以逐步

验证“机器猜想”的边界，帮助我们更加

审慎地推进新技术的场景落地，逐步尝试出

新技术的合理应用边界。

行业社会要秉承“发展”的人工智能伦

理观，即“以人为本、技术可控、可持

续”。在不同的社会发展阶段，我们需要三

者的平衡发展。在谈论伦理治理时，我们要

考虑普惠发展的目标，即用人工智能技术推

动社会进步；在先进技术落地时，我们要考

虑行业变革的快速性，针对不同的发展阶

段，找出不同治理框架下的发展平衡。

红杉资本全球执行合伙人、中国

基金创始及执行合伙人沈南鹏：

生活场景中的数据挖掘

还有很大提升空间
如果把算力水平和应用场景形象视为

AI的“两条腿”，我们可以清晰地看到，算

力这条“腿”很长、很粗壮，并且呈指数级

增长。

2020 年，最大深度学习模式的参数是

千亿级别，今年年初已经达到万亿级别。但

是应用场景这条“腿”相对而言仍然比较

短、比较细，还处在一个线性的增长中。目

前，大量涉及吃、穿、住、行等线上线下的

细分场景还有待开拓，生活场景中的数据挖

掘还有很大的提升空间。

在过去的一段时间里，我们在“AI+智

能”领域发现了一些智能产品的新应用场

景。比如，新冠肺炎疫情使大家减少了外出

和使用公共健身设施的机会，从而产生了居

家健身的需求。因此，我们投资了一家智能

健身企业。这家公司的健身镜能够以个性化

的算法来推动各种训练计划和课程，让人们

在家就能够拥有一个最了解自己的贴身“健

身教练”。在智能家庭生活领域，备受好评

的扫托一体机器人不仅可以模拟人手对卫生

死角的重点关照，还可以通过智能感知实现

自动打扫。由此可见，AI 与居家生活结合

得越紧密，生活场景挖掘得越多，AI 的产

业价值越大。

服务型人工智能的交互体验有待加强。

如今，大家在国内的酒店、餐厅和办公楼里

经常看到服务机器人的身影，但是现在的

AI 还无法完全读懂消费者的表情、语音、

语调、肢体语言等情绪语言，这会让用户会

对 AI 产生抗拒心理和不信任感。为了更好

地提升人机交互的效果，就需要我们挖掘

AI在情感方面存在的大量潜在应用。

软银集团代表社长、董事长兼首

席执行官孙正义：

互联网为人类改变社会

提供了巨大支持
互联网为人类改变社会提供了巨大的支

持。有两个行业发生了根本转变，其一是传

统领域的广告业，其二是受到电子商务影响

的零售业。在全球的 GDP 当中，零售业占

1%和广告业占1%，意味着互联网改变了全

球 GDP 的构成。剩下这 98%的 GDP 包括交

通运输、医疗、金融、教育等行业。但随着

人工智能的应用，这些行业在未来也将迎来

转型。这将让整个人类社会变得更加美好，

会让人类的生活方式迈上新的台阶。

在这个新世界里，街道上不再会发生车

祸，人类的疾病能够得到治愈，人类的寿命

会延长，不再有疑难杂症。在这个新世界

里，任何人都能够接受教育，无论贫穷还是

富有，无论生活在农村还是城市，孩子们都

有平等的机会来接受良好的教育。人们会过

上更美好、更幸福的生活，人们会享受生

活，工作效率也将大幅提高。所以人工智能

将提高全人类的幸福感。

当新时代到来之后，我们离不开发明创

造。发明家们具有创新精神，会发明新的产

品，新的先进的技术。但是他们也需要有人

来提供资本，承担投资可能损失的风险，尤

其是在技术前景还不明朗或者不确定技术能

否成功的前提下，需要有人来承担提供资本

的风险。所以风险投资家们都清楚投资所面

临的风险。软银愿景基金投资的公司超过

90%甚至 95%，我们所投资的这些公司依然

还没有实现盈利，甚至仍在亏损。

有人愿意去冒险，愿意在创业的高风险

阶段去提供资本，这就是我们所在做的事

情。我们要做的是创造美好的未来，帮助人

们通过创新，创造更美好、更幸福的生活。

正如我前面所说的，马路上不再有交通事

故，人们不再受到病痛的折磨，可以接受好

的教育。

人工智能：加速赋能千行百业 推动城市数字化转型

本报记者 许子皓 张依依

7月8日，2021世界人工智能大会（WAIC）在上海开幕。本次活动汇聚了全球人工智能领域具有影响力的科学家、企业家、专家学者，共同探讨人工智能的创新技术与未来趋势。以下为大
咖观点集锦。


