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身患阿尔兹海默症的蒋大爷自

从住到无锡百禾怡养院以来，家人

再不担心他走失了。在百禾怡养院

控制中心的大屏幕前，绿色的小点

时刻移动着，那是居住在这里的老

人们的行踪。在百禾怡养院，每一

位入住老人胸前都佩戴着一个内置

物联网芯片的一寸见方的智能卡，

它是老人们的“贴身护卫”，对老

人进行 24 小时实时监控，老人们

的身体健康状况、行动轨迹一目了

然，在身体不适时还能通过呼救方

式联系怡养院工作人员。这是江苏

中科西北星信息科技有限公司 （以

下简称中科西北星） 副总经理唐新

余向《中国电子报》记者介绍无锡

智慧养老产业时，物联网技术在养

老领域落地的一个场景。

智慧养老是个

大产业

国家统计局今年5月11日公布

的第七次全国人口普查公报显示，

截至 2020 年 11 月 1 日，全国 60 岁

及 以 上 人 口 为 2.64 亿 人 ， 占

18.70%，其中 65 岁及以上人口为

1.9 亿人，占 13.50%。如此庞大的

老年群体，带来了巨大的养老需

求。在人口老龄化的背景下，一系

列智慧养老产品的需求加速释放。

唐新余告诉记者，以信息化等手段

提高服务管理水平，促进机构、居

家和社区养老服务相互衔接，智慧

化、多样化发展，是我国养老服务

的重要发展方向。有数据显示，

2020 年中国智慧养老市场规模为

3.76 万亿元，较 2019 年的 3.22 万

亿元同比增长 16.8%，占中国养老

产业总规模的42.9%。

由 工 业 和 信 息 化 部 、 民 政

部、国家卫计委联合印发的 《智

慧 健 康 养 老 产 业 发 展 行 动 计 划

（2017—2020 年）》 提出，智慧健

康养老是利用物联网、云计算、

大数据、智能硬件等新一代信息

技 术 产 品 ， 能 够 实 现 个 人 、 家

庭、社区、机构与健康养老资源

的有效对接和优化配置，推动健

康养老服务智慧化升级，提升健

康 养 老 服 务 质 量 效 率 水 平 。 据

悉，无锡早在 1983 年就领先全国

进入老龄化城市行列，作为物联

网产业的发源地以及全国物联网

创新示范基地，无锡在提供基本

养老外，已经把物联网技术融入

养老产业，让老年人的生活从中

受益。

记者在参观无锡中科西北星

时，被一行醒目的大字吸引——坚

持用技术打造“自由、年轻、快

乐”新享老。唐新余向《中国电子

报》 记者具体解释了这行字的由

来。他说，中科西北星作为国内智

慧健康养老领域的领军企业，专注

于物联网、云计算、大数据、人工

智能等技术在养老领域的研究和应

用，提供软硬件一体化的智慧养老

解决方案，并基于平台开展养老服

务运营工作，让老人们老有所依、

老有所养，轻松快乐地颐养天年。

“目前，无锡正在打造智慧养

老服务‘五张网’——精准服务

网、高效管理网、安全保障网、健

康保健网、社区餐饮网，从不同侧

面提升养老服务智能化、精细化、

高效化的水平，中科西北星在其中

做了大量工作。”唐新余表示。

智慧养老服务管理平台

用数据“说话”

唐新余告诉记者，早在 2013

年，中科西北星就在无锡建立了国

内首个城市级的智慧养老平台——

基于物联网及数据融合的智慧养老

服务综合管理平台。

智慧养老服务综合管理平台处

于产业链平台层，以养老相关的业

务为线条，为老年人、养老机构、社

区养老服务中心、居家服务机构、居

家养老服务商，以及民政监管部门

提供业务管理和服务功能，实现互

联网+养老，线上线下、医养融合的

居家养老服务模式。

在物联网产业链上，平台向下连

接物联网设备厂家，将物联网设备与

养老业务进行有机融合，主要引入的

物联网设备包括健康类设备（益体

康、双佳、嘉乐等），智能居家设备（海

曼、微桔、紫光物联等）、安全设备、定

位设备等；向上为养老服务机构及监

管部门提供便捷的、有效的智慧养老

服务，平台推广落地的主要合作伙伴

包括养老监管部门（无锡民政、西安

民政、官渡民政等）、养老服务机构

（九如城、康乐年华、朗高等）及养老

地产（华润、中海、万科等）。

在中科西北星智慧养老服务管

理平台可视化展厅内，无锡市智慧养

老发展科技技术应用从运营服务数

据中心、社区养老系统及智能终端、

居家养老服务系统及调度中心、机构

养老系统及智能看护预警中心、智能

护理服务系统智能终端、健康管理中

心、环境安全检测及预警中心、在线

医养融合健康服务、远程可视化陪护

及系列物联网技术在养老管理服务

中的应用等内容全面呈现。大屏幕

上，无锡市养老机构数、床位数、服务

人员数量、政府购买服务数据、社区

服务人次等信息均能实时显示。“这

台可视化设备整合了市、区、街道、居

委会四级平台信息的终端，通过它，

政府对每一级单位覆盖的养老机构

数量、床位数及利用情况，社区服务

中心的服务状况，甚至是街道日间照

料中心的老人活动等都有了数据化、

可视化的直观了解。”唐新余表示，

“而通过互联网大平台收集到的大数

据，也为养老资源的合理调配提供了

更为科学的依据。”

目前，无锡76家养老机构配备

了这种智能平台，互联网+养老在社

区和居家养老方式中得到了延申和

开拓。而中科西北星也将智慧健康养

老平台迅速推向全国，在国内52个

城市的养老机构、养老社区、居家养

老、医养融合等领域进行广泛应用。

伴随落日余晖，驾驶员开车行

驶在下班途中，无需时刻紧握方向

盘和紧盯前方，因为“聪明的车”

具备的高级自动驾驶功能可以在特

定环境下解放人的双手；“前方有

拥堵路段”，在行驶到某个路口

时，超视距感知赋能的精准化运营

实时传递路况信息，让人完美避开

“塞车”窘境。这是车联网下的智

慧交通场景，这一场景的构建离不

开“连接”二字。“连接是车联网

产业发展的基础。”斯润天朗科技

有限公司副总经理刘志杰向《中国

电子报》记者表示，车辆连接在线

后具备可管理能力，再通过感知车

辆的位置状态、周边环境完成从决

策算法到控制执行。

车路协同

成为关键词

车联网是物联网产业重要的细

分领域之一，汽车与道路的连接体

现在二者的相互配合。“智能化车辆

需与智慧化道路适配，使车辆具备

感知决策能力。”刘志杰对《中国电

子报》记者说，“自动驾驶可能本就

不是依靠单车智能就能解决的问

题，50%的单车智能再加上 50%的

车路协同才是最佳实践路径。”

随着自动驾驶行业发展渐入佳

境，车路协同成为车联网建设中绕

不开的关键词之一。

2020 年，斯润天朗落地无锡，

将落地实践中国 C-V2X 标准为己

任，参与国家级车联网先导区系统

的建设规划运营，协助政府完善车

路协同城市级运营服务，实现商业

价值在智能交通、智慧出行侧的数

字服务化。在参与先导区建设前，

斯润天朗就对车路协同展开了布

局。“由于早期车路协同行业还处在

标准制定和测试验证环节，从 2019

年开始，我们先后参与了上海、无

锡、南京、苏州等长三角区域相关项

目规划设计与落地。”刘志杰告诉

《中国电子报》记者，在此过程中，斯

润天朗逐步构建了车路协同平台化

服务能力。

刘志杰表示，在整个产品线的

梳理与打磨中，斯润天朗通过前装

车辆配套智能网关接入能力在路端

进行快速适配，构建了“车路云网”

一体化能力。公司还将边缘计算能

力与云端数据中台进行松耦合架构

设计，将交通事件流中的决策、运

算、控制进行剥离，一方面以快速响

应处理车辆危险感知信息为前提，

另一方面在云、边算法更新及数据

支撑迭代上进行多元处理和实时消

费，在生态建设侧提供端到端开放

能力（V2X Link Open Service），形

成集成与被集成的灵活化的成熟落

地模式。

推动车路协同规模落地普及

时，协助政府进行顶层设计是非常

重要的环节。刘志杰向记者表示，

目前，技术服务商已经成为规划设

计和服务运营的提供商。一方面，

企业要打磨自身的平台化产品。另

一方面，企业也要帮助政府从商业

价值、社会效益等多角度综合考量

未来商业化运营和落地实施效果。

“5G+V2X”推动产业

商业化落地

任何产业的发展都是一个“从

0 到 1”的过程，需要历经多个阶段

才能逐渐成熟。放眼整个车联网的

建设，刘志杰坦言：“从最初的连接

服务到智能网联的整车智能，再到

现在的车路协同云控，车联网的发

展经历了很多个阶段，不是凭空产

生的。”

连接是车联网产业发展的基

础，这也是斯润天朗选择坚持提供

核心连接服务的原因。刘志杰认

为，专注于汽车智能网联的细分领

域且成为领头羊，是企业发展的核

心思路。企业要在行业内做好前期

储备，坚守核心连接、服务构建和平

台化支撑，在此之上再做更符合场

景的产品化实践和应用服务运营。

在刘志杰看来，中国的传统制

造企业一直在做转型。在转型过程

中，企业会把数字化能力逐步覆盖

到整个产品体系中，这也是中国车

联网产业发展的优势。“‘5G+V2X’

的结合会让车联网产业商业化落地

的能力变得越来越强。”刘志杰向记

者表示，嗅到这一趋势的斯润天朗

有着自己的发展规划，“一方面，我

们在 5G 车载智能终端侧研发了自

主可控的产品。另一方面，在连接

智能网联开放平台这一侧，开放安

全可信的组件化产品服务能力，与

合作伙伴共同构建可持续运营的车

路协同服务运营模式。”

车联网是物联网产业延伸的重

要方向，是传统汽车产业转型升级

的重要抓手。无锡作为中国的物联

网之都，近年来大力发展车联网产

业，成为创新驱动和产业强市的切

入点和突破口。

曾任上市公司天奇自动化工程

股份有限公司总经理的杨雷，凭借

着对汽车行业敏锐的洞察力和车联

网产业的前瞻性理解，2010年在无

锡成立了江苏天安智联科技股份有

限公司，开始了对车联网产业的有

力探索。

经过十年的砥砺发展，天安智

联已成为国内领先的车联网系统服

务商，并作为核心单位深度参与无

锡、天津等国家级车联网先导区的

建设。智能网联产业没有可借鉴的

经验，如何实现“车、路、网、云”的高

效建设和持续运营，是杨雷思考最

多的课题。

从建设管理到

数据运营

“车联网跨越了汽车、电子、通

信、软件、交通运输、交通管理等多

种行业，需要互联的场景非常多。

在这个过程当中，会产生大量的数

据，而如何能够将这些数据进行合

理的融合和运营，是车联网发展的

关键，也是天安智联的主攻目标。”江

苏天安智联科技股份有限公司董事

长杨雷向《中国电子报》记者表示。

据了解，江苏天安智联科技股

份有限公司是专业从事车联网规划

咨询、建设管理、平台赋能和创新运

营的系统服务提供商，在多地的项

目承接中，天安智联形成了丰富的

建设管理经验，并且参与了相关团

体标准的制定。2021年年初，天安

智联与腾讯达成战略合作，双方共

同探索智慧交通发展新模式，共同

打造开放、共享、可持续的智慧交通

产业生态。

高效建设和持续运营是

车“联网”关键

天安智联的愿景是“智能网联

赋能美好生活”，这不仅是口号，而

是要通过智能网联技术提升交通安

全、通行效率，为老百姓提供便捷有

车的生活。因此杨雷认为，只有以

“需求定义场景、运营指导建设”的

原则，才能符合车联网不断迭代和

变化的实际，才能做到建设和运营

的双统一。

杨雷认为，尽管当前车联网产

业还有诸多技术和应用场景瓶颈尚

待突破，但核心是要解决建设和运

营模式的问题。

那么，谁来建设，谁来运营？

能力、体制双保障

才能孕育大平台

目前来看，最行之有效的做法

是建设阶段，政府作为投资方委托

专业公司参与项目建设咨询、管理；

在运营阶段，政府与有能力的企业

成立合资公司，将来由这家合资公

司开展持续运营。而天安智联就是

这样可以提供系统服务的公司。

随着传统交通、通信设备、网络

运营和互联网企业纷纷布局车联网

产业，杨雷认为，未来能够担当建设

管理和持续运营于一体的公司必须

是以平台能力、规划设计能力、项目

管理能力见长的企业。在短时间内

做到“能用的车联网”，就要求在设

备选型上懂车、懂路、懂平台，要有

跨界融合的能力；未来要做到“好用

的”车联网，就一定要善用资源，要

有规划、设计、项目建设管理和持续

运营的能力。

要想具备上述能力，就要对车有

了解，对用户有了解，对政府资源有

了解，需要长期的积累。”杨雷表示。

他将其概括为车联网运营平台需要

To B+To C+To G的综合能力。

这一综合能力决定了车联网运

营商很难是纯政府投资的企业。“智

能网联汽车运营涉及互联网资源和

生态，更涉及停车场、路权等政府资

源。”他说，“所以，混合所有制是最好

的运营机制，政府引导、市场主导，车

联网必须由市场化公司来运营。”

在未来生态

分一杯羹

杨雷看好互联网公司在这一领

域的拓展。“现在智能网联汽车数量

有限，互联网企业尚没有真正介入，

一旦车联网像4G普及后的移动互联

网那样成规模后，互联网企业就可以

用自己的数据和平台优势提供更好

的二手车交易服务、保险服务等，实

现智能网联汽车的增值。”杨雷表示。

“跨区域的互联网平台能够保

证高性价比的全国性服务，有本地

背景的第三方运营公司保证交通安

全和效率，这很可能是行业将来的

运营生态，但是，后者也有可能通过

实践搭建自己的互联网能力，成为

二合一的真正强者。”显然，那是杨

雷和天安智联的真正目标。

“作为全球首个车联网城市级

应用，无锡有很多政策优势，使得车

联网企业可以在无锡这座城市先行

先试。同时，无锡在交通方面的信

息化发展全国领先，这为车联网集

成运营企业提供了足够的发展空

间。无锡的半导体和软件产业资源

丰富，也为车联网提供了雄厚的技

术支持。”杨雷对在无锡率先探索建

设+运营的模式信心满满。
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