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火山引擎，字节跳动“二次创业”的起点

那时，为企业客户提供技术服务还只是

字节跳动业务的一条细小分支，无论是在内

部还是外部都没有引起太多关注。然而，撒

下一粒种子，时间自然会给出结果。2020年

6 月，字节跳动默默推出企业技术服务平台

——火山引擎，为包括苏宁、京东、vivo在内

的企业提供营销增长相关的技术服务。时隔

一年，字节跳动首次召开火山引擎品牌发布

会，对外公开智能增长技术实践成效。四年

前播下的那粒种子终于破土而出，长成了一

棵令人满怀期待的小树。

业内有观点认为，字节跳动是一家将创

新与突破印入骨血，且非常擅长创造奇迹的

公司，有很大概率在 ToB 市场复制亚马逊、

阿里云等巨头的成功。但也有观点认为，ToB

市场本就赛道拥挤且壁垒较高，需要投入的

时间、人力、资源及资金成本不可估量，一旦

闯关失败必将遭受重创。技术输出的路线为

何备受青睐？字节跳动的打法又会有怎样的

不同？在这场“二次创业”中它究竟胜算几何？

技术输出

争做“基础服务提供者”

事实上，技术中台市场化在行业中是非

常普遍的现象。海外的微软、亚马逊、谷歌，

国内的腾讯、阿里、百度都是这么做的。对于

多数互联网公司而言，发展至一定阶段后，主

营业务市场逐渐趋于稳定，挖掘技术溢出价

值不失为一个可能带来新增长点的突破口，

也是一个“二次创业”的好机会。

被字节跳动视为学习榜样的亚马逊是

迄今为止最成功的“证道者”。起初，亚马逊

着手配置具备足够扩展性的IT基础设施是

为了缓解其主营电商业务季节性爆发带来

的巨大压力。从 2006 年正式成立 AWS，率

先进入云计算服务市场，到 2015 年成为亚

马逊增速最快的业务，且此后很长一段时间

内在全球范围内鲜有敌手，AWS用了9年时

间“破茧成蝶”，让云计算从一个虚无缥缈的

学术概念，转变为至关重要的全球数字化基

础设施。

再看国内市场，从 2009 年成为第一家

对外输出云计算技术服务的公司，到 2020

年成为第一家实现盈利的云厂商，同样脱胎

于电商的阿里云花了整整11年时间才完成

一场“华丽转身”，用突破200亿元的营收打

破了来自内外部的质疑。目前，阿里云已经

超越谷歌，成为全球第三、亚太第一的云基

础设施服务商。

他们的成功并不是偶然。分析人士认

为，他们通过孵化内部技术平台，把通用

型技术、资源变成了“水、电、燃气”，一

点一滴地渗透到客户系统建设的各个环

节，把自己转化为了难以替代的基础服务

提供者。“这是一场投入巨大的赌博，幸运

的是他们赢了。”

授人以“渔”

字节的差异化打法

既然技术开放的事情大家都在做，那

么字节跳动如何利用差异化突围呢？此次

品牌发布会上，火山引擎总经理谭待表

示，建立火山引擎的初衷是希望为企业打

造自己的数字化增长引擎。他把火山引擎

为企业带来的能力概括为三个方面：增长

方法、实用工具以及技术能力。

毋庸置疑，无论是今日头条、抖音、

西瓜视频，还是其他多个爆款产品，都已

验证了字节跳动实用工具与技术能力的优

越性。而字节跳动这块招牌最让人感兴趣

的地方，其实还是在于它的增长方法，因

为“增长”才是企业永恒的追求。只有持

续增长，企业才能创造更多的经济价值和

社会价值。

“在过去9年的快速发展中，字节跳动

积累了很多增长的方法和经验，包括创意

生产、内容制作、千人千面的个性化匹

配、精细化用户运营，等等。而在这些方

法和经验的背后，最重要的一个理念是数

据驱动，无论是机会点的发掘，还是问题

的诊断，从算法的改进、功能点的验证，

甚至细化到每一个产品的起名，背后都是

数据驱动的应用来帮助我们把每一个决策

做得更好。”谭待说道。依托数据驱动的

作用，在企业和客户之间建立无处不在的

数字化连接，最终实现智能化增长，这就

是字节跳动的成功秘诀。

智能依赖于数据，而数据需要构建

在基础架构和技术平台之上。火山引擎

最底层提供统一基础服务，通过云原生

操作系统屏蔽企业用户底层 IT 差异性，

满足混合多云需求；上一层提供技术平

台，研发中台、AI 中台、视频中台和数据

中台能让技术最大化复用；再往上是智能

应用层，通过数据产品和业务工具来提升

效率、优化效果；最上方是面向各行各业

的解决方案，根据行业特点提供定制服

务。像这样将字节跳动的方法论、工具和

技术糅合在一起，最后面向企业用户输出

一套完整的、全链路式的智能增长技术服

务方案。

分析人士指出：“AWS是采用产品降价

27%至 49%的方式来‘取悦’中国市场，阿

里云的‘星云’扶持计划提供了上万元的上

云补贴，腾讯云的‘云+创业’扶持计划是

为初创企业提供免费创业云。字节跳动则是

另辟蹊径，选择了‘授人以渔’，不是把鱼

直接喂给你吃，而是告诉你方法，让你自己

来捕鱼。这种差异化打法或许会带来出人意

料的效果。”

让“弱”的变强

让“强”的更强

与某母婴品牌合作，通过运营经验和

个性化算法叠加实现 7 日购买转化率 9%的

提升；与长安汽车合作，将包括今日头

条、抖音、西瓜视频等在内的内容生态与

车载终端结合，APP 周活跃度达 40%，让

车、手机与人的交互更有趣；与陕西旅游

集团合作，打造数字媒体中台实现精准营

销，提升“关键时刻”旅游体验；与苏宁

易购合作，用人工智能算法优化供应链，

效率提升近 40%；与证券机构合作，基于

数据驱动探索从流量到用户，再到收入的

增长路径……火山引擎这一系列行业实践

案例给人最直观的感受就是：让“弱”的

变强，让“强”的更强。

从外部来看，一方面，字节跳动把经

过内部千锤百炼的能力、工具、资源、经

验通过火山引擎提供给有需要的企业，以

己之长补彼之短。另一方面，根据企业不

同阶段的需求提供相应的解决方案，比如

在提升消费者体验的阶段利用 AI方面能力

让交互更智能，或是在产品与服务阶段通

过内容信息流合作让客户产品内容更丰

富，又或是在商业优化阶段通过云原生、

研发中台去驱动企业持续创新，最终实现

整体的价值提升。

从内部来看，杨震原指出，“让后卫变

成前锋是对团队最大的锻炼。”当公司成长

至临界值，引入市场机制会让效率变得更

高。建设一支更高效、更高标准的技术团

队，最好的方式就是技术开放。与此同

时，“技术平台商业化也会让补齐短板变得

更容易”。业内人士称。

一粒小小的种子何以长成参天大树？

成长的力量绝不仅仅源于种子本身，更需

要汲取来自阳光、雨露、土壤、肥料的养

分。如今，火山引擎这粒种子已经在 ToB

的土地上长出了一棵小树，需要漫长的时

间和足够的耐心去呵护、培育。它究竟能

否真的像火山一样蓄势而起、磅礴爆发，

后续，就要看字节跳动如何续写未来的新

篇章了。

本报记者 宋婧

2017年的字节跳动还是一家不算显眼的互联网公司，公司规模不大，员工也不多，旗下能被叫得上名的只有一款以推荐算法为基础的
新闻客户端产品——今日头条。

“当时有一家合作的手机厂商问我们能不能帮忙做一下应用商店的推荐算法。他说应用商店有很多个性化推荐需求，用户如果找不到
想要的App，就会对应用商店的收入产生影响。” 在字节跳动副总裁杨震原的回忆中，彼时字节跳动内部展开了多次讨论，听到了很多不
一样的声音。经过反复权衡与商议，最终还是选择接下了这一单。

“我们给这家应用商店做了智能推荐，在首页上推荐App，同时做了搜索优化。效果出乎意料的好，应用商店收入几乎翻番。”杨震原
说道，“在这个过程中，字节跳动的工程师意识到，原来我们的推荐系统具有一定的通用性、普适性，也可以为客户产品带来价值。那次的合
作双方都非常满意，借此机会我们也就继续在这条路上做下去了。”

（上接第1版）
“创业没有不难的，困难与挑战并行是

这个行业的特点。”新纳传感董事长兼CEO

赵阳向《中国电子报》记者道出了心声，“在

整个产品研发、导入、量产的过程中，技术难

题、人员短缺、原材料市场供应受全球大环

境影响等问题接踵而至。产品在客户端的技

术、培训、调试等环节也会不可避免遇到的

问题。”

在无锡，很多像赵阳一样的“物联网人”

都感受到了创业之难，其中也包括瀚云科技

副总经理孙文荆。“瀚云的创业团队是做互

联网出身的，之后出来创业，瞄准了物联网

赛道。和很多大企业不同，我们是从底层开

始慢慢做起来的，这叫‘草根心态’。”孙文荆

笑着用“草根心态”一词概括了公司的发展

历程。

企业从“草根”成为“大树”的创业之路

充满艰辛，政府在此过程中要为企业添加更

多“营养素”，培育良好的发展土壤。看着面

前的无数荆棘，无锡“十年磨一剑”，探索出

了一条颇具特色的物联网发展之路。

无锡“逐梦感知世界”的起点可以追溯

到2009年。那一年，无锡国家传感网创新示

范区的建立，正式拉开了中国物联网发展

“加速跑”的序幕。无锡市工业和信息化局副

局长左保春告诉《中国电子报》记者，在这个

过程中，无锡始终重视企业的主体地位。

“选择回国是因为有更多发展机会，有

更多资源整合的可能。无锡一直把物联网作

为核心产业发展，在物联网产业政策层面

会给我们很多支持。”上海极熵数据科技有

限公司创始人孙东来在接受《中国电子报》

记者采访时说。孙东来是无锡本地人，他的

话让记者更清楚无锡发展物联网产业为何

如此具有吸引力，同时又充满活力。

“十余年来，无锡坚持系统推进和重

点突破相结合，紧扣物联网发展的关键环

节，内外兼修，强化企业主体地位，不断激

发市场主体的活力和创造力。一方面对外

招引一批企业，一方面向内孵化新生力

量，同时鼓励原有企业转型到物联网领

域，形成了多维度全方位的培育体系。”左

保春对记者说。

注重“精准滴灌”和“做优平台”，无锡大

力推动物联网产业发展和创新创业高位起

跳。在这样肥沃的“土壤”下，一批企业迅速

展现出强大实力，将物联网技术应用在智能

制造领域的无锡先导智能装备股份有限公

司就是其中的佼佼者之一。

“我们只做装备，而且要做最好的装

备。”在谈到公司发展目标时，无锡先导智能

装备股份有限公司董事长王燕清坚定地向

《中国电子报》记者表示。王燕清介绍，近几

年，公司逐步布局了3C智能装备、智能物流

系统、汽车智能产线、氢能智能装备、激光精

密加工装备等新业务，目前已形成八大事业

部，以顺应智能时代要求。

十年磨砺，行稳致远。得益于多年沉淀

与积累，左保春告诉《中国电子报》记者，如

今，无锡物联网相关领域企业已超3000家，

覆盖物联网全产业链条，培育了一批具有行

业竞争力的骨干龙头企业和“专精特新”创

新型中小企业，以物联网为龙头的新一代信

息技术产业体系持续健全。“十三五”期间，

无锡物联网产业平均增幅超 20%，去年达

3135亿元，规模省内第一、全国领先。

应用牵引，万物同“织”一张网

无锡有望成为互联网经济的“主场”，必

然离不开物联网应用场景的牵引。无锡的物

联网产业拥有极为丰富的应用场景，为万物

互联时代的到来吹响了最嘹亮的号角。

在无锡，物联网正在重构生产模式。海

昌机械是一家生产机械装备的公司，新冠肺

炎疫情后迅速实现复工复产。为海昌机械提

供“通关秘笈”的，正是瀚云工业互联网平

台。孙文荆向记者介绍，瀚云科技进行了信

息化升级改造，在每台设备上都安装了数据

采集器，实现了远程“云管控”。

“升级后企业可以提高对于客户的响应

速度，同时通过大数据分析收集产品的共性

问题，改善企业的生产工艺、提高产品质量，

最大化地将疫情期间耽误的产能补回来。”

孙文荆说。截至目前，该平台已接入4300多

家企业，1600余万台活跃设备，在不同行业

和领域充当企业的“数字大脑”。

在无锡，物联网正在重塑行业形态。当

附有 RFID 电子标签的一整箱服装通过读

取设备时，监控屏上瞬间就能显示出每件服

装的唯一ID，智能生成出入库报表，不再需

要人工开箱逐件扫码，不仅效率倍增，而且

成本倍减。当物联网与洗护结合，家电行业

也在焕发新颜。“一件衣服三天洗一回，那肯

定是很喜欢穿这件衣服。运用 RFID 技术，

智能洗衣机可以自动采集 C端海量的洗护

数据，品牌商能在脱敏的前提下用大数据分

析用户画像，真正以用户为中心，优化升级

服装、洗衣机、洗涤剂等关联产业，形成数据

驱动的‘衣联网’生态。”品冠物联科技有限

公司总经理蒋宗清向记者表示。品冠物联的

主营业务是企业物联网数字化转型服务，

包括基于 RFID（射频识别）技术的物联网

解决方案、电子标签、读写设备、数据平台

和项目集成。以芯片为数据载体，为商品赋

智，为品牌赋能，为生态赋新。

在无锡，物联网正在改变生活方式。在

无锡百禾怡养院，每一位入住老人的胸前

都会佩戴一个内置物联网芯片的智能卡，

它能为老人提供全天候“护卫服务”，不仅

能掌握老人的身体健康状况，还能让老人

的行动轨迹在大屏幕前以绿色小点的方式

实时呈现，必要时可对工作人员进行紧急

呼叫。

“我们提供软硬件一体化的智慧养老

解决方案，并基于平台开展养老服务运营

工作，希望让老人们轻松快乐地颐养天

年。”江苏中科西北星信息科技有限公司副

总经理唐新余向记者描绘出智慧养老的美

好图景。物联网技术在养老领域的落地，让

无数老人在暮年也能老有所依、老有所养，

从智慧养老升级为智慧享老。

促进生产、走进生活、造福百姓......一

个个案例的涌现体现了无锡物联网产业应

用场景的极大丰富。左保春向记者表示，以

应用带产业、以示范拓市场、以模式促推

广，无锡迈入了产业规模不断壮大、赋能效

应加速显现、创新能力全面提升、产业环境

持续优化的新阶段，示范区的先行先试和

引领带动作用逐步显现。

高位谋划，看未来“百舸争流”

在美国最大的电力公司杜克能源，远

景能源的智慧风场管理系统正在高效运

转；在俄罗斯的一处农田里，瀚云科技的

“智慧农业云”平台正为提高种植效率提供

解决方案；在广袤的阿根廷大草原，富华科

技研发生产的牲畜电子耳标助力智慧畜牧

业；在英国，悟莘科技开发的工程结构安全

监测系统进入了伦敦地铁，参与了泰晤士

水利排污工程......

这些案例只是无锡物联网企业走出国

门、走向国际的缩影。现今，无锡的物联网

工程已经遍布78个国家。

“物联网基因在无锡有非常多的储备，

本地化模组芯片、零部件供应商的集散地

都在无锡。无锡本地虽然没有一家主机厂，

但是它孕育了非常多的主机厂零部件供应

商。”在接受采访时，斯润天朗科技有限公

司副总经理刘志杰表示无锡的物联网产业

有这样的优势。

携带着物联网领域的“优秀基因”，无

锡在智能网联汽车这个国际必争赛道展现

了较强的竞争力，而这离不开国内整体的

产业环境。江苏天安智联科技股份有限公

司董事长杨雷向记者表示，中国在道路建设

方面优势明显。“我们的城区道路有500多万

公里，高速公路15万公里，位居全世界第二，

而且中国的公路新建的比例较高。另外，中国

在通信能力建设方面也是领先的。”杨雷对记

者说。

对标国际，我国在智能网联汽车领域同

样存在亟待补齐的短板。杨雷向记者指出，第

一个短板在核心芯片和模组，第二个短板在

车载的算法优化方面，第三个短板来自智能

网联系统的建设方面。“在这方面，我们缺什

么？缺少能力强的集成商，缺少有经验的运营

商，有的地方对建设和运营的主体不够明

确。”杨雷说。

在物联网的核心传感器领域，无锡有较

为明显的短板。无锡物联网创新促进中心主

任陈大鹏对《中国电子报》记者坦言：“我们

90%以上的传感器依靠进口，高端的传感器

100%都要靠进口。”陈大鹏在采访时几次提

到，无锡乃至全国的物联网产业在底层传感

器，特别是数据获取能力、数据感知能力传感

器这个领域存在弱项。不过，陈大鹏也指出，

在传感器领域，没有“航空母舰”，只有“百舸

争流”。只要业界沉下心来好好研发，短期内

赶上去不存在问题。

如果提到深圳，人们可能会想起华为、腾

讯；提到杭州，可能会想到阿里巴巴。但是提

到无锡，人们会想到哪些企业呢？这也是左保

春非常关注的一个问题。他表示，从市场方面

来看，“明星企业”的缺乏也是无锡物联网产

业绕不开的一大短板。“无锡物联网产业虽然

已形成一定的规模，但企业的单体规模普遍

不大，缺乏像华为、阿里巴巴、腾讯、百度那样

在业内具有很强竞争力和带动力的本土旗舰

型龙头企业及头部平台型企业。”左保春如是

告诉记者。

为了补齐自身乃至全国物联网产业的短

板、锻造强链样板，扛起国内物联网产业发展

的大旗、继续大踏步走出国门，无锡还要从哪

些方面持续发力？

陈大鹏以无锡市政府支持建设的物联网

创新促进中心为例告诉记者，虽然中心搭建

的平台不能解决所有核心技术问题，但它能

够服务于中小企业、高校、科研院所，根据他

们的具体需求，利用工业互联网、数字孪生等

核心技术，打通 MEMS 设计、制造、封装、测

试等产业链环节，实现数字化转型，彻底解决

物联网底层的短板问题，把基础夯实，让无锡

的物联网产业不仅停留在先发优势上，更要

形成领先优势。

“站在国家‘十四五’发展的新起点，无锡

将进一步高位谋划，瞄准培育世界级制造业

产业集群的目标定位，坚持‘政府+市场’双

轮驱动，推动有效市场和有为政府更好结

合。”左保春对无锡的物联网产业信心十足。

（上接第1版） 从感知层到应用层，物联
网所涉及的每一个领域，都可以在无锡找
到相应的企业，无锡已初步形成了包括关
联芯片、感知设备、网络通信、智能硬
件、系统集成、应用服务在内较为完整的
产业链条。3000多家企业，撑起了物联网
3100多亿元规模，可以想见其中有多少产
值千万元甚至百万元的小微企业。无锡从
来不是那种一个企业撑起一方土的城市，
物联网领域也是，但这也从另一方面也说
明无锡物联网产业是一个生态集群，更具
活力，更为健壮，不容易被卡住脖子。

从研发创新的角度，有实力有后劲
儿。无锡物联网产业的创新实力源自于两
个方面，一是发展十余年来对大量相关科
研机构的引进和项目落地，一是作为曾经
的“国家南方微电子工业基地”，所形成
的包括芯片、模组到传感器在内完整的产
业链，以及高端软件方面的能力。无锡牵
头或参与制订的物联网国际标准有 12
项，代表中国抢抓了国际话语权。

又是什么铸就了上述特色的无锡物联
网产业？据不完全观察，首先，无锡市政
府一贯敢于先行先试；其次，作为近现代民
族工商业发展重镇，无锡为发展和应用物
联网提供了很好的土壤；再次，无锡市十
分开放从不排外，吸引了一大批企业；最
后，无锡很强的制造配套能力，是发展物
联网的坚实基础。当然，长三角的区位优势
进一步促进了无锡物联网的快速发展。

当然，无锡物联网并非可以高枕无
忧。站在第二个十年的角度看无锡物联网
发展，可以说有如下隐忧或遗憾值得警惕
和弥补。首先，先发优势的代价可能在下
一轮竞争中显现出来，在某些领域被后发
的城市赶超；其次，缺少本土的龙头企
业 ， 亟 待 培 养 一 两 家 物 联 网 领 域 的

“BAT”企业引领行业；再次，无锡本地
高校资源有限，一味靠引进人才，很难支
撑下一步产业的高速发展。总之，相对于
已经打下的产业基础、物联网的远大前程
和无锡市对物联网的理解水平，无锡市可
腾挪的资源便“略显拮据”，在第二个乃
至第三个十年的物联网发展中，需要无锡
乃至江苏站在更高的角度谋划，以更精细
的态度布局，仰望星空脚踏实地，才能织
出万物互联的绚烂大网。

无锡：“物联之都”逐梦十二载 在物联网世界里

无锡烙下“太湖印记”


