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在上世纪90年代之前，如果提及互联网大部

分人是陌生的。而现在“网上生活”“网上工作”

“网上创业”已是人们生活和工作的重要组成部

分，人们足不出户就可以点外卖、进行网购，就可

以远在千里之外的人视频聊天；人们不带现金只要

拿着手机就可以出门办事，因为移动支付已经渗透

到几乎所有的场景。互联网改变了人们的生活与工

作，改变了农业、工业，改变了医疗、教育，改变了各

行各业。

党的十八大以来，政府出台了一系列政策推动

互联网的发展。《“宽带中国”战略及实施方案》的实

施，“新基建”等相关政策的出台促进了宽带网络以

及相关信息基础设施的全面布局；《国务院关于积

极推进“互联网+”行动的指导意见》的出台，促进

了互联网创新成果与经济社会的全方位融合；《促

进大数据发展行动纲要》进一步完善了大数据发展

的政策环境，推动政务信息系统的整合共享，推动

各行业数字化转型升级；《国务院办公厅关于促进

农村电子商务加快发展的指导意见》《工业和信息

化部办公厅关于推动工业互联网加快发展的通知》

等政策的发布，均为中国互联网产业的发展以及加

速与实体经济的融合营造了良好的发展环境。

在国家政策的大力推动下，中国互联网发展取

得丰硕成果。

在用户规模上，实现了从零到接近十亿的变

化。1987年 9月，中国首次接入国际互联网，并发

出了第一封国际电子邮件，如果我们把当时发出第

一封电子邮件的计算机教授算作是中国的第一个

网民，那么经历34年的发展，中国的网民已经将近

10亿人。

近日，中国互联网络信息中心（CNNIC）发布

的《中国互联网络发展状况统计报告》（以下简称

《报告》）显示，截至 2020 年年底，我国网民规模达

9.89 亿，互联网普及率达 70.4%。其中，农村网民

规模为3.09亿，较2020年3月增长5471万；农村地

区互联网普及率为55.9%，较2020年3月提升9.7个

百分点。

在网络扶贫方面，取得多维度的实质性进展。

在网络覆盖方面，截至2020年11月，贫困村通光纤

比例达 98%，贫困地区通信“最后一公里”被打通。

在农村电商方面，涌现了很多的“湘野红姐”，电子

商务进农村实现对832个贫困县全覆盖，增强贫困

地区的造血功能。在网络扶智方面，学校联网加

快、在线教育加速推广，全国中小学（含教学点）互

联网接入率达99.7%，持续激发贫困群众自我发展

的内生动力。在信息服务方面，远程医疗实现国家

级贫困县县级医院全覆盖，全国行政村基础金融

服务覆盖率达 99.2%，网络扶贫信息服务体系基

本建立。

在网络零售方面，中国连续八年全球第一。现

在网上购物不仅仅是年轻人的习惯，也成为很多老

年人的“爱好”，刚刚过去的“6·18”购物节，很多人在

网上买了东西，清空了购物车。CNNIC报告显示，

2020年，我国网上零售额达11.76万亿元，占社会消

费品零售总额的24.9%，中国网络零售连续八年全球

第一。

网络支付成为习惯，移动支付居全球第一。出

门只带手机不带钱包成了很多人的习惯，CNNIC

数据显示，截至2020年12月，我国网络支付用户规

模达8.54亿，较2020年3月增长8636万，占网民整

体的86.4%。据普华永道会计事务所的数据，仅在

2019 年中国移动支付渗透率达 86%，高居全球第

一，是全世界平均水平的三倍左右。移动支付与普

惠金融深度融合，通过普及化应用缩小我国东西部

和城乡差距，促使数字红利普惠大众，提升金融服

务可得性。

互联网企业快速发展，成为电子信息产业中的

生力军。公开数据显示，全球互联网上市企业市值

前十位企业中，中国有五家，阿里巴巴、腾讯、美团、

拼多多、京东上榜，分别位列第四、第五、第八、第

九、第十。

在 2014年，中国的互联网网站为 335万个，到

2020 年 12 月底，中国互联网网站的数量是 443 万

个。CNNIC数据显示，截至 2020年 12月，我国互

联网上市企业在境内外的总市值达16.80万亿元人

民币，较 2019 年底增长 51.2%，再创历史新高。我

国网信独角兽企业总数为207家，较2019年底增加

20 家。工信部运行监测协调局数据显示，2021 年

1-4月，我国规模以上互联网和相关服务企业完成

业务收入 4676 亿元，同比增长达 27.8%，规模以上

互联网企业投入研发费用 236.4 亿元，同比增长

19.3%，增速较去年同期高出14个百分点。

软件软件赋能千行百业赋能千行百业

在软件技术的坚实根基滋养之下，云计算、

大数据、人工智能等新一代信息技术蓬勃发展，

制造业数字化进程步伐越来越快，汽车越来越智

能，智慧政务、数字政府、数字治理、智慧办公等

一系列数字化、智能化应用遍地开花，丰富娱乐

生活的手机APP越来越多，老百姓幸福指数越来

越高。

党的十八大以来，软件产业总体规模持续壮

大提升。工信部统计数据显示，2012 年，我国软

件业务收入达2.5万亿元。到了2020年，全国软件

和信息技术服务业规模以上企业超4万家，2020年

累计完成软件业务收入达 81616 亿元，同比增长

13.3%。实现利润总额10676亿元，同比增长7.8%；

人均实现业务收入115.8万元，同比增长8.6%。

我国软件技术创新能力不断增强。截至目

前，行业重点企业的研发投入强度接近11%，软件

著作权登记量突破70万件。阿里YunOS等国产

移动操作系统终端装机量过亿，WPS办公软件全

球拥有超过 8亿用户，新一代移动浏览器活跃用

户数量超过 5 亿。国产操作软件麒麟 V10 系统，

其兼容的软硬件达到了 3万多款，服务多个国家重

大项目，打通手机、平板电脑、PC等，实现多端融合，

横向兼容，麒麟软件多次登上央视新闻的报道。

软件应用覆盖范围越来越广，深入赋能各行各

业数字化发展。截至目前，航天、航空、机械、汽车、

轨道交通装备等行业数字化设计工具普及率超过

85%，钢铁、石化、有色、煤炭、纺织、医药等行业关键

工艺流程数控化率超过65%。目前国内从事工业软

件和系统集成的企业已经超过千家。

产业集聚发展态势良好。2020 年，主要软件

大省保持稳中向好态势，部分中西部省市快速增

长。软件业务收入居前 5名的北京、广东、江苏、

浙江、上海共完成收入53516亿元，占全国软件业

比重的 65.6%，占比较上年提高 2.0 个百分点。软

件业务收入增速高于全国平均水平的省市有 15

个，其中增速高于 20%的省份集中在中西部地区，

包括青海、海南、贵州、宁夏、广西等省份。2021

年1－5月全国软件和信息技术服务业收入33893亿

元，同比增长22.6%。

我国软件产业发展取得的成绩，与国家高度重

视、地方积极作为以及企业自身的奋发努力密不可

分。在国家层面，国家持续推动软件企业享受税收

优惠政策，降低企业成本，极大改善了软件产业的

发展环境；中国软件名城建设深入推进，充分发挥

地方发展的积极性，促进了地方软件产业发展；公

共服务体系的日趋完善，也为软件产业快速发展

提供了重要保障。

近两年，国际环境日趋复杂，我国软件产业承

压前行，国家在政策层面上加码支撑：2020年4月，

国务院印发了《新时期促进集成电路产业和软件

产业高质量发展的若干政策》，从财税、投融资、研

发、进出口、人才、知识产权、市场应用、国际合作

八个方面支持集成电路和软件产业发展；2021年4

月，工业和信息化部、国家发展改革委、财政部、国

家税务总局联合发布公告，明确了《国务院关于印

发新时期促进集成电路产业和软件产业高质量发

展若干政策的通知》。

工业软件势如破竹。工业软件产业实力代表

着一个国家工业化和信息化融合的能力和水平，

也直接影响未来工业的发展，影响未来工业的竞

争力。经过多年的发展，我国工业软件实力持续

走高，在两化融合的大趋势下，迎来了历史性的发

展机遇。

中国工业技术软件化产业联盟数据显示，中

国工业软件产业规模增长速度较快，近三年同比

增长率在 15%左右，2012-2019 年复合增长率为

13%。

企业表现突出。2021年3月，国内工业软件企

业之一广州中望龙腾软件股份有限公司成功登陆

科创板上市，成为了登陆科创板的第一家研发设

计类的工业软件企业。

在新一代信息技术的蓬勃发展的进程中，工

业软件行业走入到“工业云”阶段，软件不再是单

一的软件，而是集成多种软件，并提供“软件服务”

的整体解决方案。阿里云、华为云、腾讯云、浪潮

云、百度云、用友云、海尔 COSMOPlat工业物联网

云平台等一批优秀企业在工业云平台领域不断推

陈出新，推动工业软件向云化、智能化、数字化转

型升级。

中国工业软件市场的快速增长，一方面得益

于工业转型使得市场对工业软件需求进一步释

放；另一方面，国内企业在工业软件领域立足自身

本土化服务优势，积极开拓市场实现了业务的快

速增长。近年来，随着工业互联网的深入发展，软

件本土化的呼声越来越高，工业级用户对国产工

业软件的认可度也越来越高。
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无人驾驶汽车在园区里平稳行驶，智能工厂让产品质量更高、碳排放更少，远程医
疗消除了距离障碍，共享单车、网上购物让人们生活越来越便利……我们的经济社会
方方面面数字化发展越来越深入，这背后，软件产业赋能作用功不可没。

本报记者 张一迪

本报记者 李佳师

湖南省涟源市龚红玉的抖音账号“湘野红姐”上有579万粉丝，她
从2019年开始拍摄介绍家乡味道的短视频，介绍家乡的马齿苋、豆角、
红薯、苦瓜、冬瓜等各色天然瓜果蔬菜，分享红薯焖饭、蒜烧杂菌、剁椒
萝卜等当地食材做出来的美味。后来龚红玉开始在抖音电商上直播带
货家乡特产，她带货的湖南剁椒藠头，曾经创造了单场直播带货30多
万元的记录，将藠头厂的所有库存销售一空，成为抖音上卖农产品的网
红。现在，在中国农村有很多像龚红玉一样的普通人，通过互联网来销
售农产品，改变了农产品种出来销路不畅的状况。
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