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湖南科创信息：加速新计算
技术突破 期待更全面“补链”

中电互联：
创新工业互联网思维 赋能制造业发展

拓维信息：
步入“软硬一体化”生态协同快车道

本报记者 李佳师 杨帆

本报记者 张心怡

本报记者 李佳师

在中国软件产业的版图里，拓维信息

系统股份有限公司是一家有代表意义的企

业，这家企业从行业软件开发起家，其后进

入教育、交通、制造、园区等行业市场提供

数字化解决方案，同时为用户提供软件服

务化运营服务，再后来携手华为共建鲲鹏产

业生态，步入“软硬一体化”生态协同发展的

快车道。从某种意义上看其业务变迁，代表

了中国软件产业从“软件产品化”向“软件服

务化”再向“软硬一体化”方向的不断更迭。

拓维信息副总裁杨征在接受《中国电

子报》记者采访时表示，数字经济的蓬勃发

展，带动了计算产业快速的发展。而软件和

硬件的创新，将决定计算产业发展的“成熟

度”。拓维信息希望进一步挖掘软硬件创新

的“深度”，提升计算产业发展的“高度”。

夯实技术做深行业

拓维信息是一家从长沙本土成长起来

的国家规划布局内重点软件企业，成立于

1996 年，2008 年在深交所上市，以湖南为

总部，在北京、上海、深圳等地设有分支机

构，员工4000余名。业务涵盖软件云服务、

教育科技、移动游戏，2020年收入 14.89亿

元，同比增长20.07%。

在中国，行业软件市场竞争激烈，不断

有企业如雨后春笋般地冒出，也有大量企

业快速消亡，既有老牌的行业信息化服务

商，也有阿里腾讯等互联网平台厂商向行

业市场渗透。

谈及拓维信息25年发展史，杨征用了

四个字——“与时俱变”。从做软件解决方

案到提供软件与服务化运营，再到打造鲲

鹏产业生态提供软硬一体化解决方案，业

务形态发生了多次变化，每一次业务形态

的更迭都与用户需求的变化息息相关。

谈及与其他直接竞争对手以及 BAT

等潜在竞争对手的区别，杨征用了两个

“深”字：一是深刻的行业理解，二是深厚的

技术积累。

关于“深刻的行业理解”与“深厚的技术

积累”，杨征讲了拓维信息助力高速公路撤

销省界收费站并打造“AI 收费稽核创新方

案”的故事。2019年，交通运输部决定统一撤

销高速公路省界收费站，湖南省取消省界站

项目由拓维信息协助湖南省高速公路集团

实施。在系统梳理和重构过程中，拓维信息

发现，新的自由流收费模式更智能更便捷，

但是也给了恶意偷逃费行为可趁之机，而解

决这样的问题，需要结合 AI 与边缘计算技

术，并不断快速升级，因为车辆“偷逃费”的

手段也是“道高一尺魔高一丈”，于是拓维信

息联手华为将AI技术和云边端协同架构结

合，打造了高速AI收费稽核创新方案，而且

采用免费提供系统、通过联合稽核运营、以

成果一定比例提成的创新性服务方式。

在湖南高速“AI收费稽核创新方案”里，

一方面需要深刻了解交通领域的业务，拓维

信息之所以能够快速发现缴费中的种种头

疼问题，是因为在交通领域拓维信息有超过

17年的行业积累，洞悉这个行业领域的业务

难点、痛点。另一方面需要有大量的技术积

累，能够快速将AI技术与云边端技术组合，

应用到业务当中，来解决用户的难题。

杨征认为，软件企业其实是需求与技术

之间的那个“懂行人”，需要不断组合最优技

术、不断调整产品形态与服务形态，来满足

用户不断变化的需求。作为“懂行人”，需要

深耕研究行业，甚至比用户更了解行业。

软件企业最缺的还是人才

未来的竞争不只是企业间的竞争，更是

产业链的竞争、生态的竞争、城市综合能力

的竞争，如何做强优势产业，补齐产业短板，

目前长沙正在积极推动“强链补链”工作。杨

征对《中国电子报》记者谈及了对长沙市行

业主管部门计算产业“强链补链”工作的几

点感触：第一明方向，第二强信心，第三富生

态，第四促发展。

杨征最后表示，计算机产业的发展离不

开软件的开发与应用，而软件再出发的核心

是人才再出发。软件企业的最大资产是人

才，最缺的也是人才。对于长沙市“强链补

链”下一步的推动，他希望能在引进人才和

留住人才方面为企业提供更多指导和帮助。

从企业自身来讲，拓维信息将继续加强产学

研合作，加大本地人才培养力度，充分利用

好长沙极具“含金量”的人才政策和环境优

势，吸引更多人才回湘就业。

记者在会议室见到中电互联副总经理

邓子畏时，是在中电互联一场业务会议的

前夕，即将到访的是来自银行的代表。谈

起与银行等金融机构的合作方向，邓子畏

的关注点是通过工业互联网与区块链的技

术组合，提升金融机构对制造业中小微企

业的认证和放款效率。

“当加工厂为了完成订单而向银行贷

款时，银行可以通过我们具有公信力的工

业互联网平台核实订单的真实性，从而更

有效率地放款，这是我们支持制造业企业

的一种方式。”邓子畏说。

中电互联作为中国电子旗下唯一工业

互联网企业，其自主研发的中电云网 Ba-

chOS 平台已获批中部地区首个国家级工

业互联网区域平台，也是国内首个电子行

业标识解析二级节点。对于工业互联网的

布局思路，基于工业互联网服务于制造业

企业的业务逻辑，产业本地化发展的优势

和短板，邓子畏向《中国电子报》记者分享

了他的思考。

布局工业互联网的三个维度

据邓子畏介绍，中电互联围绕平台、边

缘、应用三个维度布局工业互联网。

在平台层，中电互联基于中国电子云

这一自主可控的全本土化公有云，为工业

互联网搭建底层架构。

“中国电子云是全本土化的自主可控

安全平台，基础软硬件基于飞腾的全本土

化服务器和麒麟操作系统，对底层安全防

护到位。同时，我们持续加强安全控制策

略和算法保护，并针对工业安全需求推出

特定防护产品。”邓子畏说。

边缘层是衔接云与终端设备的计算平

台，具有实时数据处理和分析、安全性强、可

扩展性强的优势，在保障业务实时处理能力

的同时有效降低系统负载。中电互联基于

传感器、网关、工业控制板卡布局面向工业

互联网的边缘计算。其中，传感器用于采集工

业现场参数，网关通过不同协议对数据进行收

集、转换和管理，控制器提供数据处理能力。

“边缘侧是我们重点发力的方向，从传

感器、控制器到网关都在研发布局，也有专

门生产控制器板卡的子公司。边缘自动化

最容易被黑客攻击，所以我们倾向于采用本

土化研发和生产的产品，以避免后门导致的

黑客或网络攻击，加强安全防护。”邓子畏向

记者表示。

在应用侧，中电互联基于大型企业、中小

微企业的需求，开展了不同的服务策略，并将

工业互联网与区块链技术结合起来，解决制

造商、供应商、采购商等产业链主体在数据、

融资、物流、质量管控等环节的堵点和痛点。

服务制造业企业的两种逻辑

不同规模、不同类型、不同行业的制造

业企业，在转型升级的过程中有着不同的难

点和诉求。邓子畏表示，对于大型企业，中

电互联以私有云的方式提供解决方案和个

性化定制。对于中小微企业，则提供面向行

业的云平台服务。

“对于大型企业，我们会做顶层设计。

2016年，我们为长沙威胜集团做了智能制造

五年规划。从研发设计、工艺设计、生产过

程管理、物流到售后服务，做了全流程的顶

层设计。之后再一起做分布实施，目前来

看，取得了较为理想的效果。”邓子畏说。

中小微企业的转型升级，往往面临着

缺乏资金、缺乏客户资源、缺乏信息化人才

队伍的痛点。针对这种情况，中电互联推

出行业云平台，为中小微企业疏通最紧缺

的市场、技术和融资资源。

从市场端切入，中电互联的SMT（表面

贴装技术）等行业平台成为下游企业的集

中接单平台，为中小企业导入订单资源的

同时，也帮助企业根据市场需求更有效地

优化产能。

在技术改造方面，中电互联为中小企

业提供轻量化服务，让企业以较低的投入

解决最紧迫的技术痛点。“一个SMT贴片企

业，每年投入几万元，就可以获得一些单点

技术改造服务，解决 1～2 个现实的痛点问

题。”邓子畏说。

针对制造企业产业链上下游存在的资

金周转压力大、融资授信难、采购议价能力

弱等一系列问题，中电互联提出了基于区

块链的中电云网平台供应链精准服务解决

方案，推动形成数据驱动的工业电子商务

新形态。
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《中国电子报》记者来到湖南科创信息

技术股份有限公司（以下简称科创信息）采

访，本以为进入一家软件企业看到的会是

“满眼格子间坐着都是程序员”，没想到湖南

科创信息常务副总经理李建华首先把记者

带到的是一个加装了机器视觉检测系统生

产线的车间。在线检测系统是科创信息的

一项优势业务，目前其机器视觉相关产品和

技术在浮法玻璃检测、深加工玻璃检测、板

片带材质量检测、烟草分拣、铁路安全值守

等领域有大量应用。

“原来采用德国和日本的机器检测系

统，价格数百万元计，科创信息的检测系统

问世后，那些国外系统价格下降到百万元左

右，与我们的价格接近，从原来的跟跑到并

跑，现在我们的机器视觉系统在某些层面已

经超过了国外的竞争对手了。”李建华表示，

中国的新一代信息技术与中国用户互动成

长，未来有很大突破机会。

找到刚需场景 加速技术突破

创立于1998年的湖南科创信息技术股

份有限公司，是国内领先的数字政府及智慧

企业信息化综合服务提供商，拥有15大事业

部，12家分（子）公司，员工千余人，2017年在

A股创业板上市，其核心创始人团队大多是中

南大学的教授、副教授，所以公司员工见到李

建华打招都称呼其“李老师”而不是“李总。”

据李建华介绍，在新计算产业，科创信

息主要聚焦于三个细分领域。一是面向机

器视觉的端计算/边缘计算平台及相关设备

研制。在这个维度，研发了机器视觉核心平

台、科创嵌入式实时控制器、科创线扫描智

能相机。中科创线扫描智能相机是一款具

有自主知识产权、核心处理算法、复杂控制流

程和3.5TOPS运算能力以上的通用表面检测

边缘计算设备。浮法玻璃及深加工玻璃质量

在线检测系统（成套设备），帮助全国60%以上

的玻璃厂商实现智能化生产，是国际第三、国

内第一的玻璃质量检测设备供应商。

利用机器视觉研发在线检测系统，李建

华的体会是，在传统技术架构时代，中国企

业做“人有我有”的东西，基本上只能是追

赶，但在人工智能时代，利用算法+数据+算

力三者的组合式创新，中国有大量的应用场

景、丰富的数据，再加上更优的人工智能算

法，就有机会在某些维度上实现超越。目

前，科创信息的在线检测系统在一些领域的

检测率已经优于国外产品。

二是面向中小企业的基础软件平台研

发。作为一家从校园起家的企业，科创信息

对于发展国产基础软件有一种与生俱来的

内驱力，始终致力于打破国外基础软件对于

中国的垄断。李建华透露，科创信息在这方

面有两大策略，一方面，在差异化细分领域

发力，如研发并构建面向中小企业的 PASS

云平台、面向健康医疗领域的大数据、人工

智能平台等。另一方面，通过加大研发投入

和积极参与湖南省、市级科技创新平台建

设，加快核心技术突破。目前科创信息已先

后报批或联合报批了“湖南省工业机器视觉

工程技术研究中心”“生物信息学湖南省重

点实验室”“药源性器官损伤智能防控湖南

工程研究中心”“湖南省人工智能与医学大

数据国际联合实验室”“长沙市智慧政务大

数据工程技术研究中心”“长沙市智能辅助

诊断工程技术中心”等科技创新平台。

三是提供以智慧城市为核心的智慧行

业应用解决方案，通过构建“互联网+智慧服

务”及“网格化+智慧治理”两大智慧城市业

务支撑平台，对城市各场景进行穿透式感知

和反馈，充分发挥数据在政府管理、联合监

管、决策指挥、政务治理、产业发展、社会服

务等方面的作用，推动城市向智能化、智慧化

发展。目前科创智慧城市解决方案已经在

多个方向进行了落地建设，覆盖互联网+政

务服务、互联网+监管、城市综合治理、公安、

医疗、市场监管、财税、应急、环保、民政等多

个领域，助力8000多万湖湘百姓便捷办事。

李建华认为，互联网+人工智能+智慧

服务，有巨大的需求空间也有巨大的创新空

间，基于需求进行创新，既能够破解社会种

种难题，又能够加速新一代信息技术的创新

发展。为此他讲了科创信息助力花垣县打

造了县乡村医疗服务协同一体化信息平台

的故事，通过“以数据互联互通，信息共享

为基础，以医共体分级诊疗协同服务为抓

手”来推动医疗智慧化，大大改善了该地区

的医疗状况。隶属于该地区的湘西十八洞

村是贫困村，过去老百姓看病要跑很远的

路，现在家庭医生上门服务还不收钱，用手

机就可以挂号，在村里就可以让省里的专家

给看病。

“乡村医疗很大的一个难题是医生少，

每一个医生所扮演的角色都必须是全科医

生。针对怎么解决基层医生医疗服务水平

有限的问题，我们通过人工智能+知识图谱

的结合来打造临床辅助决策系统，乡村医生

就相当于在几分钟内读完了海量教材、临床

指南、药典、三甲医院优质病历，可以快速对

疾病做出诊疗，大大提升乡村医疗服务水

平。”李建华表示，很多人都觉得 AI 落地很

难，关键原因是没有找到技术赋能的刚需场

景，区县、乡镇和村组就是急需信息技术“阳

光照进”的刚需场景。

更全面“补链”加速“链间”融合

李建华认为，这些年，计算产业一直在

不断演变，目前正在进入“万物互联”的新计

算时代，新计算产业分为核心产业和外围产

业两大部分。

核心产业既包括传统 IT 产业中的芯

片、服务器、操作系统、中间件、数据库和基

础软件等，也包括人工智能芯片、异构处理

器、物联网、边缘计算等新兴的软硬件。而

核心产业中基于物联网、边缘计算的架构将

是未来新计算产业的重要增长点。

外围产业则是新计算产业中核心产业与

行业应用相结合催生出来的满足行业个性化

需求的应用与服务，以服务和解决方案为主

要内容。一方面提供满足行业需求的、通用

的平台与服务；另一方面实现新计算核心产

业与行业应用的深度融合，打造工业互联

网、智能交通、智慧城市的解决方案。

“在新计算时代，无论是核心产业还是外

围产业都在快速变化，同时计算产业的边界

正在不断拓展、渗透、延伸，变得越来越模

糊。”李建华表示，从“强链补链”的角度看，我

国新计算产业生态体系面临一系列的挑战。

一是我国新计算产业战略布局仍以单

点专项突破为主，缺乏面向底层核心软硬件

技术攻关与下一代计算技术基础理论的整

体布局。从政策来看，国家政策对计算产业

的资助项目不成体系，大多以重点专项的方

式来布局单点突破；从底层技术方面来看，

目前我国在计算核心算法、关键装备、基础

材料与元器件、软件等领域差距较大；从基

础理论来看，对于面向未来竞争新计算架构

的新介质、量子计算、类脑计算等领域的科

技攻关项目布局力度不足。

二是我国计算产业市场主流需求大多

建立在美国的技术体系之上，对于国内新计

算产业创新应用的带动作用有限。目前，我

国在以金融、制造、能源等与国计民生紧密

相关的行业中仍主要采用领先国际企业的

软硬件，国内计算企业虽然不断在这些领域

进行推进，但由于计算产品缺乏在产业应用

中试错提升的机会，性能稳定性无法得到检

验，市场竞争力薄弱。

三是我国新计算产业底层技术架构与

标准由国外企业主导，存在较高产业安全风

险。目前，我们的信息技术安全监测能力不

强，对于进口网络信息技术和产品的监测分

析以合规性评测为主，同时对于软硬件漏洞

分析评估能力较低，难以发现产品的安全漏

洞和“后门” 。

从湖南长沙的角度看，李建华认为长沙

在“强链补链”上做了大量的工作，也取得了

有目共睹的成果，并规划了22个产业链条，

希望下一步在推动各个链条间的企业深度

合作、省外龙头企业与本地上下游生态企业

合作上，做更多的推动。

图为使用中电互联工业互联网技术的服务器自动装配线图为使用中电互联工业互联网技术的服务器自动装配线


