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数据驱动，A/B测试先行

进入数字经济时代，要用数据驱动业务

增长已经成为共识，但很多企业还没能真正

掌握这项能力。如何最大限度转化数据价

值，实现决策优化是企业数字化进程中面临

的最大难题。字节跳动副总裁杨震原指出，

企业在决策优化时首先需要解决两大核心问

题，一是要确认目标，这个目标既要层次合

理，还需可衡量；二是要有靠谱的评估方法，

尽可能去做更为精准的因果关联推断。

他表示：“数据驱动不是唯数据论，更不

是数据至上。我们常说的数据驱动，不是有

数据就可以驱动，而是需要对可以量化评估

的目标，以 A/B测试这样的结果数据才能更

好地驱动，它代表的是科学决策的理念，不然

数据驱动的决策也可能是很糟糕的决策。”

从公司层面来看，由于单纯依靠客观指

标决策会面临风险，因此战略决策往往是由

人来做判断的。但它的问题在于执行层面很

容易不一致。战略决策在执行过程中面临很

多细节问题的决策，参与的人越多，越容易出

现不一致性和有偏性。如果采用非 A/B 测

试的数据分析，关联分析中往往带有偏见，可

能会误导决策。而 A/B 测试则是类似于打

造一个“平行时空”，把不同策略放进去对比

实验，再基于“投石问路”的结果选择更优方

案，降低决策风险。

A/B测试在互联网公司中应用广泛。例

如，微软必应曾基于 A/B测试将搜索结果内

容的颜色做了一些小调整（只需要改层叠样

式表里的几行代码），肉眼几乎看不出区别，

但是用户点击率大幅度提高，年化广告收益

增加了 1000多万美元。亚马逊曾在自己的

电商网站上推广信用卡广告，起初放在购物

页面无人问津。经过 A/B 测试后转移至结

算页后，带来了年化上亿美元的营收增长。

从一个产品命名，一个字体或一个弹窗

的微调，到推荐算法、交互设计、广告优化、

用户增长、市场活动等，都可以用 A/B 测试

来辅助进行科学决策。在字节跳动内部，A/

B 测试每天大概新增 1500 个实验，服务 400

多项大大小小的业务，累计做了 70 多万次

实验。

然而，需要注意的是，A/B 测试只是一

个工具，它并不是万能的。杨震原坦言：“科

学决策没有完美的方法，重视工具更要重视

工具的边界。”A/B测试还存在很多局限性，

比如提高商品推荐门槛、不推荐评分低的商

品，如果做 A/B 测试，短期内交易量肯定会

降低，但长期来看结论有可能逐渐反转，这

是长周期影响和目标设定的问题。此外，独

立的实验条件、统计置信度等问题都是做

A/B测试需要考虑的。

目前，字节跳动已经把A/B测试孵化成

了一款成熟的、自动化、标准化企业级产品，

通过火山引擎正式实现商用。开放日现场

一名企业客户说：“火山引擎卖的不光是A/

B测试，更要紧的是数据驱动的方法。字节

已经把‘压箱底’的绝活都拿出来了。”

外界有观点把字节跳动称为“A/B测试

公司”。对此，字节跳动并不认同。在创始人

张一鸣看来：“同理心是地基，想象力是天

空，中间是逻辑和工具。”他认为，A/B 测试

只是一款工具，它是无法真正测出用户需求

的，同理心才是重要基础。没有同理心，就无

法满足用户需求。没有想象力，就做不出出

彩的产品。可见，字节跳动的理念是“数据驱

动很重要，但又不能只依赖数据做决策”。

杨震原建议，在战略型决策上，需要专

家进行长期思考，在细节决策上，能做 A/B

测试就尽量做A/B测试，同时还要关注到量

化分析的执行能力，真正做到数据驱动科学

决策。业内人士评论称，“字节跳动的这套

数据驱动方法论或许可以为正在加速数字

化转型中的企业带来一些思维上的创新与

突破。”

C端的成功能否在B端复制？

有观点评论称，此次 A/B 测试的上线，

让火山引擎的产品矩阵进一步丰富。作为

字节跳动面向 B 端市场推出的智能科技品

牌，火山引擎正在基于统一基础服务、技术

中台、智能应用和行业解决方案四层架构，

打造智能增长技术体系。

从产品端来看，统一基础服务在容器服

务、存储、公有服务和私有云四个领域推出

了相应的产品；技术中台上，视频点播、人像

融合、智能图像编辑、智能数据洞察等热门

产品均已上线；在智能应用中，备受外界瞩

目的智能推荐、AR互动创意、数字人与虚拟

形象、增长分析等系列产品也已出现，A/B

测试就在其中。有观点认为，这些产品看似

分散，实则是有针对性地在围绕企业用户的

云上需求进行布局，目前来看是PaaS和SaaS

层居多，不能完全排除未来会在IaaS层。

从解决方案来看，字节跳动目前主要聚

焦在新零售、汽车、金融、文旅、泛互联网等

行业。在行业领域会做如此选择或与字节

跳动一贯的“快节奏”打法有关。业内人士

指出：“这些行业的共同特点是数字化转型

的进度相对比较快，会更愿意去接受或者主

动探索一些行业前沿的技术、产品和工具。

对字节跳动而言，这几个行业的数字化场景

与自身产品的吻合度较高，市场拓展起来也

会相对容易。”

火山引擎官网显示，包括京东、苏宁、建

设银行、银河证券、吉利、福特、B 站、华润、

虎扑、vivo等在内的多个行业知名企业已经

在火山引擎的服务名单之上了。业内人士

认为，高度产品化的技术服务通用性更强，

能够快速复制推广，形成矩阵优势，在 B 端

市场抢占先机。而杨震原表示，通过企业服

务来增加收入只是一个方面，字节跳动还希

望能够通过服务更多客户来丰富自己的应

用场景，优化技术中台。

“字节跳动希望能够把优势技术放在更

大的场景下提供服务。”他谈到，“‘激发创

造’不光是要支持个人创作者，也是要支持

企业激发创造力，帮助企业增加终端用户的

触点和互动，从而取得真正的效果提升。”

目前，除了火山引擎，字节跳动还在车

联网、文娱、在线办公、电商等多个领域展开

了 B 端布局。例如，开放飞书，进入在线办

公企业云服务领域；成立专门的电商部门，

统一管理旗下所有电商业务；组建车联网团

队，研发车辆信息娱乐系统，和车企联合打

造车联网生态解决方案。

在某位接近字节跳动的业内人士看来，

字节跳动走的是从小产品、小工具、小场景

切入，不断拓宽服务边界的路线。“不要轻视

这些所谓的小产品、小工具、小场景，他们正

是 B 端市场的重要流量入口。只有圈住更

多流量，抓住更多用户，才能最大化地挖掘

流量溢出价值，快速完成企业生态的搭建。”

事实上，字节跳动并非第一家将内部技

术向外输出的公司。多数互联网公司都会在

形成规模流量后，进一步挖掘技术溢出的价

值。例如，亚马逊的云计算服务、阿里巴巴的

阿里云、腾讯的腾讯云、百度的百度云等都在

以技术输出的方式在ToB市场跑马圈地。

相较之下，字节跳动主打的是智能增长

技术服务，它试图寻找一条差异化的切入路

线。流量依然是它进军 B 端市场的重要“地

基”，火山引擎和飞书被认为是它的“两翼”，

前者聚焦企业内增长需求，后者则是主攻企

业协作。二者又可互为获客渠道，比较容易

达成“1+1>2”的叠加效果。

然而，也有分析人士认为，ToB市场的玩

法与ToC市场有很大差异。比如产品方面，

长期深耕B端市场的服务商已经建立了较高

的产品信任度，客户黏性较强，如无特殊情

况，一般不会被轻易替换；服务方面，企业服

务的交付过程需要一直到商品使用周期结

束，非常考验服务能力。ToB的门槛较高，也

更考验团队的产品素质和能力，字节跳动看

起来还有很长的路要走。

杨震原坦言，在ToB市场中，字节跳动还

是一个“学生”。“我们要有解决方案的团队，

要有更懂客户的团队，要去做服务。但我们

也不可能每个客户都定制化服务好，所以还

需要合作伙伴。ToB 的这一整套体系，我们

正在慢慢学习、建设、完善的过程中。”

尽管前路未知，但字节跳动会“真正长期

持久去做这件事情，决心非常坚定”。ToB业

务究竟是否可以成为字节跳动的新增长曲

线，字节跳动在 C 端取得的辉煌战绩能否成

功复制到B端，让我们拭目以待。

字节跳动“变”了
能在ToB市场上复制C端的成功吗？
本报记者 宋婧

4月20日，在火山引擎技术开放日上，字节跳动副总裁、算法和数据技术负责人杨震原首次对外揭秘A/B测试。据悉，A/B测试被认为
是字节跳动快速增长的重要推动力，字节多个爆款产品，例如今日头条、抖音等，都是基于A/B测试来进行优化迭代的。

记者观察到，当天的活动现场除了媒体，还有大量创业者、工程师以及火山引擎的企业用户报名参会。这释放着一个信号，字节跳动进
军ToB市场是认真的。这家成立之初仅有30人规模的初创企业，在短短九年的时间内估值已上千亿美元，它的快速发展有着怎样的“秘
笈”？其背后又有哪些可以复制的方法论？


