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当行业其他品牌还在聚焦洗衣机功能迭

代时，作为生态品牌的海尔衣联网已经通过

定制“拜年装”成为新模式下的领航者。

2021 年 春 节 ， 海 尔 衣 联 网 发 起 了

“红”运从衣开始的主题年货节活动，为用

户定制了红色卫衣、唐装、西服等各类喜气

的“拜年装”。

据了解，为用户定制拜年服装只是第一

步，海尔衣联网还整合服装工厂、原料供应商

等生态资源方，可根据用户的不同需求进行

个性化服饰定制。从设计、生产到运输，最快

7天便能送到用户手中。

在这个重视个性化定制的体验经济时

代，海尔衣联网正在将大规模制造转变为大

规模定制，延伸服务边界，提升场景体验，为

用户打造全流程的场景解决方案。

全场景中的全生命周期服务

在海尔衣联网的主题年货节活动中，用

户不仅可以选购“拜年装”，还能通过3D云镜

虚拟试装，进入线上的海尔衣联网 001 号店

一键购买。

从购买下单开始，海尔衣联网可以提供

从定制、购买、洗涤、护理、存储到搭配甚至回

收的全生命周期服务。

海尔衣联网001号店成为洞察海尔衣联

网的一个重要窗口，它不仅具备洗衣机等智

能家电的购买服务，还提供智慧阳台、智慧衣

帽间等场景解决方案。

其中，通过 3D云镜，用户可设置自己的

身高、体重等身材数据，通过 3D模型感受衣

服试穿的效果，该功能还可精准分析出用户

对服装的倾向喜好，为其精准匹配相关商品。

从海尔衣联网的拜年装定制活动不难看

出，与“衣”相关的千行百业的企业根系支撑

起海尔衣联网这棵繁茂大树。目前，海尔衣

联网生态系统已连接了 15个行业的 5300多

家企业，覆盖家纺、回收、家化用品等众多龙

头品牌。

打破了服务边界的海尔衣联网生态系

统，提升了用户场景体验，也开始进入收

获期。

生态系统成为核心竞争力

有统计数据显示，2020 年上半年，海尔

智家场景方案销额增长107%。其中，海尔衣

联网的生态收入同比增长57%。

当别的企业还在苦心孤诣比拼产品，海

尔衣联网的竞争优势则基于覆盖整个行业和

产业链上下游的生态网络。这也是其牢牢占

据行业霸主地位12年之后，还在持续扩大竞

争优势的原因所在。

之所以形成对其他企业的降维打击，

离不开托起其坚实发展底座的三个强大支

撑力。

其一，对于产品的创造力。

产品是竞争力的基石，海尔衣联网的洗

衣机产品一直以用户体验为出发点，深入挖

掘用户痛点，持续研发出具有突破性和引领

行业发展的洗衣机新品。从“免清洗”洗衣

机、直驱洗衣机，到“空气洗”洗衣机、分区

洗洗衣机，这些创新产品一经推出，不仅成

为引爆消费端的产品，还打造了行业竞争

的新赛道，推动整个洗衣机行业的高质量

发展。

其二，以场景连接用户的能力。

产品会被场景替代，行业会被生态覆

盖。物联网时代，单靠某款智能单品，已

无法满足用户在整个家庭场景中的生活需

求，提供全套场景服务才能占据行业发展的

C位。

海尔衣联网实现了从洗衣机单品到场景

成套解决方案的服务升级。例如海尔衣联网

001 号店，用户看得到的就是衣物全生命周

期的场景服务。

再以“智慧阳台”场景为例，一隅阳台变

得“千人千面”。在实现洗衣干衣的基本功能

之外，还能满足用户多重需求。其背后是海尔

衣联网联合服装、家纺、洗衣液、健身器材等

行业的生态资源方，帮用户打造具有健身、亲

子、萌宠等个性化功能的智慧阳台场景。2020

年全年，智慧阳台场景已经卖出36万套。

其三，打通更多行业的生态系统竞争力。

海尔衣联网已经打通 15 个行业构建起

庞大而富有生机的场景生态。海尔衣联网联

合服装、洗衣液等行业的生态资源方，建成

开放的衣联网生态，将洗衣机、智能衣柜、

试衣镜等智能单品组合为成套产品，为用户

提供洗、护、存、搭、购的全生命周期智慧

解决方案。

作为海尔智家旗下的生态品牌，海尔衣

联网前端拥有工业互联网平台提供大规模定

制支撑，满足用户差异化的定制需求；后端拥

有海尔衣联网001号店、三翼鸟智慧阳台001

店，依托场景生态优势，海尔衣联网打造的覆

盖服装家纺、洗涤剂等多个行业的生态之网

正源源不断创新出更优质的场景解决方案，

创造出更多价值和机遇。

从大规模制造到大规模定制

海尔衣联网生态建设结硕果
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