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1—10 月，我国软件和信息技术服务业

（以下简称软件业） 持续恢复，逐步摆脱新冠

肺炎疫情影响。软件业务收入、利润同比增速

持续回升，电子商务平台技术服务和集成电路

设计收入较快增长。

总体运行情况

软件业务收入增速持续回升。1—10 月，

我国软件业完成软件业务收入65542亿元，同

比增长 11.7%，增速较去年同期回落 3.5 个百

分点，较1—9月提高0.4个百分点。

利润增速稳步上升。1—10月，全行业实

现利润总额 8026 亿元，同比增长 7.3%，增速

较1—9月提高0.3个百分点，但较上年同期回

落4.6个百分点。

软件出口持续低迷。1—10月，软件业实

现出口 374 亿美元，同比下降 1.2%，降幅较

1—9月扩大1个百分点。其中，外包服务出口

94 亿美元，同比下降 0.5%；嵌入式系统软件

出口154亿美元，同比增长1.1%。

工资总额增速略有下降。1—10月，我国

软件业从业平均人数 693 万人，同比增长

1.8%；从业人员工资总额同比增长 5.8%，增

速较1—9月回落0.6个百分点。

分领域运行情况

软件产品收入增长加快。1—10月，软件

产品实现收入 18068 亿元，同比增长 10.0%，

较1—9月提高1.6个百分点，占全行业收入的

比重为27.6%。其中，工业软件产品收入达到

1540亿元，同比增长10.4%，占软件产品收入

比重为8.5%。

信息技术服务收入增速持续上升。1—10

月，信息技术服务实现收入 39449 亿元，在

全 行 业 收 入 中 占 比 为 60.2% ， 同 比 增 长

13.9%，较 1—9 月提高 0.7 个百分点。其中，

大 数 据 服 务 收 入 1730 亿 元 ， 同 比 增 长

11.9%；电子商务平台技术服务收入 6807 亿

元，同比增长15.1%；集成电路设计收入1749

亿元，同比增长 20.9%；云服务收入 1631 亿

元，同比增长12.2%。

信息安全产品和服务收入增速快速上升。

1—10 月，信息安全产品和服务共实现收入

1168 亿元，同比增长 9.0%，增速较去年同期回

落1.2个百分点，较1—9月提高1.8个百分点。

嵌入式系统软件收入增速小幅回落。1—

10 月，嵌入式系统软件实现收入 6856 亿元，同

比增长5.1%，较上年同期回落2.6个百分点。

分地区运行情况

西部地区软件业收入增速保持领先。1—

10 月，东部地区完成软件业务收入 52949 亿

元，同比增长12.6%。中部地区完成软件业务

收入 2938 亿元，同比增长 0.9%。西部地区完

成 软 件 业 务 收 入 7760 亿 元 ， 同 比 增 长

15.2%。东北地区完成软件业务收入 1895 亿

元，同比下降4.6%，4个地区软件业务收入在

全国总收入中的占比分别为 80.8%、4.5%、

11.8%和2.9%。

主要软件大省业务收入增速持续回升。

1—10 月，软件业务收入居前五名的省份中，

广东、北京、江苏、浙江和上海软件收入分别

为 11682 亿元、11621 亿元、8837 亿元、5737

亿 元 和 5247 亿 元 ， 分 别 增 长 12.1% 、

15.1%、11.1%、15.3%和 10.2%，分别较

1—9月提高0.7个、0.6个、3.6个、0.7个

和0.6个百分点，五省市合计软件业务收入

占全国比重为65.8%。

中心城市软件业务收入增速稳步上

升。1—10 月，全国 15 个副省级中心城市

实现软件业务收入 35108 亿元，同比增长

12.2%，增速较去年同期回落 2.5 个百分

点，占全国软件业务收入比重为53.6%，占

比较去年同期降低0.9个百分点；中心城市

软件业利润总额4790亿元，同比增长5.6%。

（上接第1版）无法共享社会信息化成果会

使老年人群体产生相对剥夺感，这种负面

情绪的产生并不利于打造共建共享的和谐

社会。中国人民大学国家发展与战略研究

院研究员、中国人民大学智慧养老研究所

所长左美云指出，一直以来，实现共建共享

是信息化社会的发展目标，但与数字生活

的格格不入会让一些老人认为自己已经落

伍，被社会冷落、抛弃。“数字鸿沟”使老人

变成了“数字弱势群体”，也对社会发展产

生了不利影响。

新技术助力智慧养老

由“数字鸿沟”引起的种种社会问题不

容忽视，因此帮助老年人群体享受智能化服

务带来的各种便利，并为老年人提供更周

全、更贴心、更直接的便利化服务，就成了当

前数字化社会发展的当务之急。

针对老年人在智能社会中遇到的种种

不便，有关部门也颁布了相应政策。吴昕告

诉记者，我国智慧养老政策的推出可分为两

个阶段。其中，第一个阶段是 2015—2019

年。在这个阶段，政府部门颁布了相关政

策，以推动各种生活场景下智慧养老产品的

研发。这个阶段发布的政策主要强调智慧

养老产品到底“有没有”，对产品的适老化程

度并无过多涉及。

从2019年至今，我国智慧养老政策开始

进入第二阶段。吴昕表示，这个阶段推出的

政策则更关注智慧养老产品是否能够真正

解决老年人的困难，更加重视产品使用过程

中老年人的用户体验。“从这一阶段开始，我

们的关注点从产品‘有没有’向产品‘好不

好’进行了转变。”他说。王丽丽还特别谈

道，此次国务院办公厅印发的《关于切实解

决老年人运用智能技术困难的实施方案》是

我国为解决老年人运用智能技术难题而出

台的专门政策，是社会进一步发展，走向更

文明发展道路的体现。

考虑到老年人需求，部分企业也在智能

技术的使用方面做了改进。在网络交易方

面，王丽丽表示，工商银行针对线上服务推出

了老年版手机银行，在模块设置、功能推荐、

字体大小等方面进行了“适老”完善。此外，

微信支付也推出了亲属卡功能，方便子女在

微信上为老年人消费代付。左美云也谈道，

部分老人可能会存在视力方面的问题，因此

不便用手机扫码或者快捷支付，对此，一些厂

商在智能终端上安装了超大屏幕，方便老人

更直观地用手机进行支付操作。

在智慧医疗方面，吴昕告诉记者，一些

医院引入了“被动式监测”概念，老人无需

对设备进行任何操作，只需躺在床上，设备

就可对老人的血压、心率、呼吸等体征状况

进行监测，这不仅为医护人员的看护、监测

等提供了有效行为数据，也避免了老年人

主动操作设备带来的潜在问题。“在睡眠检

测方面，传感器也可以对老人的呼吸等体

征状况进行检测，可以帮助老人更好地提

高睡眠质量，为促进老年人的健康提供保

障。”吴昕说。

未来或实现“数字无障碍”

政策的推出与智能技术的改进无疑为

老年人享受智慧社会发展成果提供了极大

助力。然而，处于网络与信息化社会边缘的

老年人群体基数过于庞大，部分智慧养老产

品的适老化程度仍有待提升，因此如何进一

步扩大信息化、智能化成果共享的范围，并

进一步提升智慧养老产品的用户体验，是社

会应该关注的重点与亟待解决的痛点。整

体来看，帮助老年人跨越“数字鸿沟”仍任重

道远，当前在智能技术方面进行的改进亦远

远不够。

在智慧医疗方面，吴昕指出，更多医院

有必要大规模对场景进行改造，使用更多被

动式检测设备。此外，在非重大疾病和慢性

疾病管理方面，要向老人提供单一式服务入

口，让老人通过一个入口就能享受问诊和预

约挂号等服务。“在提供服务时，还要充分发

挥人工智能领域的大数据优势，为老人提供

符合自身实际情况的智能化服务。”吴昕说。

在出行方面，也要针对叫车软件等进行

技术改进。吴昕表示，当前叫车软件的操作

比较复杂，老人对导航定位、账号结算等功

能不甚了解。未来，可以在叫车软件上提供

一键式操作功能，简化老人操作流程。与此

同时，也可以在手表、手机等设备上安装特

殊按键，提供代叫服务，通过他人帮助，使叫

车流程更加简便。

针对没有健康码就不能乘坐公共交通

工具这一现象，左美云特别谈道，有关部门

需要优化健康码系统，甚至发挥出身份证的

作用。“很多扫码设备的后台都与全国政务

一体化平台相连，因此可以赋予身份证更多

‘能量’，让老人直接扫身份证，进而连接到

健康码系统，显示老人的健康码状态。针对

老年人群体的零操作技术还需进一步推

广。”左美云说。

在消费方面，“智能账户”概念的引入也

十分关键。吴昕表示，可以让老人通过刷脸

在各种场景中进行消费，也可以通过“一卡

通”，让老人只用一张卡就“走遍天下”，在各

种消费场景中使用单一账户消费。

未来，应将“数字无障碍”作为数字化时

代的技术伦理准则，融入智能科技产品中。

王丽丽认为，扩大适老化智能终端产品供

给、推进智能终端适老化改革，研发出更多

让老年人“用得上、用得起、用得好”的新产

品将是未来智能技术的发展方向。“在各种

场景下，醒目的字体、易操作的界面、人性化

的引导、便捷的操作等适老设计理念，均应

该在智能科技产品中得到体现。”她说。

老年人如何跨越“数字鸿沟”？


