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智慧健康养老呈现四大特点

我国已进入智慧健康养老新时代，新业

态、新模式、新场景不断涌现，呈现以下四个

发展特点。

一是新生消费领域推动智慧健康养老

市场规模不断增大。近年来，智慧健康养老

产业呈现蓬勃发展的良好势头，一方面产

品、企业、机构不断发展，健康管理类可穿戴

设备、便携式健康监测设备、智能养老监护

设备等产品日渐丰富，健康养老产品制造

商、服务提供商以及系统集成商等企业快速

成长，高端养老社区、老年公寓、养老院等养

老机构的服务质量不断提高，促进了我国智

慧健康养老产业高速发展，市场规模不断增

大。另一方面新生消费领域快速成长，包括

智慧养老、健康养老、大健康、医养结合、社

区养老等近几年热点领域，为智慧健康养老

产业规模扩大提供新动能。据统计测算

（2019年智慧健康养老产业发展大会数据），

2019年我国智慧健康养老产业规模约3.2万

亿元，近3年复合增长率超过18%，预计2020

年产业规模将突破4万亿元。

二是信息技术赋能产品创新提升智慧健

康养老保障能力。随着5G、AI、大数据、物联

网等信息技术在健康、养老产业中的深度融

合应用，智能化新产品服务显著提高诊断效

率，节约医疗资源。产品方面，健康养老产品

加速向智能化升级，便携式、可穿戴、高灵敏

度、人性化、定制化、智能交互的产品创新迭

出，满足了老年人生活、生理、精神需求。平

台方面，服务平台信息化程度更高，家庭、社

区服务中心、医疗机构、商业保险公司、养老

辅助设施供应商等养老服务链与养老服务需

求主体结合更紧密，为老年人的健康管理提

供更多保障。服务方面，AI诊疗系统可辅助

医师快速高效评估病情，云计算、大数据可以

整合提升算法算力加速新药和疫苗研制。

三是养老新模式新机制发展催生新应

用场景不断落地。目前，居家养老、机构养

老、社区日间照料等多种传统养老模式、服

务机制并存，但服务模式已向“系统+服务+

老人+终端”的智慧健康养老服务模式转移，

通过大数据管理，对老人的身体状态、安全

情况和日常活动进行有效监控，及时满足老

人在生活、健康、安全、娱乐等方面的需求。

远程医疗照护、线上医疗、慢性病管理、健康

咨询、快速诊断、亲情关怀、在线监控、智慧

导诊、紧急救助等应用场景不断落地。

四是试点示范带动智慧健康养老推广

普及。自2017年，工业和信息化部、民政部、

原国家卫生计生委制定《智慧健康养老产业

发 展 行 动 计 划（2017-2020 年）》以 来 ，

2017-2019年共确定了 117个智慧健康养老

示范企业，包括智能手机辅助养老企业、为

智慧健康养老开发相应移动客户端软件企

业、生产智慧健康养老产品企业等；225个智

慧健康养老示范街道（乡镇），进一步打通了

数据和信息流通共享通道，推广普及了社区

养老服务方式；52 个智慧健康养老示范基

地，覆盖上海、四川、浙江、湖南、大连等全国

22 个省市，形成了具有区域发展特色、产业

联动的产业基地，为产业上下游协同提供了

良好的发展环境。

存在的问题

（一）技术短板制约产业高端发展。
目前，国内智慧健康养老产品层次分

化严重，附加值较高的产品较少。在智慧

健康养老领域，智能服务机器人、机械外骨

骼等高端产品的研发设计与生产制造离不

开信息通信、高精度传感、精密电机等技术

的支持，需要长时间的技术累积。我国由

于处理器芯片、高精度传感器、控制器、基

础软件等关键核心软硬件仍存在短板，高

端、前沿元器件和产品的研发仍处于实验

室阶段，远落后于国外企业，制约了产业向

价值链高端发展。

（二）行业数据碎片化孤岛化严重。
数据是实现健康养老产业实现智能

化、智慧化的关键要素。从数据互联互通

上看，智慧健康养老行业数据需要整合包

括人口、交通、金融、医疗等方面的多元数

据。各地大批量建设数据平台但并未进行

开放共享，导致行业数据碎片化、孤岛化严

重，存在严重壁垒，数据管理、数据治理等

难题仍有待破解。从数据认证上看，IT 企

业与医疗企业之间、企业与医疗机构之间

缺乏数据对接认证手段，如何使用智慧健

康养老产品采集的数据仍存在问题。

（三）智慧养老产品市场普及率不高。
从养老产品市场上看，当前信息技术

在智慧健康养老领域的作用尚未发挥，主

要是质量制约了产品的普及程度。一是产

品同质化、低端化。二是产品适老性有待

提高。部分养老产品大量运用信息技术手

段提高产品功能，但存在操作繁琐、使用步

骤多、数据复杂等问题，产品性价比较低，

老年人对信息技术付费的意愿不强烈。

（四）公共服务平台支撑能力不足。
智慧健康养老产业有较强外溢效用和

拉动作用，其公共服务属性较强，在产业发

展初期较难单纯依靠市场机制实现快速发

展，产业发展亟须公共服务平台支撑。从

产业界与政府部门的工作重点上看，目前

我国企业、地方政府、养老机构的主要工作

集中在建设服务信息平台，对成果转化、检

测认证、评估服务、知识产权、产业监测投

融资等公共服务平台建设不足，对产业发

展的支撑能力有限。

（五）产业认知仍然处于初浅阶段。
从产业认知上看，目前智慧健康养老

产业边界较为模糊，各方对概念的理解尚

处于初浅阶段，因此多数企业对该领域保

持观望态度。投融资方面，机构实际投入

运作的资本较少，地产机构关注养老地产

但对智慧健康养老的推动作用没有显现。

应用推广方面，由于各地发展水平不同，对

智慧健康养老的认知、理解不同，包括试点示

范地区、项目没有有效推广复制，政府缺少推

进的强力抓手。因此，在《智慧健康养老产业

发展行动计划（2017-2020 年）》期满后需要

进一步加强政策的延续性，持续推动智慧健

康养老产业发展。

措施建议

（一）加强跨部门协同合作和信息互认
共享。

加强顶层设计，探索《智慧健康养老产业

发展行动计划（2017-2020 年）》到期后延续

性的产业推动举措。加强相关政府部门互动

合作，打造跨部门协同工作机制，形成多部门

齐抓共管、协调互动、整体推进的良好局面。

在医疗领域，由工信部、卫健委联合制定完

善、科学、系统的智慧健康养老产品标准和市

场准入认证程序。在养老领域，由工信部、民

政部联合推动健康养老服务在家庭、社区实

现应用示范。从养老需求出发，推动跨部门、

跨系统、跨层级的资源相互调用和信息互认，

形成跨部门、跨区域数据共享的格局。

（二）加快“适老性”智慧健康技术产
品研发。

突破高精度传感器、智能交互、5G通信、

可穿戴产品芯片、基础软件等智慧健康养老

产品基础软硬件技术的研发。布局脑机接

口、机械外骨骼、深度学习、基因工程技术、养

老机器人等前沿技术，加速创新成果转化。

面向老年人特定需求，考虑老年人的生理、心

理及使用特点，将信息技术先进性和产品的

易用性结合，设计适合老年人使用的产品。

结合5G、VR、AI、物联网等信息技术，开发便

携式、可穿戴、高灵敏度、人性化、定制化、智

能交互的“适老性”产品。

（三）完善智慧健康养老标准检测评价
体系。

根据养老服务与老人特点需求，建立和

完善智慧健康产品、设备、系统的标准体系，

为智能产品、系统与装备进入养老领域进行

规范。探索实现不同厂家设备相互兼容，避

免智能产品开发的碎片化和复杂化。建设统

一的信息化标准及规范，保证信息接口、信息

格式等的标准化、规范化，实现智慧健康养老

信息系统有效的信息交换和共享。设立养老

环境监测系统、远程看护系统、亲情关怀系

统、互联网健康咨询系统、基于互联网平台生

活照护系统、养老网络及数据中心等相关系

统的检测、鉴定、评估机制。利用智慧健康养

老标准、检测评估体系，规范养老产业市场，

提高养老服务质量和效率。

（四）加强智慧健康养老公共服务平台
建设。

建设统一规范、互联互通的智慧健康养

老公共服务平台，推动智慧健康养老技术研

发，提供各类养老服务主体与服务对象之间

的信息共享，为老年人提供分类别、多层次、

广覆盖的智慧健康养老服务保障。平台集聚

产学研医等方面资源，提供关键共性技术研

发、产品检测认证、知识产权保护等服务，提

升智慧健康养老产业的协同创新能力和产业

化能力。平台共享养老政策、资本、技术、人

才等方面的资源信息，提供养老人才、产品方

案、服务的对接服务，建设虚拟养老社区和养

老机构等，提供老年教育资源。

（五）积极推进智慧健康养老应用示范
工程。

在前期智慧健康养老企业、街道（社区）、

基地的试点示范工作基础上，提升智慧健康

养老技术指标，扩大优质智慧健康养老产品、

服务目录和推广力度，提高机构和老年人对

智慧健康养老的认知程度，增强技术指标应

用示范的带动作用。以应用示范工程为抓

手，宣传智慧健康养老理念，促进智慧健康养

老产品的大规模应用，加快典型应用的示范

推广。推动产业基础较好地区建设智慧健康

养老服务应用示范区。鼓励地方探索智慧健

康养老产业发展的延续性政策，提前布局积

极应对人口老龄化。

2020年我国智慧养老
产业规模将突破4万亿元

赛迪智库电子信息研究所 赵燕 温晓君 石岩 周斌

截至2019年底，我国60周岁及以上老年人占比达18.1%，其中65周岁及以上老年人口已占总人口的12.6%（国
家统计局数据），人口老龄化程度逐年增加，对养老健康保障服务的需求日益增大。作为积极应对人口老龄化的重要举
措，智慧健康养老利用新一代信息技术产品，实现个人、家庭、社区、机构与健康养老资源的有效对接和优化配置，推动
健康养老服务智慧化升级。


