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蹚出一条智慧城市

可持续运营之路

即使是初来乍到的游客，也可以通过一
个APP对当地的衣食住行如数家珍，景区管
理者可以基于游客的游览路线、旅游时间等
偏好，科学有效地对各景点客流量、游客构成
等进行预测，重点景区可以实现实时客流数
据、停车场系统数据、消防系统可视化管理
……基于金山云感知城市的智慧旅游，正在
让湖北赤壁市焕发新的生机。

作为一座带着深刻历史烙印的城市，赤
壁也在拥抱数字经济大潮，实现县域经济转
型升级。对于赤壁的智慧城市建设，金山云
不希望只是单纯地作为解决方案提供商，而
是通过可持续运营，改变地方的城市结构，让
每一个生活在其中的人感知到城市的发展。
因此，在顶层设计方面，金山云贴近赤壁市的
特点和经济社会发展的实际需求，紧抓城市
特色，以数字赤壁为引领，提出数字化建设

“赤壁服务型政府”的目标。在实施路径方
面，结合赤壁市发展现状，金山云协助当地量
身定制“九横、八纵、一数、一中心”的架构体
系，其中包括构建赤壁市“横断创新”的九大

创新治理工程体系、“纵向延伸”的八大数字
服务工程、“数据融合”的“一数、一中心”，既
实现了对上级资源的承接，又满足了赤壁市
本地的特色化需求。

针对赤壁市的旅游资源，金山云作为
数字底座建设者，为赤壁提供了全域旅游
数据中心、旅游大数据分析系统、信息管理
系统。项目采用“一个中心汇聚，一个平台
分析，一套信息管理”，重点提升旅游管理服
务，进行多业务应用的开发和建设。依托可
持续运营，金山云正在助推赤壁市“全域共
建、全域共融、全域共享”，最终打造一个全
方位保障、全景化打造、全产业融合、全领域
覆盖、全社会参与的全域旅游示范区。

“‘金山云感知城市’不仅能够提供标准
化的云产品和解决方案，而且对智慧城市的
痛点、特定需求有着清晰的认识，能够做出柔
性调整，打造量身定制的解决方案，这对于地
方智慧城市建设而言最具吸引力。”业界专家
表示。

如今的赤壁站在了新的发展起点上，正
在以数字化、智能化建设手段为两大抓手，
以建设“数字赋能、创治持优”的数字赤壁为
目标，轰轰烈烈地开展智慧城市建设，打造
数字经济时代的城市新名片。

特色需求标准化

击破千城千面定制难点

世上没有两片完全相同的树叶。同样，
对于城市而言，不同的城市有不同的风景、
不同的文化、不同的工业化和城市化进程、
不同的信息化水平……

面对千城千面，如何增强感知精度，考
验着智慧城市运营方。“金山云感知城市”根
据每个城市的发展特色、具体痛点及痛点解
决后的发展机遇，量身定制智慧城市建设方
案，“千城千面”的目标正在逐步实现。

每个城市的特点、环境和信息化程度均
不同，因此各自的出发点和立足点也会不
同。只有因地制宜满足本地化需求，深入分
析各个城市的产业结构和优势，才能定制出
符合城市特征的解决方案。

相较于其他城市，北京作为首都，有着
全国最多的业务和信息系统，以及最复杂的
网络和系统架构。2015年至今，金山云协助
搭建的北京政务云已成为中国最大政务云
之一，定制化是其秘诀。

在服务过程中，金山云发现，简单的、标
准化的政务云产品并不能完全满足客户的需

求，各部门信息化发展水平不同，业务特点不
同，需要的产品和服务也不尽相同，需要结合
业务需求量身定制。为了政务云平台的安全
可靠，金山云对政府客户不需要的平台功能
进行了裁减，并基于实际需求进行优化。

众所周知，政府客户也有着特定的服务
需求。因此，金山云定制了更全面的安全服
务、更及时的贴身服务、更专业的数据服务。
几年里，通过为北京政务云提供服务，金山云
不断积累经验，将通用的定制化需求生成标
准化产品，向天津、重庆、广东、江苏等国内十
多个省市的政务领域拓展，让可感知的定制
化服务覆盖城市智慧化发展中的各个角落。

落户本地

构筑县域智慧城市“数字底座”

一座可持续发展的城市应该是有温度
的，只有成为人们温暖的港湾，城市的发展
才能得到延伸，城市居民的幸福感才能增
强。那么，如何提升城市的温度？本地化服
务是一个重要抓手，是打造智慧城市创新发
展模式的基础。

事实上，本地化服务是很多云服务商努
力的方向，也是难点。通过在地方培养本地

团队，为地方提供更优质的服务，往往知易行
难。金山云在不断摸索的过程中，以本地化服
务成功蹚出了一条智慧城市的本地化之路。

金山云认为，要成为一个成功的智慧城
市运营商，首先要融入城市，同时成为这个城
市的本地化企业。要以智慧城市建设引导并
培养本地化的数字经济产业集群，依托当地
的传统优势产业，加快数字技术与实体经济、
传统产业的深入融合。

梅州市是一个地级市，从GDP收入排位
来看，不属于广东的发达地区，因此有着更迫
切的转型升级愿望。2019年10月，梅州市与
金山云一拍即合，计划在多个领域打造应用
示范项目，合力打造“云上梅州”，全力推动梅
州的数字化产业升级。

在签署合作协议之前，金山云用了两个月
的时间精心调研梅州当地50多家企业，精准掌
握痛点，找到了带动产业转型升级的突破口
——工业互联网。为了提供更优质的本地化服
务，金山云广东总部于今年8月正式落户梅州。

通过提供本地化服务，金山云正在为梅
州多个电子制造业企业搭建工业云平台，并
在平台上开发出了越来越多的适合当地企业
的应用。目前，梅州已有多家龙头企业接入
工业互联网平台，平台未来计划逐渐覆盖整
个广东的消费电子行业，进一步推进消费电
子行业的工业互联网应用，推广标识解析在
消费电子行业的应用，推动标识解析的安全
体系建设和安全使用，拓展企业上云业务和
企业工业互联网基础服务。

金山云也将协助梅州当地建设智能协同
办公平台和智慧应用基础设施；实施智慧交
通提升行动计划，拓展智能停车等智慧园区、
社区应用；推动“互联网+”工程，加快传统基
建的数字化改造和智慧化升级，同时将经验
扩展到更多地区，起到以点带面的作用，在华
南地区打造智慧城市标杆。

当前，“金山云感知城市”正在不断激发数
字经济产业新动能，业务已经扩展至北京、重
庆、天津、珠海、无锡、梅州、赤壁、仙桃等多个
省市区县。依托可持续运营、定制化解决方
案和本地化服务，金山云夯实了智慧城市发
展的“数字底座”，一个又一个万物感知、万
物智联的城市正加速到来。与此同时，金山云
希望与城市管理者携手，让每一座城市可感
知、有温度、智能化，共同创建美好未来。（徐文）

拥抱数字经济 做“金山云感知城市”优质合伙人
从 2008 年开始，中国智慧城市建设驶

入快车道，随着数字经济的迅猛发展，智慧
城市建设面临全新的挑战，例如数据碎片
化及整合、分析、应用难度大，数据孤岛现
象突出，城市的分析决策缺乏有效支撑
……这些问题应该如何解决？城市的可持
续运营应该怎样实现？如何让市民对城市
有越来越深入的感知？针对这一连串的问
题，智慧城市服务商在不断实践中发现，唯
有技术和服务不再冰冷，让城市的主体
——人、城市的发展基石——行业能够不
断地深入感知城市，才能让一座城市更宜
居、更有温度。

近日，金山云对外发布了“金山云感知
城市”：将城市发展目标、智能应用、智能基
础设施相融合，依托“云+端”的闭环生态，
通过协助智慧城市实现可持续运营，为各个
行业提供定制化产品和本地化服务这三大
抓手，建设以人为本的城市服务体系，让科
技更懂人性，全面提升智慧城市的价值。


