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柔性电子是在学科高度交叉融合基础上

产生的颠覆性科学，其产品是科技进步的必

然产物。

恩福赛柔性电子董事长张霞昌告诉《中

国电子报》记者，柔性电子技术是一种由有

机化学、无机化学、高分子材料、纳米技

术、电化学、光学等多个学科和技术集合而

产生的新技术，它能让物联网技术的应用更

上一层楼，是高级物联网的基础。

柔性电子具备极大灵活性，其核心元器

件的“柔性”使其能够适应不同的工作环

境，满足设备的形变要求。赛迪智库集成电

路研究所光电子产业研究室主任耿怡向记者

表示，柔性电子具有良好的柔韧性、延展

性，可自由弯曲甚至折叠，还可根据使用环

境进行个性化设计。

比起传统的硅基电子技术，柔性电子技

术有薄膜化、小型化、低污染等优势。这些

优势也使得柔性电子产品被广泛应用于人工

智能、物联网和智慧医疗等多个领域。

张霞昌指出，目前已有多种柔性电子产

品进入市场。例如，柔性显示屏可用于手机

制造；柔性标签有智能传感器和资产定位等

功能可用于物流，保证物件的可追溯性；智

能包装可用于产品的市场销售，这些带有声

光电功能的包装材料能在很大程度上丰富了

包装的内涵和质量；柔性电池可给传统眼膜

和面膜等产品赋能，柔性电池驱动的创口贴

则可提升功效。

记者在采访中了解到，在柔性电子产品

中，电子元器件的发展是柔性电子产品切实

落地、实现真正应用的关键所在，屏幕、电

池、传感器、连接件和集成电路是柔性电子

最重要的几个环节，其中柔性显示屏是最重

要的器件之一。

柔宇科技有限公司品牌营销中心总经理

刘奚源告诉记者，不同于以刚性屏幕和按键

为主的传统显示与交互，柔性屏和柔性传感

是一种全新的交互方式，它将从底层改变一

系列既有的硬件、软件和产业生态，带来全新

的人机交互体验。

刘奚源向记者指出，目前已研发的全

柔性屏具有轻、薄、柔及能耗低等多个显

著优势，每个优势都可以拓展出不同的应

用。例如，全柔性屏可替换飞机座位头枕

后的传统屏幕，通过减轻重量节省飞机燃

油；全柔性屏十分轻薄，可用作制造衣服

鞋帽和箱包的材料，惠及智能穿戴领域；

其柔的特性还可让不平整的曲面成为显示

和交互的界面，用于汽车中控台、音箱环形

立面等。

在“怼”这件事上，董明珠从来就没

有输过阵仗，先举报奥克斯，后开杠小

米，最近又和美的打起了口水仗。

对此，大家并不惊讶。因为，空调行

业的愈发激烈的市场竞争，以及空调老

大地位有可能被撼动的现状，早已经触

动了董明珠焦虑的神经。

4月29日，格力电器、美的集团同一

天公布了 2019 年年报和 2020 年第一季

度报告。

财报显示，2019 年，美的集团的营

收远高于格力电器，格力电器为1981亿

元，美的集团为2782亿元。而在2020年

的第一季度报告中，格力电器营收 203

亿元，美的集团营收580亿元，后者是前

者的2.8倍。

产业在线2020年1月至5月的空调销

量数据统计显示，格力电器分别为 276 万

台、136 万台、270 万台、380 万台以及 390

万台；美的集团分别为329万台、190万台、

435万台、525万台以及550万台。

“美的的空调连续 5 个月的销量在格

力之上，是 15 年来第一次发生的事，足够

让人吃惊。”家电行业资深观察人士刘步

尘在接受《中国电子报》记者采访时表示。

前不久财新网援引美的集团官方人

士的话称：“美的集团计划至迟在 2021 年

实现对格力空调业务的赶超”。业内人士

纷纷猜测，格力电器在空调领域多年的老

大宝座将被撼动。

“柔性世界”触手可及

应用大规模爆发指日可待
未来更多柔性电子产品有望在人工

智能、物联网和智慧医疗等领域获得广
泛的应用。

空调地位可能被撼动

格力焦虑重重

2019年财报显示，格力电器营收不及美的集团，一直稳如泰山的
空调老大地位也有被反超的趋势。压力之下，不仅与竞争对手的口水
战愈演愈烈，格力电器还掀起价格战。董事长董明珠亦亲自下场直播
带货，寻求渠道的转变。种种变化折射出“空调一姐”不同以往的焦虑。

本报记者 谷月

去年6月，格力电器实名举报奥克斯

生产销售不合格空调产品。同时，格力电

器也开始掀起价格战，最大程度挤压奥克

斯的市场份额。今年4月，奥克斯被“责令

改正”并“处罚款10万元人民币”，受此影

响，其出货量在今年 1月到 5月间连续负

增长。

相较格力电器、美的集团，奥克斯空

调的体量不算大，更不足以威胁格力电器

的行业霸主地位，那么它凭什么走进董明

珠的视线呢？

上海申银万国证券研究所家电资深

高级分析师刘正分析称，主要是因为奥克

斯空调的线上增速很快，甚至其线上零售

市场占有率一度超过格力，让格力电器倍

感威胁。反观格力电器，因为一直过于依

赖线下销售渠道，且产品的高端定位和较

高的定价，在线上零售市场中迟迟不能打

开局面，这已成为格力电器的发展桎梏。

中国电子信息产业发展研究院发布

的《2020年第一季度中国家电市场报告》

显示，电商渠道对家电零售的贡献率超过

50%。面对电商销售的走强，渠道如何变

革已成为格力的一大焦虑，而这种焦虑在

新冠肺炎疫情的影响下被进一步放大。

奥维云网家电全品类线下半年快报

2020 年 1 至 27 周的数据显示，空调均价

下 跌 347 元 ，同 时 线 下 市 场 销 量 下 跌

32.88%。量价齐跌，市场萎靡，空调线下门

店的日子实在不好过。

对线下渠道过度依赖，以及对线上渠

道拓展的怠慢，让格力电器面临不小的损

失。董明珠曾在一次直播中透露：“受疫情

影响，线下渠道门庭冷清。今年 2 月份格

力销售几乎为零，第一季度销售收入比预

期目标少 300 多亿元。”如此损失让格力

电器对线上渠道开拓的重要性和紧迫性

认识得更加清晰。起初对直播带货颇有微

词的董明珠甚至开始亲自下场，完成了向

“带货一姐”的华丽转身。

“从本质上来说，追求低价的直播带

货，与格力电器始终坚持的高端定位和较

高定价存在根本上的冲突，同时也与格力

重线下、轻线上的营销理念冲突。但如今

董明珠还是坚持选择将直播常态化，这就

是格力电器在认清现实困境之后，在利润

和销量之间，偏向了销量。而在生存和发

展的抉择中，选择了妥协生存。”刘步尘表

示，但是多年来，格力的销售网络一直被

业界称道，经销商甚至与格力电器有股权

的捆绑，成为命运共同体。格力电器如果

要转型，一定不会很容易。

刘正认为，社会的发展规律必然是朝

着资源使用更高效的角度前进。随着整个

社会的物流体系、信息系统的壮大，如今

已经不需要通过层层经销商来推动消费。

直播电商以点带面，利用私域流量和广域

流量瞬间将货品销售给终端市场，大大减

少中间环节，不仅成本低而且销售即快又

精准。“格力如果要在瞬息万变的市场竞

争中保持地位不变，就必须要‘轻装上

阵’。”他说。

“格力电器的焦虑不是来自于自身竞

争力的下降，而是来自于对手竞争力的提

升, 这让格力电器充满着‘好斗’的紧张

感。”奥维云网大白电负责人赵梅梅在接

受《中国电子报》记者采访时表示。

多年来，格力电器靠空调产品一条腿

走路，并没有在空调之外的新业务上取得

根本性突破。

从收入结构上看，2019年，格力空调产

品实现营业收入1386.65亿元，生活电器收

入55.76亿元，智能装备收入21.4亿元，空

调营业收入占公司总营业收入的70%。其

老对手美的集团的业务覆盖消费电器、暖

通空调、机器人与自动化系统、数字化业务

四大板块。其中，暖通空调收入1196亿元；

消费电器收入1094.86亿元；机器人及自动

化系统收入251.9亿元。两者比较，不难看

出，格力电器输在了业务结构过于单一上。

另一巨头海尔集团，虽然空调业务远

不及格力，但冰箱、洗衣机等大白电业务

领跑行业，优势明显。同时海尔集团产品

种类丰富，几乎涵盖了生活中用到的所有

家用电器。近年来海尔集团致力于打造

物联网生态，将所有电器产品连入互联

网，希望通过创造生态收入突破传统家电

行业壁垒。这种商业模式已经被证明不

仅具有前瞻性，还具有可操作性。

在空调市场天花板已现的情况下，格

力电器仅依靠空调业务无法支撑其持续

高速发展。但格力电器的多元化之路却

始终不畅。

赵梅梅表示，格力电器多年来一直尝

试发展小家电、厨卫电器等，在手机、新能

源汽车、芯片研发等领域也多有布局。不

过，目前来看，这些项目或是已经销声匿

迹，或是产线周期太长，短期内看不到什

么效果。所以，格力电器的多元化发展方

向仍是未知，这也成为格力电器的隐忧。

多元化探索未果

渠道变革能否“轻装上阵”

空调老大地位被撼动

本报记者 张依依

近日，南京邮电大学柔性电子（未来技术）研究院揭牌仪式在南京邮电大学举行。该柔性电子研究团队近年来连续
取得重大突破，相关成果相继发表于国际顶尖学术期刊，让柔性电子技术及其相关产业进入到公众视野。作为将有机/
无机材料电子器件制作在柔性/可延性基板上的新型电子技术，柔性电子具有柔性、可延展性，以及高效率和低成本的
优势，这使其在信息、能源、医疗、国防等重要领域有广泛的应用前景。当柔性电子技术渗透在生活的方方面面时，未来
的“柔性世界”似乎触手可及。

柔性电子产业的发展是信息技术发展的

迫切需求，也是我国自主创新、引领未来产业

发展的重要战略机遇。作为各个国家竞相角

逐的科技制高点，我国柔性电子产业能否抓

住机遇，快速发展，并引领全球？

张霞昌告诉记者，柔性电子产业的发

展在全球范围内是同步启动的，因此在这

个领域上，我国是和世界同步的。我国市

场巨大且资本雄厚，如果能够抓住机遇，

我国很有可能创造出拥有自主知识产权、

可以进行广泛应用和推广、在将来出口世

界的产品。

总体来讲，我国柔性电子产业拥有光

明的发展前景。

柔性电子与智能技术全球研究中心市

场部相关负责人表示，近年来我国柔性电

子技术发展突飞猛进。“现阶段，我国在柔

性电子技术领域的竞争，至少是处于‘不

落下风’的状态，未来有赶超他国的可

能。柔性电子技术已在国内医疗健康和智

能家居等领域得到广泛应用，未来还可能

在信息、能源、国防等领域扩展。促进人

机交互，助力万物互联，掀起一场全新的

信息技术革命。”该负责人告诉记者。

那么，未来何时才会有更多柔性电子产

品问世？柔性电子产品又将会在哪些领域得

到推广和普及？

针对这两个问题，张霞昌指出，柔性

电子应用的大规模爆发只是时间问题，未

来柔性电子产品有希望在物联网、大数据

和5G等领域得到广泛应用。

耿怡也表示，随着我国电子信息产业

整体实力的提升，我国柔性电子产业的发

展也将随之加快。虽然目前自由度高、形

态理想的柔性电子商业化还不甚成熟，但

现阶段我国已有很多柔性电子产品应用在

智能终端和智慧家居等领域，未来更多柔

性电子产品在人工智能、物联网和智慧医疗

等领域的应用将更加深入。

软硬件协同发展是关键

柔性电子产品具有诸多优势，柔性电子

产业的发展能够很大程度上提升我们的生活

质量，推动社会进步。然而，作为新兴领

域，柔性电子产业在发展过程中仍有瓶颈亟

须突破。

记者在采访过程中了解到，目前我国柔

性电子技术的发展还处于起步阶段，全新产

品进入市场时不太可能是刚性需求。

刘奚源以柔性电子产品中的柔性显示

为例告诉记者，该产业是重资产投入型的

制造业，相关产品对于技术研发和人才储

备的要求极高，产品的应用又涉及生活方

方面面。因此产业发展会受到技术突破、

产品迭代、资本助力、消费者使用习惯等

多方面因素影响。

张霞昌表示，部分消费者难以承担早期

相对高的价格和新产品使用时的潜在风

险。此外，产业链和供应链的建立和完善也

需要时间，不是一蹴而就的。

对此，张霞昌建议，我国政府、有实力

的工业企业、民间资本可与柔性电子的创业

企业合作，助力柔性电子技术革命，争取用最

短的时间建立和完善产业链，实现柔性电子

产品的推广和普及。柔性电子的创业企业也

要加强产品创新的开发，加强产学研融合，增

强新产品开发并落地以及市场化建设。同时，

政府相关部门在严格监管的基础上应简化新

产品审核程序，降低门槛，推动新产品快速进

入市场。

柔性电子产业的发展能够引领中国信息

科技的变革。耿怡表示，柔性电子产业若想

得到发展，还需要在材料、结构和系统等方面

进行优化，做到“软硬兼备”。同时，不同行业

之间还要做到相互协同和相互融合。

“一方面是硬件的进步，首先是材料的突

破，其次是结构的优化。此外，柔性电子产品

的系统集成与传统刚性电子产品有所不同，

需要不断摸索和完善。另一方面则是软件的

进步，柔性电子产品还需要适用于柔性的系

统、软件和各类应用。只有‘软硬兼备’的生

态体系成熟之后，柔性电子产业才会正式进

入发展快车道。对于产业而言，除了技术本

身的创新和积累外，不同行业间的协同融合，

可能是推动柔性电子产业快速发展的关键。”

耿怡对记者说。

带来全新人机交互体验

柔性电子产业若想得到发展，还需
要在材料、结构和系统等方面进行优
化，做到“软硬兼备”。

柔性屏和柔性传感将从底层改变一
系列既有的硬件、软件和产业生态，带
来全新的人机交互体验。


