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徐东生认为，当前可以考虑效
仿此前“家电下乡”“以旧换新”

“节能补贴”等变相的“消费券”政
策设计，区分不同需求、不同地
区、不同产品种类，有针对性地实
施家电消费补贴等刺激政策。

4月12日，广东省工业和信息化
厅下发文件，将针对空调、4K电视、
洗衣机等 8 类产品开展家电下乡专
项行动，要求进一步扩大农村消费，
减少疫情对经济的影响。业界普遍
认为，此举一方面可以应对疫情对于

家电行业的冲击，另一方面意在加速
农村地区家电消费升级，引导农村消
费者进行绿色和健康消费。

此前，京东集团副总裁沈建光曾
公开表示，我国家电更新升级的市场
空间广阔，家电下乡类政策仍有空
间，其本质也是变相发放消费券。

不过也有部分业内专家认为，疫
情的不确定性或许会影响消费者的
态度，家电作为耐用品，使用周期长，
如果不是刚性需求，消费者不会冲动
消费，这将影响政策的实施效果。

家电行业观察人士刘步尘则直
言，地方政府发放的消费券更针对
刺激超市、百货等日常消费，对家
电消费的影响不会很明显。而苏
宁、京东、大中电器等平台发放的
消费券，虽然对家电消费的影响会
比较直接，但由于消费券额度一般
比较小，对大家电的消费影响并不
会很大。“地方政府和家电企业还需
要利用其他手段促进家电市场的消
费回补。”他说。

另有专家建言，消费券的发放不

但要有效率、有效果，还要保证公平
性。消费券作为政府补贴，政策的实
施一定要合法合规，要注意维护市场
的公平竞争。

中怡康消费电子事业部总经理
彭显东认为，要想实现市场消费的有
效回补，家电企业要做到以下三点：
一是抓住疫情延后到今年五六月份
的消费空档期；二是充分利用“消费
券”“家电下乡”“以旧换新”等政策，
结合家电产品，设计出一套可行的方
案；三是充分利用线上渠道。

十万元处罚力度过轻？

奥克斯被罚源起格力的一
次公开“打报告”。2019 年 6 月，
格力电器在其官方微博上发布

《关于奥克斯空调股份有限公司
生产销售不合格空调产品的举
报信》，称奥克斯部分型号的空
调产品与其宣传、标称的能效值
差距较大。奥克斯随后发表声
明还击，直指格力“采用诋毁手
段，属于明显的不正当竞争行
为”，并贴出某公司市场监测数
据表明奥克斯正值销售大幅上
涨时期，而格力正处销售滑坡的
窘境。

举报事件一出立刻引起社会
的广泛关注，有网友为支持格力，
集结力量在线上不断反映，董明
珠也曾多次在公共场合喊话，不
过也有很多人质疑格力举报的正
当性。

然而处罚结果一出，让众
多关注者大跌眼镜，10 万元的
处罚被质疑过低、过轻。有人
认为，因为对奥克斯的处罚力
度太过绵软，所以才会导致空
调产品能效虚标的问题屡禁不
止，更有网友直呼这根本是在

“鼓励造假”。
家电资深观察人士刘步尘在

接受《中国电子报》记者采访时表
示，罚款标准应基于“能效虚标产
品数量、售卖数量、获得不当利
益”三项指标进行综合核算得出。

品牌信誉或严重受损

近年，家电市场线上和线下
渠道融合发展趋势明显，线上销
量占比逐渐向线下靠拢，奥克斯
正是把握了电商渠道不断释放的
红利，开始不断搅动格力、美的、
海尔三大品牌“垄断”空调市场的
格局。

2019 年初奥克斯董事长郑
坚江透露，自2011年奥克斯确定
电商战略，6 年来奥克斯空调电
商销售增长近 56 倍。有数据显
示，在2018年618大促首日，奥克
斯在天猫、京东、苏宁三大平台空
调品类销售榜位居第一。

不过空调整体市场并不好
过。中国电子信息产业发展研究
院发布的《2019年中国家电行业
年度报告》显示，2019 年空调整
体市场零售额为1309亿元，同比
下降9.5%，空调市场已连续三年
低迷。

空调市场表现疲软，加上
奥 克 斯 借 助 线 上 一 路 高 歌 猛
进，双重压力下，“老大哥”格
力终于开始主动出击，由此开
始了历时 10 个月的“打假”持
久 战 。 目 前 处 罚 结 果 已 经 公
示，这场格力和奥克斯之间的
对决暂时拉下帷幕，有人认为
是格力打了胜仗，然而 10 万元
的罚款金额与奥克斯的营收能
力相比确实不值一提。

据了解，相关部门对奥克斯
开出十万元罚单依据的是《中华
人民共和国节约能源法（2018修
正）》第七十三条规定，即伪造、冒
用能源效率标识或者利用能源效
率标识进行虚假宣传的，由市场
监督管理部门责令改正，处五万
元以上十万元以下罚款。

不过也有业内专家指出，
奥 克 斯 涉 嫌 欺 骗 和 误 导 消 费
者，甚至对同行构成了不正当
竞争关系。

根据《中华人民共和国反不
正当竞争法 （2019 修正）》 第
八条规定，经营者不得对其商品
的性能、功能、质量、销售状
况、用户评价、曾获荣誉等作虚

假或者引人误解的商业宣传，欺
骗、误导消费者。

该法第二十条显示，经营者
一旦有违反“第八条规定”的行
为，监督检查部门应责令其停止
违法行为，处20万元以上100万
元以下的罚款；情节严重的，处
100 万元以上 200 万元以下的罚
款，甚至可以吊销其营业执照。

从罚款数额上来看，相关
部门对于奥克斯的惩戒力度值
得商榷，不过此次事件确实引
起了不少业内人士和消费者的
高度关注。

“虽然罚款轻微，但奥克斯为
造假付出的代价仍然是很大的。”
刘步尘向记者指出，一是奥克斯
品牌形象严重受损，信誉降低；二
是其市场销售将会受阻，预计销
量将出现明显下滑；三是奥克斯
将对购买问题产品的消费者进行
赔付，这也将对其收益造成不小
的影响。

能效虚标因何屡禁不止？

此次被处罚款，已不是奥克
斯 第 一 次 在 产 品 能 效 上 “ 摔
跤”。据了解，早在2018年就有
消费者曝光，新购入的奥克斯空
调经测试后的输入功率值比能效
标识功率值高了25W。2019年3
月，奥克斯空调因能耗问题被沙
特政府列入“黑名单”。2019年
12 月 ， 奥 克 斯 电 磁 灶 产 品

“CE2002D”经上海市市场监督管
理局检验被曝能效等级不合格。

在空调行业，奥克斯并非是
能效虚标的个例。

业内专家指出，能效虚标问
题是较长时间以来空调行业存
在的普遍性问题之一，不合理也
不合法。能效虚标能给企业带
来怎样的好处？一是风险低、利
润高，节能补贴政策下，节能型
空调产品可以获得高额补贴。
二是很多企业为了控制成本，存
在偷工减料的问题，而国家标准
中又没有严格要求每台产品必
须经过检测，因而造成产品质量
无法保障的漏洞。三是家电能
效标识仅是实验室测算出的理
想参数，很容易被厂家美化。

去年格力举报奥克斯的事件
发生时，智愚咨询创始人、总经理
魏军曾向《中国电子报》记者指
出，杜绝能效虚标这一现象可从
三个层面进行：一是从国家层面
加大监管和惩罚力度，提高企业
违法成本；二是从企业层面上加
强自律，严保产品质量；三是企业
之间要相互监督约束，最终形成
纵向和横向的立体又健全的监督
系统。

在政策层面上，针对空调行
业能效虚标泛滥问题的相关规定
将陆续出台，空调产品的能效标
准也将迎来新一轮提升。

2019 年 5 月，国家市场监督
管理总局等三部门联合下发《关
于加强能效水效标识监督检查工
作的通知》。同年6月，国家发改
委、工信部等七部委联合发布了

《绿色高效制冷行动方案》，要求
在三年内将空调能效提高 30%，
而且要求严打能效虚标问题，鼓
励企业互查。

“史上最严”的空调新能效标
准也将于2020年7月1日正式实
施，总共分为五级，新增“一级能
效标准”。“变频三级”和“定频一
级”都被降为“四级非节能产品”；

“定频空调二级”被降为五级，即
“市场准入级”；“定频三级”不再
符合新国标，即将被淘汰。

中国家用电器协会副理事长
王雷公开表示，我国的“能效新标
准入要求”已达到或超过发达国
家要求，“一级能效要求”已处于
国际先进水平。

空调能效虚标

为何屡禁不止？

百亿元消费大礼包能否激活家电市场？

本报记者 谷月

随着国内疫情逐步得到
控制，提振消费热情、拉动经
济复苏成为当下的紧迫任
务。为促进消费回补和潜力
释放，商务部日前表示，将会
同有关部门进一步研究促进
家电等重点商品消费的政策
措施，支持引导各地制定奖补
政策。

据不完全统计，截至4月
8日，全国已有16个省近50
个城市推出消费券，用以提振
疫情后的消费信心。业内专
家认为，相较直接发放现金，
消费券更能被转化为实际消
费，并将撬动百亿级消费市
场。而在疫情中遭遇重创的
家电产业也将因此受益。

作为一个万亿级市场规模的产
业，家电产业不仅关系到上游制造
企业，还涉及下游的零售、服务企
业等产业链条，可以说辐射面广，
影响深远。

新冠肺炎疫情使家电消费数据
“黯然失色”。国家统计局数据显示，
1—2月份我国社会消费品零售总额
同比下降20.5%，其中家电下降30%。
尤其白电市场更是出现断崖式下跌。
奥维云网（AVC）数据显示，2020 年
第一季度，国内白电整体零售额降幅
接近45%。群智咨询总经理李亚琴表
示，2020 年第一季度黑电总销售额
也呈现两位数下滑，其中国内手机市
场下滑28%，笔记本下滑7%。

由此可见，释放家电消费热情，
重燃家电消费市场迫在眉睫。商务部
国际贸易经济合作研究院流通与消
费研究所所长董超认为，消费券可以
指定用途，对特定的领域形成拉动的
作用。对此，有家电从业人士认为，消
费券的推出恰逢其时。

“消费券是对于特定时期、特定
地区、特定品类的精准补贴，可以实
现‘企业促销售’和‘民众促消费’。在
过渡期内，还能帮助消化外界对产业
的冲击，带入正常的市场节奏。”中国
电子视像行业协会副秘书长董敏在
接受《中国电子报》记者采访时表示。

据不完全统计，截至4月8日，全
国已有16个省近50个城推出消费券

用以提振疫情后的消费信心，金额从
数百万元到上亿元不等，总金额已近
50亿元。

不仅地方政府发放补贴性质的
消费券，各大购物平台也借机推出
各种打折优惠券。国美面向北京市
市民发放了1.2亿元家电消费券，苏
宁易购面向全国用户发放的消费券
总价值将达 5 亿元。3 月 18 日，京
东宣布联合众多品牌提供的京东消
费券将分阶段发放，其中第一阶段
的京东消费券累计总价值为 15 亿
元。天猫、大中电器等商家也在通
过发放大量的消费券来刺激消费。
目前，“发券”活动仍在继续，甚至
个别省市已开展第二轮追加。可以

预见，全国消费券累计金额将超百
亿元。

据中泰证券研究所按照“10至
15倍杠杆区间”进行估算，消费券
会对社会零售总额的同比增速起到
抬升作用，消费券或可让消费增速
超过8%。

充分利用消费券的杠杆效应，
把在疫情中被抑制、被冻结的消费
需求释放出来，对于如此消沉的家
电市场，或许能够起到一定的拉动
作用。

根据商务部重点监测的1000家
零售企业数据，3月份家电日均销售
额较2月中旬增长5.6%。其中，家电、
手机分别增长11.1%和11.7%。

中国家用电器协会副理事长徐
东生告诉《中国电子报》记者，目前大
部分家电企业虽然已经基本复工复
产，但是受疫情的影响，生产出来的
产品很多无法转化为销售，长此以往
企业经营将面临困难。

徐东生认为，各地发放消费券，
将在一定程度上促进家电消费需求
和消费信心的提升，促进消费市场的

回暖，有助于缓解当前家电企业面临
的经营困难。

国家信息中心分享经济研究中
心副主任于凤霞表示，政府通过发放
消费券，引发消费总需求扩大，进一
步扩大再生产，带动企业用工增加，
从而带动居民收入提升、增加消费，
形成良性循环。

董敏分析认为，电子消费券对家

电线上市场的刺激可能更显著。“线
上交易一定程度上回避了消费者因
收入和信心的降低导致的支付焦虑，
更容易引起消费冲动；另外也降低了
消费者逛街购物行为减少的影响。”
董敏说。

“不过，预计发放消费券的活动
不会长时间存在。”董敏进一步解释
道，消费券的产生，并不是创造需求，

而是在解决当下市场的疲软，调整经
济节奏，是一种短期的调节工具。一
般情况下，消费券会对其未来的消费
空间产生透支。所以家电企业更要
对消费券带来的短期利益保持理性，
摆脱路径依赖。

董敏强调，家电企业仍需要进行
产品创新，创造新兴应用场景，以实
现需求和消费的长期稳定增长。

本报记者 张一迪

4月10日，浙江省宁波市市场监督管理局公布行政处罚
决定书显示，标识能效等级为2级的型号“KFR-35GQW/
ZC+2”奥克斯空调，经检测实际能效等级为3级。因实际能
效与能源效率标识上的信息不符，宁波市市场监督管理局对
奥克斯空调作出“责令改正”和“罚款10万元”的处罚决定。

奥克斯随后发布公开致歉声明，表示服从处罚决定，并
承诺将为购买了问题产品的消费者予以1000元/套的经济
补偿，并对问题批次空调的全免费包修期延长至10年。

消费券不会长时间存在
消费券的产生，并不是创造需

求，而是解决当下市场的疲软，是
一种短期的调节工具。

多手段促进消费回补
可以效仿“家电下乡”“以旧

换新”“节能补贴”等政策设计，
实施家电消费补贴等刺激政策。

消费券推出恰逢其时
在过渡期内，消费券的推出能

帮助消化外界对产业的冲击，带入
正常的市场节奏。

本报讯 4 月 19 日，新电商平
台拼多多宣布认购国美零售发行的
2 亿美元可转债，期限为三年，票面
年利率为 5%，初步转换价为每股
1.215港元。

如最终全部行使转换权，拼多
多将最多获配 12.8 亿股国美新股
份，约占后者发行转换股份扩大后
股本的5.62%。

同时，双方宣布达成全面战略合
作，国美零售全量商品将上架拼多
多，品牌大家电将接入拼多多“百亿

补贴”计划。国美旗下“安迅物流”
“国美管家”两大服务平台，将同时成
为拼多多物流和家电后服务提供
商。两大服务平台将分别为拼多多
平台商家提供覆盖全国的中大件物
流、仓储及交付服务，以及包含家电
维修、清洗保养、以旧换新在内的消
费者服务方案。

拼多多则会向国美注入消费大
数据、平台流量等优势数字零售资
源，双方还将在市场推广等方面展开
积极合作。

拼多多与国美达成全面战略合作

将认购2亿美元国美“可转债”

本报讯 随着疫情好转，大家
电销售增长迅速，彩电、空调表现
抢眼。苏宁“418 战报”数据显示，
大屏彩电销量增长超 339%。战报
数据显示，在4月17日苏宁“彩电万
人抢”活动中，千台五折爆款秒被
抢空，75英寸及以上彩电销量同比
增长超339%。4月18日，苏宁易购
卖 出 最 贵 大 屏 电 视 —— 价 值
599999元三星98英寸8K电视。此
外，空调行业销售增幅显著，美的、
格力、海尔三大巨头保持强劲，依

然是销量前三。
４月 1 日至 4 月 18 日期间，

小家电订单量同比增长 123.5%，
销量前五品类分别是电水壶、电
饭煲、电吹风、电磁炉、微波炉。

方便快捷的厨房小家电成为新
宠。在今年2月份暴增19倍的电热
饭盒增速稍有放缓，同比增量仍超
5 倍；打蛋器销量同比增长超过 11
倍；电子瘦身腰带销量同比增长15
倍，颈椎、腰椎按摩器销量同比增长
14倍。

苏宁易购公布“418战报”

大屏彩电销量增长339%


