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戴尔科技集团积极参与新基建
助力企业数字化转型

本报记者 徐恒

新基建与“数字+”不谋而合

在黄陈宏眼里，与盖楼、修路等传统基建
相比，新基建中的“基”指的是5G、人工智能、
工业互联网等数字化技术，“建”意味着要与
实体领域、实体经济结合，因此，新基建可以
理解为“数字+”。

进一步剖析新基建，可以从“新”与“不
新”两个维度去看，“新”则指新基建包含了很
多新技术，例如5G、云计算、边缘计算、人工
智能、大数据等新一代信息技术，而且这些技
术还在不断发展、创新。“不新”，是指这个

“+”，就是和实体经济进行连接，助力实体经
济发展。“数字+实体经济”，本质是数字化转
型，与戴尔最近5年一直在努力推进的“数字
化转型”不谋而合。

近年来，中国数字经济强势崛起，成为促
进经济可持续发展的内生力量，也成为传统行
业转型升级的新动能。在新时代推进信息化
与工业化深度融合的大战略下，传统产业亟须
通过数字化转型来提高行业整体运行效率。

从宏观上，我国新基建和产业数字化转
型对经济发展发挥了巨大作用。戴尔一直在
做数字化转型研究，于2018年3月与国务院
发展研究中心联合发布《传统产业数字化转
型的模式和路径》研究报告。该研究报告紧
抓数字化转型发展新趋势，分析中国传统产
业数字化转型的现状和国际经验，从国家、行
业、企业三个维度提出了对中国传统产业数
字化转型与推进的建议。希望这些研究成果
能够对政府与企业应对数字化转型和新基建
带来的机遇与挑战有所帮助。

戴尔正与中国科学院科技战略咨询研
究院做《产业数字化转型的战略与政策研
究》合作研究报告，这是继上一个报告之后
的2.0版本，计划于近期发布。据测算，2018
年，中国 ICT 资本存量对生产效率提升显
著，对中国全要素生产率（TFP）增长的贡献
率为52%，高于非ICT资本的贡献率29%。

“本次新基建的推出，将对促进产业结
构优化升级，实现对经济发展的放大、叠加、
倍增效果产生重大意义。”黄陈宏强调。

如果我们从宏观经济视角切换到微观
的企业发展上，你会发现，数字化转型已是大
势所趋，成为企业尤其是传统企业的必修课。

标准普尔 500 指数中公司的平均寿命
出现了明显的降低，上世纪20年代，公司的
平均寿命是 67 年，而在现在的数字化时代
则缩短到了15年。现在的企业如果不直面
数字化时代的变革就跟不上时代变迁，那最
终就只能被淘汰。

事实上，单从本次疫情的应对来看，数
字化转型也是企业发展的“救命绳”。“在这
次全球疫情大爆发下，大家都看到数字化的
实力直接体现在企业运营上。以戴尔大中
华区为例，我们在保证员工健康安全的前提
下，生产一刻没停。特别是疫情的爆发催生
了很多客户的应急需求，比如教育行业的客
户需要大量的远程教育解决方案来应对流
量激增的线上直播。而我们可以保障并及
时满足这样的需求，这得益于我们的数字化
供应链和高效的生产能力——打通上下游，
2小时，0库存。同时，在疫情期间，戴尔科
技集团全球 14 万员工大部分在家办公，办
公一刻没停，和客户的交流、订单也一刻没

停。所有这些都得益于我们长期以来对数
字化转型的投入和引领生产力转型的公司
文化。”黄陈宏向记者表示。

在新基建浪潮中贡献宝贵力量

2018年，戴尔科技集团开启了“戴尔
中 国 4.0 + ” 战 略 新 篇 章 。“ 戴 尔 中 国
4.0+”战略可以理解为“三个进一步”和

“一个积极参与”，即进一步深化“在中
国，为中国”战略，进一步为中国的经济
发展作出贡献，进一步推动数字化转型，
并积极参与中国“智能+”建设。

“我们不仅是改革开放的见证者、参
与者、受益者，也是贡献者。这么多年，
我们每年在中国贡献大概100万个工作机
会，贡献400亿美元的进出口额，并最大
程度地支持中国的国家宏观战略，扎根中
国，为中国社会的数字化转型、信息化发
展做贡献。”黄陈宏表示。

如今，时代翻开了新的篇章，中国
新基建的大幕已经开启，戴尔科技集团
同样勇于担当，为中国新基建贡献宝贵
的力量。

记者通过采访了解到，新基建会影响
各行各业，戴尔建议重点加大三大板块的
投入：制造业、医疗教育等民生领域以及
广大的中小企业。

制造业是中国国民经济的主体，目前
中国制造业中80%的企业还处于工业2.0的
水平，数字化转型迫在眉睫。戴尔科技集
团长期扎根制造业企业数字化转型，具有
丰富的经验。据悉，戴尔已与中国300多

家供应商合作，帮助制造企业提升智能制造
水平；戴尔与西门子合作在东莞创建了先进
制造创新中心；世界经济论坛公布的灯塔工
厂，全球共有 44 家，有 12 家在中国，其
中，戴尔参与了多个中国项目，现在正在江
苏构建的基于灯塔工厂标准的生产线也即将
上线。

在医疗教育等民生领域，戴尔也一直在
不断实践和投入。在 2019 年的千人慕课大
会上，戴尔现场通过虚拟仿真进行大型客机
异地协同装配教学；在 2019 年的戴尔科技
峰会上，戴尔和中国移动实现5G+现场教学
直播。此外，戴尔还打造了“5G+VR”视
频手术直播和录播方案，以全景视角高清呈
现手术过程，为远程治疗和医护人才的培训
提供新思路。在本次疫情防控方面，在前期
向湖北捐赠现金和实物的基础上，近期戴尔
再次捐赠从采集设备、数据中心到数据保护
的全套设备和解决方案，专项用于湖北疾控
中心的数字化升级。在基础医疗、疾病防控
方面，戴尔还将不断投入，不断实践。

中小企业作为国民经济生力军的作用日
益凸显。截止到2018年底，中国中小企业的
数量已经超过了3000万家，个体工商户数量
超过7000万户，贡献了全国50%以上的税收，
60%以上的GDP，70%以上的技术创新成果和
80%以上的劳动力就业。中小企业受疫情影
响最大，抵御风险的能力最弱，在新基建的浪
潮中，要特别关注中小企业。戴尔也将持续
支持中小企业数字化转型。

无论是发展数字经济，还是在企业数字
化转型过程中，数据都扮演着重要的角色，成
为最重要的社会资源和生产要素。在新基建

的投资和发展中，数据治理和数据应用变现
被提到了中心地位。

“数据将是推动时代发展的燃料。”黄陈
宏表示，戴尔科技集团始终致力于站在变革
的前沿，推动科技创新，为客户提供数据采
集、存储、计算、保护，一站式的从边缘计算
到核心数据中心到云的端到端解决方案。

值得一提的是，无论是企业数字化转
型还是新基建的推进，“人”至关重要。新
基建需要更多脑力劳动者，从而能缓解大
学毕业生人才的就业压力。从长远来看，
对于劳动力质量提升和结构优化也会产生
积极影响。而在人的方面，戴尔不仅助力
企业生产力转型，以科技创新推动人类进
步，还在中国与相关院校合作，培养数字
化与下一代创新人才。例如，戴尔和淮安
信息职业技术学院合作成立了戴尔智造科
创实验室，培养新一代产业工人；积极响
应国家创新驱动战略，与10所知名高校分
别签署了共建AI、VR创客联合实验室的合
作协议，培养下一代创新型人才；积极响
应“产学合作，协同育人”号召，分别与
37所高校签署了“教育部产学合作协同育
人项目”的合作协议，培养新一代实用型
人才。

“中国适时提出新基建的战略，进一步
推动数字化转型，推动数据+，给产业升级打
了一针加速剂，给我们带来了巨大机遇。戴
尔对中国经济的信心不会因为疫情而改
变。我们将坚定不移地推进‘戴尔中国
4.0+’战略，‘在中国，为中国’，积极参与新
基建，发挥我们技术和经验的优势，为新基
建贡献我们的力量。”黄陈宏强调。

“新基建的核心内涵是，数字时代，数字技术，数字经济！也就是在我们所处的大数据时代，利用数字技术，发展数字经济，进而推动经
济转型升级。”戴尔科技集团全球执行副总裁、大中华区总裁黄陈宏近日在接受《中国电子报》记者采访时表示。

3月4日，中共中央政治局常务委员会召开会议，强调加快新型基础设施建设进度。其中以5G、人工智能、工业互联网、大数据中心为
代表的新基建成为业界关注的焦点。专家认为，新基建本质是推进新一代信息技术与实体经济深度融合的关键基础设施，新基建的重点是
数字技术赋能传统产业，加快传统产业数字化转型。

作为一家在中国深耕20余年的跨国企业，戴尔始终坚持“在中国，为中国”的发展战略，助力中国客户实现数字化转型。在中国新基建
的浪潮中，戴尔将继续贡献力量。


