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2月14日召开的中央全面深化

改革委员会第十二次会议强调，要鼓

励运用大数据、人工智能、云计算等

数字技术，在疫情监测分析、病毒溯

源、防控救治、资源调配等方面更好

发挥支撑作用。福建省工信系统切

实按照工业和信息化部关于运用新

一代信息技术支撑服务疫情防控和

复工复产的工作部署，充分挖掘当地

软件企业资源和技术优势，快速响

应，开发抗疫新型武器，打响“数字战

疫”，助力企业有序复工复产。

精准健康管控

为企业复工复产赋“码”

鉴于复工复产后对人员疫情及

健康管理的重要性，福建省软件企

业开发出各类健康监测系统，帮助

企业评估员工健康与复工需求的匹

配程度，以确保安全复工。

福州软件园运用智慧园区疫情

防控子系统，实行“码上复工”，园区

企业员工“一人一码”，对入园人员

实行全覆盖精准管控。截至 3 月 4

日，已有2.5万多人提出入园复工申

请，园区复工复产企业数720家，复

工复产率达100%。厦门市推出“新

冠肺炎监测溯源系统”，把社区摸

排、入厦系统、卡口采集、酒店上报、

线索申报、疫情监测等进行全面归

集。福建移动在全省部署644套热

成像体温筛查系统，秒测体温，帮助

复工企业驻守防疫保障首要关卡；

推出“和易报”智能填报产品，累计

向全省223家企事业单位提供疫情

期间人员信息收集、统计、分析等疫

情防控服务。美亚柏科配备小安机

器人，对经过人员进行热感测温，确

保防疫防控无疏漏。瑞为信息推出

“门禁+测温”一体化，提供戴口罩人

脸识别的企业级智慧防疫方案。视

联动力研发搭建福建省首个发热定

点医院的视联网终端——“远程指

导中心”，实现 13 家省属及 90 家定

点发热医院100%覆盖，让身处市县

重症患者能享受到79位省级专家的

远程诊疗服务。畅享信息技术“新

冠肺炎疫情防控排查系统”以“大数

据+网格化”为疫情排查提供有力信

息化支撑。科技谷“智能化科学防

疫系统”集成卫生、交通、通信等多

源数据，实现疫情智能监测预警。

美亚商鼎协助执法部门监测网上野

生动物销售情况，维护市场秩序。

线上招工培训

为企业复工复产赋“智”

为缓解疫情防控期间“企业用

工难”等问题，福建省软件企业启动

线上“招工”，开发各类远程面试、录

用签约、岗前培训、在线考核、云端

就业平台，为复工企业人资储备提

供“造血”新手段。

福州市人才集团开发的“榕 e

人才”就业服务平台向用人单位和

求职者免费开放，帮助企业开展线

上招聘和人才对接。厦门湖里区开

启“云招工”模式——推出湖里区

“企业复工招募平台”，对紧急招聘

的企业和有求职意向的人员，平台

匹配双方信息并自动通知企业。福

建移动“易企慧”线上培训平台，具

备在线学习、在线考试、能力管理、

内外部调研服务等功能，为企业、机

构、政府提供开箱即用的成员能力

管理。网龙公司的“网教通”线上直

播帮助学生复课，向湖北1066万户

用户免费开通在线课程直播服务，

向陕西、广东、福建、山东等省份超

2000 万户网教通用户免费提供线

上视频教育资源，“驰声听说在线”

“北语华渔教育”等平台通过嵌入优

质教育资源，让广大用户足不出户

就可享受便捷优质的学习课程服

务。易联众为人社部搭建“点对点

用工对接服务平台”，服务全国上千

万农民工返岗复工。厦门网宿云课

堂实现在线教育、职业培训、互动直

播等各场景应用，用户全球超4亿。

市场供需对接

为企业复工复产赋“值”

疫情防控下，为推进市场有序

恢复，福建省软件企业利用信息技

术有效整合多方资源，联手发挥市

场和生产领域“助推器”作用。

国网福建电力公司构建“企业

复工电力指数”，从区域和行业两个

维度出发，精准分析企业复工复产

情况，对全省大工业、一般工业用

户、商业用户所在的11个行业的复

工复产情况进行统计分析，精心组

织电网调度。星网锐捷的智能化供

应链生产体系，可实现防疫救灾物

资、企业仓储从来料到出库全流程智

能化作业管控，减员增效，高效支撑

相关网络通信设备的快速生产下线，

保障战“疫”前线医疗机构、政府部门

使用。泉州市搭建龙头企业与中小

企业协作配套信息平台，发布龙头企

业产品需求目录、协作配套企业产品

推介目录，打通供应链信息渠道。

福建联通深入南平顺昌县39个野生

动物养殖场，点对点部署远程云视

频监控解决方案，实时监测有效支

撑当地野生动物养殖场隔离防控。

福信富通研发的道路运输车联网联

控系统，支持全省交通运输部门疫情

防控，实现湖北客运车辆0辆入闽，

有效防止疫情通过交通运输环节传

播。三钢集团通过闽光云商的供应

链金融平台为客户提供资金支持，

努力降低库存量，力争实现厂商双

赢。国家物流中心通过“大数据+点

对点”的手段，担当在线“医生”，为

厦门ABB、祥云光电、冠捷等多家龙

头企业的重点项目打通试验验证环

节，努力为企业全面恢复生产创造有

利条件。厦门市在保障重点企业复

工复产的情况下，依托“i厦门”平台

为众多小微企业开放口罩预约入口，

保障复工复产防护物资需求。海西

医药交易中心搭建“全国紧缺医用物

资供需平台”，实现政府、医院与全

国数百家药械厂商的精准对接。

远程协同体系

为企业复工复产赋“能”

为减少“接触式”交互，福建省

软件企业投入开发“居家式”远程协

同办公平台，为服务型复工企业高

效运作提供有力支撑。

华为福建代表处依托技术优势，

免费为全省超过2000家企事业单位

安装、调试Welink视频会议系统，并

提供全程帮助。福建移动为全省中

小企业免费开放移动云远程办公服

务，满足中小企业在疫情期间远程办

公的应用需求。厦门卡伦特疫情期

间免费提供推出一站式在线智能协

同CAD平台，开展远程办公、在线协

助等业务，帮助企业复工复产。升腾

资讯“威讯云办公”方案全面支持云

桌面、云电脑、云应用，高效支撑京东

云、中国人寿、联想等企业在疫情期

间展开正常工作，实现覆盖用户群体

数以百万计。三五互联启动“企业移

动办公助力计划”疫情期间免费提供

移动办公云服务。亿联网络为“小汤

山医院”紧急搭建音视频融合沟通协

作解决方案，实现会诊、查房、探视等

远程战“疫”全场景功能。

编者按：当前，新冠肺炎疫情已出现积极向好趋势，企业复工复产也在有序推进，然而各类防控风险隐患依然存在。工信部及时出台了《关于运用新一代信息技术支撑服务疫情防控和复工
复产工作的通知》，提出以新一代信息技术应用加强疫情科学防控、有序做好企业复工复产。中国电子报特推出“新一代信息技术支撑服务战疫复产”专栏，报道各地工信主管部门和企业运用大
数据、工业互联网、工业软件、人工智能、VR/AR等新一代信息技术，支撑服务疫情防控和复工复产的主要做法、典型经验。

自浙江省确诊首例新型冠状病

毒肺炎患者以来，全省上下严阵以

待，全力做好疫情防控工作。1 月

23日，浙江省启动重大公共突发卫

生事件一级响应，率先推进“十个

最”防控举措，坚决以最严厉、最果

断的措施打赢疫情防控阻击战。在

这个特殊时期，为贯彻落实习近平

总书记关于鼓励运用大数据、人工

智能、云计算等数字技术，在疫情监

测分析、病毒溯源、防控救治、资源

调配等方面更好发挥支撑作用的重

要指示精神，浙江省经信厅、省卫健

委、省大数据局等部门迅速行动，指

导和支持浙江省软件企业推出“硬

核”产品和技术，用智慧筑起安全防

线。根据《工业和信息化部办公厅

关于运用新一代信息技术支撑服务

疫情防控和复工复产工作的通知》

（工信厅信发〔2020〕4 号）的要求，

浙江省经信厅进一步组织相关企业

运用新一代信息技术全面支持疫情

科学防控和加快企业复工复产。下

面让我们来盘点一下，看看浙江数

字化抗疫“武器”都有哪些。

非接触体温监测

精准排查

疫情当前，对人流量大的公共

场所体温异常人群的监测是摆在我

们面前的难题。传统体温测量耗时

较多，在公共场所容易造成人员滞

留，存在交叉感染的隐患。

浙江省经信厅向海康威视、大

华股份、大立科技等企业派出了驻

企服务员，帮助企业迅速提出解决

方案，协调产业链、供应链保障，加

快恢复生产。人体热成像测温设备

以“高精准、远距离、多目标、快部

署”的体温筛查优势，在地铁站、高

铁站、机场等公共场所的落地应用，

有效遏制了各类场所的疫情传播。

云计算

成为疫情科研“引擎”

阿里巴巴利用云计算等技术强

项，积极为疫情防控贡献力量，目前

阿里 AI 算法已助力诊断新冠肺炎

患者。

由阿里巴巴达摩院和浙江疾病

预防控制中心等机构研发的新冠肺

炎检测分析平台，将原来常规人工

需要 12 小时才能确诊的病例缩短

至 2 小时，大幅提高了确诊速度和

准确率。疫情期间，这一平台还向

全球公共科研机构免费开放一切

AI算力，以加速本次新冠肺炎新药

和疫苗研发。

“大数据+网络化”手段

研判疫情

浙江省各地各部门充分发挥

“数据强省”优势，运用大数据等技

术，排摸重点人群，精准分析疫情，

实现智能高效防控。

浙江省卫健委联合阿里巴巴、

浙江谷瞰服务团队，通过阿里云宜

搭平台，搭建了“疫情信息管理系

统”。该系统支持多部门和基层防

控部门实时数据的导入，并同步生

成统计分析报表，解决了基层防控

部门疫情搜集费时费力、疫情上报

繁琐等难题。此外，实时分析和展

示功能可以为政府部门提供基础的

数据支持，政府部门也可以根据

直观的数据进行信息管理和支持

决策。

“健康码”是利用大数据和移动

互联网加强疫情防控的一个创新举

措。基于阿里巴巴等大数据公司强

有力的技术支撑，杭州在全国率先

推出健康码模式，实施市民和拟进

入杭州人员的“绿码、红码、黄码”三

色动态管理。通过自行网上申报、

后台大数据比对审核生成的健康

码，既有利于加强人员的精准防控，

也便于群众和“三返”人员出行。

日前，杭州健康码已经开始在全国

推广。

此外，还有许多大数据公司，针

对各自的优势领域，正在助力相关

政府部门的疫情防控工作。

银江股份交通大数据分析平

台，协助交通职能部门有效排查进

出城车辆，在车辆源头进行管控，严

防输入性疫情传播。

中奥科技协助全国各地公安部

门，建立确诊和疑似病人全息档案，

加快对密切接触者、一般接触者、高

危感染者等进行研判分析，帮助政

府部门构建起管控工作精准到人、

动态跟踪、闭环管理机制，做到疫情

实时监测、精准施策。

互联网医疗

成为抗疫“第二战场”

疫情之下，互联网医疗平台都

在积极行动，线上义诊，鉴真辟谣，

凭借领先的技术及专业水平，在帮

助人们了解疫情防控知识的同时，

缓解了一线医院的就诊压力。

丁香医生率先推出了“全国新

型肺炎疫情实时动态”，以地图形式

实时呈现全国疫情病例分布，辅助

大众更好地进行疫情趋势判断，此

外还联动平台上的专业医生和科普

作者，发布大量健康科普和辟谣类

内容，指导人们科学抗疫。

阿里健康在支付宝、淘宝以及

APP 上线了“在线义诊”服务，在线

义诊平台在上线4天后访问量即突

破了160万人次，在筛查轻症、分流

患者、提供线上医疗指导等方面有

着显著的成效。

创业慧康推出“疫情应急多学

科联合会诊平台”，提供多学科线上

协同诊疗、远程影像诊断等技术支

持，同时为用户提供疫情相关信息

的大数据分析与展示服务，服务各

级政府、医院、疾控中心、企业群体

等客户疫情应急的资源调度、态势

研判和决策指挥支持。

远程办公

助力企业复工复产

为保障疫情期间的正常运行，

众多企业开启了“在家办公”新模

式。针对远程视频会议、网络沟通、

网络审批等办公需求，远程办公软

件大显身手。

阿里巴巴旗下钉钉，根据超过

1000万家企业、组织的办公情况和

问题，发布了《在家办公指南》，主要

针对员工在家办公期间与公司的协

同问题给出了解决方案，包含了远

程打卡、百人高清视频会议、表单审

批等众多在线办公问题。

不同行业对远程办公有着不同

的需求。针对石化、化工、钢铁等连

续生产的流程工业企业，中控推出

“RDMS远程诊断维护系统”，用于保

障远程诊断维护，帮助生产设备的企

业产能快速恢复；针对工程建筑企

业，新中大免费提供云端项目管理产

品mi8使用权；品茗股份CCBIM协

同工具免费开放，方便企业进行团队

管理、任务安排、项目管理。

在这场没有硝烟的战斗中，浙

江省软件企业或积极应对、慷慨解

囊，或冲锋陷阵、勇做贡献，充分发

挥了自身的产品技术优势，以实际

行动诠释了社会责任。疫情当前，

我们同舟共济，相信一定可以打赢

这场疫情防控阻击战！

根据当前新型冠状病毒肺炎疫

情防控工作的决策部署，按照工业

和信息化部有关工作要求，安徽省

积极运用新一代信息技术，助力疫

情防控和复工复产。

强化指导与服务

加快防控用电子产品生产

安徽强化指导与服务，帮助省

内电子温度计生产企业提前复工、

加大产量，着力解决省内手持式体

温测试仪的需求缺口。

安徽省达尔智能公司自主集成

创新的热成像测温系统，可通过非

接触方式检测人体温度，可以简捷、

安全、直观、准确地查找和判断人员

体温异常现象，迅速采取措施防止

发热人员流动。目前该系统已在中

集瑞江、万科地产、悠派科技、芜湖

交警支队等单位应用。

利用工业互联网平台

开展远程生产管理应用

安徽利用工业互联网平台，开

展远程生产管理应用。

容知日新是一家为客户提供设

备智能运维云平台解决方案和设备

预测性维护产品及服务的高新技术

企业，作为工信部支持的2019年工

业互联网平台解决方案供应商，当

疫情爆发后，便组织远程诊断中心

的员工居家办公，继续对工业现场

设备进行远程看护，坚守“365天×

24 小时”全天候看护模式，实时看

护关键设备，如遇到设备故障时将

及时与现场负责人沟通处理，帮助

客户解决疫情下无人看守、少人看

守的设备管理问题。

三禾一公司开发的Hegoo远程

智能交互系统，实现工业智能诊断

与信息可视化落地，支持远程智能

运维和预测性维修服务，实现制造

过程中设备维修巡检、技术支持、车

间实训。智能服务高效替代专家和

人员现场支持和工作，降低人员交

叉感染风险，减少人员复工难题。

该系统应用于合锻智能、中科光电、

奇瑞汽车、潍柴动力、合肥水泥研究

设计院等国内高端一流的制造企业。

结合企业上云工程

指导复工企业开展网上办公

安徽省经信厅组织动员部分

“皖企登云”云服务商在疫情期间为

企业提供云服务优惠措施，鼓励企

业在云平台部署各类信息化系统，

实现网上办公、远程协作和数字化

管理。

比如，华为公司的 welink 平台

已经在淮北矿业、古井集团、华塑股

份等企业和部分政府机关、高校使

用，省内企业用户超过 3500 家，帮

助广大企业实现远程办公、健康打

卡、实时召开视频会议。

充分利用5G技术

助力疫情防控

此外，安徽还充分利用 5G 技

术，助力疫情的防控。

一是搭建 5G 远程会诊救护通

道，推动优质医疗资源共享。安徽

电信支持的 5G 会诊平台已接入医

院95家，实现了实时多方高清视频

交互、对新冠肺炎等进行会诊、病情

资料实时查看调阅，三天内完成多

方会诊 8 次。目前，该平台实现了

省卫键委及 5 家牵头医院多方会

诊，会诊时长超过 100 小时。安徽

移动携手华为助力安徽医科大学第

二附属医院、阜阳市第二人民医院

火速开通5G网络，提供远程视频会

诊服务，现场实测下载速率达到

1Gbps以上，满足 4K 高清视频回传

需求，极大地提升了救治效率，缓解

了阜阳医疗资源紧张的问题。

二是运用5G提升防控效率，有

效应对复工人流。安徽联通推出

“5G+热成像”人体测温项目，实现

对流动人员的快速体温筛查，目前

已在全省多个地市的多家银行、企

业、物业等单位进行部署落地。

浙江：软件抗疫很“硬核”
浙江省经济和信息化厅

安徽：5G+工业互联网显神威
安徽省经济和信息化厅

福建：
数字战“疫”显优势

福建省工业和信息化厅

浙江运用大数据等技术，排摸重点人群，精准分析疫情，实现智能高效防控。

疫情之下，浙江互联网医疗平台都在积极行动，线上义诊，缓解了一线医院的就诊压力。

•
•

安徽省经信厅组织动员部分“皖企登云”云服务商在疫情期间为企业提供云服务优惠措施。

安徽搭建5G远程会诊救护通道，推动优质医疗资源共享。

•
•

福建软件企业开发出各类健康监测系统，帮助企业评
估员工健康与复工需求的匹配程度，以确保安全复工。•

针对远程视频会议、网络沟通、网络审批等办公需求，浙江远程办公软件大显身手。•

新一代信息技术支撑服务战新一代信息技术支撑服务战““疫疫””复产复产


