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据 MarketsandMarkets预计，全球智能家

居市场规模将在 2022 年达到 1220 亿美元，

2016~2022 年年均增长率为 14％，艾瑞咨询

数据显示，2017年中国智能家居市场规模为

3254.7 亿 元 ，到 2020 年 市 场 规 模 将 达 到

5819.3 亿元。在巨额利润增长空间的诱惑

下，房企 IoT 智能化市场已进入快速扩张

期。如今 IoT智能化技术种类多样，使得智

能家居的技术种类繁多，同时带来了很多的

方案，使落地部署复杂性增加，突出体现在

后装施工、网络成本、信息安全、综合布线、

日常运维等五大方面。

问题一：智能家居后装施工

难度大成本高

造成这一现状的最主要原因是传统网

络和弱电集成商在做方案设计时是按照传

统综合布线设计，未对智能家居智能化后装

部署考虑。大多数已装修房子不会预留集

控箱，分布式系统对网络布线要求较高，布

线方式也有很大不同，集中控制类系统产品

需要集中控制箱，致使后装实施难度加大。

解决方案是实施综合布线、预留智能化

布线。目前市场上智能化产品，根据布线方式

划分，主要有集中控制、现场总线、无线方式

三种技术，传统综合布线方式和智能化布线

方式唯一的差别是在信号线、单火和零火线

预留方面，那么集中控制和现场总线方式智

能化产品，在实际项目应用中，均是开发商前

装整包或后期装修公司做整体装修才会选择

这两种综合布线方式，很少案例会用到后装

市场，一般来说兼容无线综合布线方式。

家装弱电的重点在设计布局，而安装一

般与强电一起进行，相关流程也基本一致，

即按照定位、开槽、布线等步骤进行。一要

配置弱电箱集中管理。随着弱电需求的增

加，弱电线路将会日益庞杂，因此有必要对

弱电也进行集中的管理。二要用并联方式

做弱电布线。三要强弱电线路分开布线。

四是预留足够插孔，考虑到网络的快速发

展，一般客厅、每个卧室都要预留埋设网线

插孔各1~2个，并且要分布在不同墙面，以便

于根据家中电器或家具的摆设位置的而变

化。卫生间、厨房也可根据需要各自家中的

情况考虑是否预留一个AP面板。

问题二：智能家居无线连接问题

使运维成本倍增

当前智能家居系统，大多采用了无线网

络进行连接，尤其是以Wi-Fi进行通信连接

的智能家居系统，极容易受网络连接稳定

性、可靠性的影响。但用户对这一深层原因

知之甚少，这就要求智能家居的安装调试人

员具备较强的网络调试及优化能力。家居

智能化是一个系统工程，它必须将云端、控

制瑞、终端三端有机地结合在一起，故对于

售后和运维的人员素质要求较高，另外故障

排查时效和难度倍增，使公司运维成本大幅

提升。

在网络设计规划上，前期做家装网络设

计 时 ，可 采 用 AC + AP 的 全 屋 千 兆 双 频

（2.4G、5G）WiFi 覆盖方案，预埋好超 6 类非

屏蔽网线（最高可支持到接近万兆）到各个

房间，光纤宽带从光猫接入AC，通过网线连

接各个房间的AP，实现全屋WiFi千兆覆盖。

网络 AP 安装的点位间隔不宜太远，覆

盖范围建议少量重叠；室内家装时，尽量一

个房间一块 AP 面板，WiFi信号穿墙会导致

信号衰减；AP 点位选取尽量选择所接终端

的中心位置，以确保每一台终端都能高速地

接入到无线网络中。

通过“远程控制+本地控制”双链路结

构，自动进行无缝切换应对错综复杂的使用

环境提升设备的稳定性，有效降低售后频

率，保障智能家居系统的平稳运转。

问题三：智能家居个性化需求

带来巨大工作量

市场销售人员在进行智能家居销售时，

通常都会将智能家居的个性化设置进行夸

大宣传，用户以为安装了智能家居后系统将

随心所欲地满足其要求，但现实中没有足够

的技术工程人员费时来满足这些非常细致

的调试需求。要解决这个矛盾除了培育一

批资深的爱好者级别用户外，只能将产品尽

量设计成预装场景和套餐式，用户只需选择

自己的户型/喜好，就可快速生成一个完整

的配置，而不同的模块化产品间的连接和场

景联动逻辑等编程，都已经预设好了，这就

大大减轻个性化设置的工作量。

对策是做人性化的交互设计。对地产

商来说，人性化交互体验的设计，也是一个

重点研究领域。智能家居作为用户体验非

常重要的一个环节，也需要投入大量的研

究。理想中的交互体验应该是当一个用户

进入到某个区域或者房间内的时候，传感器

会通过前期学习功能，记住该用户的曾经的

“习惯”，而去进行自动决策，不再需要人为

的过多干预。但基于现有的技术能力、样本

数据，设备自我学习的能力目前还是无法实

现。这个时候我们可以通过合理的交互模

式，再搭配某些用户可自行配置的场景应

用，然后再去进行相关的场景联动，结合用

户主动交互，来满足场景需求。

问题四：没有安全标准

安全问题频出

安全问题，就好比火灾或者紧急救生，

日常是最容易被忽视的，但一旦发生就最为

致命，且影响最大的。虽然在互联网通用标

准或者法律法规方面，已经有例如 ISO、

GDPR、网络安全法等，但具体落实到物联

网、智能家居方面，由于其相较于传统互联

网多了硬件部分，以及由硬件产品的碎片化

导致的系统复杂性，其落地实施环节依然存

在大量的安全隐患。

针对这些问题，日常生产研发过程需要

如何操作、如果规避，测试验收环节需要检

测及应对，智能家居行业还在探索阶段，相

关标准也还在拟定和丰富当中。还是回到

行业现状，由于厂商、产品的碎片化，标准统

一困难，一旦完成制定，推行过程也是一个

极其困难的过程。

安全防护，是智能家居的重中之重。一

要密码多样性，通过使用不同且无规律的密

码对设备进行管理，从而降低被黑客、病毒

入侵的风险，提升智能家居的自身安全；二

要路由器选型：目前大部分智能家居设备都

需要通过 WiFi 连接，而 WiFi 的漏洞明显，

十分容易受到攻击，那么一个安全的路由器

就是必须的了。自带防火墙功能的路由器，

能够提高路由器的安全性。三要控制权限

开放，家居设备联手机时会要求非常多的权

限，但有些权限不是必须的，去除设备权限的

不必要性，能够降低隐私信息的获取途径。

四要选择经过安全认证的产品品牌。

问题五：项目交付为主

运维售后无有效监管

当前的智能化市场还在起步上升阶段，

体量还不够大，也导致了很难有企业能负担

全链条、全产品系的全流程。行业主流的运作

模式，是智能化产品研发生产企业只负责生

产研发，把落地实施和售后运维外包给渠道

商或者施工方。此种方式针对 To C 的消费

级产品，用户体验和售后服务就难以满足了。

因此行业里常见的问题就是，产品一旦售出

安装完成，售后运维就难以保障，且由于大多

产品还不足够稳定，同时也不能得到很好的

售后服务，最终综合用户体验就不是很好。

这一问题的解决办法就是搭建完善的智

能化服务平台，通过“平台+服务”的运营模

式，搭建供-销-维一体的售后服务体系，在

这个体系当中，物业的作用尤为重要，是解决

最后一公里的“银弹”。目前部分地产商已经

开始尝试，通过智能化厂商与集团物业的强

强联合，对物业的技术人员进行相关的技能

培训，使其具备简单的排障能力，从而解决因

地域问题导致售后资源投入不均的情况；从

安全角度出发，由物业人员进行上门维修，对

于客户的安全性，也有了有效的保证；且因是

物业人员进行上门维保，不会出现类似于其

他智能化厂家产品售后投诉无门的情况。而

此项能力或者服务，从物业方向看也是长期

看好的，毕竟对于服务提供方来说，只要有服

务能够提供，就有盈利的机会，是一个业主、

厂商、物业三赢的选择。

广电文娱牵头

激发产业活力

2020 年春晚的舞台上，又一次迎来了

“超高清”的惊喜。2019年超高清技术首次

应用于春晚直播，由于技术原因，分会场的

4K信号没能接入4K超高清电视直播系统参

与直播，而今年主分会场不仅全部采用 4K

超高清设备，实现 4K 的同步实时制作，同

时采用8K技术进行多机位拍摄，制作了8K

版春晚。

家中拥有 4K 电视机和超高清机顶盒，

就可以收看到 CCTV4K 超高清频道播放的

超高清版春晚。据了解，目前北京、广东、

上海等 15 个省、区、市的有线电视网已开

通4K超高清频道。

“个人娱乐消费是个巨大的市场。”中国

联通网络通信有限公司网络技术研究院院长

张涌在接受 《中国电子报》 记者采访时表

示。广电和文娱一直以来都是超高清视频产

业的“头部”应用领域，具有最广阔的市场

前景。

4K/8K 画面精细程度提升至高清的 4

倍、16 倍甚至更高，高分辨率和高精细度

的特点更适合于在大尺寸屏幕上展示，而且

加强了对高速运动物体的表现能力，在体育

赛事直播及现场大屏播放上有很大的发挥空

间，2019年9月的国际篮联篮球世界杯北京

赛场上就进行5G+8K的现场试播。

然而，2020 年新春伊始，新冠疫情突

然爆发，打乱了各行各业的发展步伐。重庆

马拉松、无锡马拉松等多个原定在第一季度

举行的国内赛事延期或取消。据悉，目前已

有约120场大型体育赛事活动宣布取消或延

期，原定于7月举办的2020东京奥运会是否

会受到影响还未可知。

短期内，超高清视频在重大赛事、大型

活动等场景的应用会受到影响。然而，现在

真正牵动人心的“赛场”在武汉，这也为超

高清开辟了特殊时期特别的应用场景。

在火神山、雷神山建立现场，中国电信

天翼超高清直播镜头进行了 24 小时不间

断、实时全方位的记录，全民“云监工”见

证“中国速度”。疫区人民的生活现况时刻

牵动着全国同胞的心，中国移动携手“学

习强国”，通过5G超高清技术24小时直播

武汉实况。

疫情催生多场景应用

促进产业落地

医疗、教育、办公等场景因为疫情都

发生了变化，为超高清视频技术提供了更

多的应用空间。

超高清视频产业联盟秘书长温晓君对

记者表示，疫情期间，远程医疗、在线教育、

互联网办公等视音频应用有所增多，这对超

高清视频潜移默化地普及是重要契机。

从专业领域来看，此次疫情突袭，情

况紧急且病毒具备传染性，疫区医疗资源

短缺的情况下，如何快速集结资源、制定

诊疗方案同时避免传染风险，远程医疗的

使用非常关键。

据悉，在火神山医院支援的前方专

家，已经通过5G远程会诊系统开展了12次

危重病例会诊。而医学影像对于显示清晰

度提出较高要求，5G的网络能力，可以让

4K/8K 医学影像得以及时共享。市场调研

机构 IDC 表示，2020 年正处于传统 HIS

（医院管理信息化系统） 的升级换代时期，

随着超高清医疗影像的发展带来的数据指

数级增长，医院对4K超高清医疗影像实时

还原的需求将带动超高清分辨率的显示设

备的快速增长。

个人应用方面，彩电作为推动超高清

视频产业发展的主要终端，在疫情期间满

足了更多家庭用户的需求。室外娱乐受到

限制，促使公众回归客厅，可以通过智能

电视的视频通话功能进行“云社交”。市民

方先生告诉记者，孩子会通过家中的4K智

能电视进行线上学习，虽然平板电脑也有

这样的功能，但是电视屏幕更大，画面更

清晰，观看时可以保持一定距离，而且更

护眼。

某品牌电视负责人对记者表示，家庭

电视打开率增高，功能应用增多，会提升

消费者对于4K智能电视的认知度。

短期上游生产受阻

长期优质内容待补

疫情期间，超高清视频产业链在有些领

域应用方面得到了一定程度的推动，但在设

备生产和终端市场环节受到影响较大，主要

集中在面板生产和彩电整机上。温晓君指出，

面板行业部分企业开工率不足，光刻胶等需

长途冷链运输产品供应受影响，终端用户采

购需求将延期、延缓或取消，预估第一季度营

收下降10-15%，全年营收也将受到影响。

奥维云网预测数据显示，中国彩电市场第

一季度零售量原预计同比下降达6.0%，受疫情

影响，目前预计同比下降将达27.3%。中国电子

视像协会副秘书长董敏在接受《中国电子报》

记者采访时谈道，从消费市场看，疫情可能会

导致居民消费结构变化，进而影响家电产品的

消费需求，用户对于产品功能和场景的需求变

化未来可能会获得彩电企业更多关注。

疫情因素让超高清视频产业应用聚焦医

疗、教育等场景，那么长期来看，哪些应用场

景有待挖掘？

温晓君指出，广播电视、文教娱乐、安防

监控、智慧医疗是超高清技术首先触及并普

及推广的领域，工业制造、智能交通等场景的

应用潜力逐步发掘，2020年超高清视频会议

系统可能会成为应用亮点。张涌认为，2022

年冬奥会也将推动带动超高清视频产业快速

发展。据了解，超高清电视实验室已落户北京

亦庄，将为 2022 冬奥会 8K 超高清转播实验

提供全面技术支撑。

超高清视频产业市场潜力可观，在专业

领域已经形成遍地开花的局面，但是在消费

级市场却尚未获得足够的认知度，究其原因，

优质内容不足仍然是制约因素。“超高清视频

在制作过程中，分辨率的提高和内容制作成

本是成倍上升的。”张涌指出，高成本低收益

给制造方造成很大压力，而且国内超高清内

容供给商数量不足，整个商业模式尚未完善。

超高清视频产业发展是未来趋势，内容生态

的建设需要全产业链达成共识，需要产业链

内的企业共同支持。

据了解，2020年央视和地方频道会增设4K

频道。日前，4K内容制作商四开花园与西影数码

基地携手，将联合开发4K节目覆盖OTT端。

疫情催生多场景应用
超高清视频产业加速落地

本报记者 张一迪

2019年是超高清视频产业持续发力行进的一年，已建成从核心元器件、视频生产、网络传输、终端到应用的完整产业链，并在各环节纵深拓展、不断完善。从视频生产环节来看，2019年我国
企业推出多种4K/8K摄影机、摄像机以及8K采编播系统等；终端方面，中国超高清电视渗透率已达到70%。2020年，超高清视频产业又将谱写怎样的新篇章？

智能家居普及 五大难题待解

蓝光集团数字技术中心首席技术官
皮人伟


