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长电科技是全球领先的集成电

路系统集成和封装测试服务提供

商，在中国、韩国、新加坡拥有三大

研发中心及六大集成电路成品生产

基地。业务包括集成电路的系统集

成封装设计、技术开发、产品认证、

晶圆中测、Wafer Bumping 及芯片

成品测试。

自发组织一百多人的

志愿者服务团队

自2月10日逐步复工以来，长

电科技中国厂区到岗率达到80%左

右，产能利用率约为85%，截至目

前没有出现确诊或疑似病例。在抗

击疫情的过程中，长电科技采取了

多管齐下的策略，一方面成立了应

急指挥小组和应急响应工作小组，

采取一系列防疫管理措施；另一方

面，公司员工自发组织志愿者服务

团队，协助防疫工作开展。

1月20日，长电科技成立了突

发新型冠状病毒疫情应急指挥小组

和应急响应工作小组，CEO 郑力

担任应急指挥小组组长。1 月 23

日，长电科技发布应急处置预案，

采取了取消商务出差、向员工宣传

及落实各类防疫知识等措施。2月

初，长电科技进一步细化防疫工

作，在江阴包下酒店做返澄人员隔

离住所，并实施封闭厂区、来访登

记，以及加强日常管理、体温监测

和及时报告制度、排查员工行动轨

迹等防疫措施。公司医务室一天两

次为员工熬制提高免疫力的中草药

汤剂。

“公司与节前返乡的湖北籍员

工 密 切 沟 通 ， 要 求 员 工 居 家 隔

离，等待复工通知，隔离期间工

资待遇按国家规定发放。”相关负

责人表示。

长电科技员工还自发组织了一

百多人的志愿者服务团队。志愿者

不仅与江阴各个社区密切配合、与

在家隔离员工保持沟通，还在江阴

的道路卡口协助相关部门对返澄人

员进行体温测量，并对返工员工和

物资运输提供协助。

“截至目前，长电科技无一疑

似病例，公司生产运营正常。”相关

负责人说。

做到生产计划可控

疫情发生以来，长电科技的供

应链、物流、人员组织受到一定影

响。一方面，原材料供应商、物流未

能完全复工，防疫防护物资比较紧

缺；另一方面，人员复工的交通、跨

省市交通，以及外地厂商到厂支持

均存在困难。

在实施防疫措施的前提下，长

电科技与上下游产业链企业密切联

系，根据实际情况安排生产计划，做

到生产计划可控。同时，调整产线

人员工作时间，弥补一部分人员缺

口，工程师、销售、客服团队通过远

程在家办公，电话会议等形式支持

客户。

由于春节期间订单饱满，长电

科技江阴厂区在 2019 年底已安排

接续生产计划，仅部分员工返乡过

年。作为重点防疫物资生产单位，

长电科技在优先保障市场急需医疗

电子产品相关生产的同时，积极与

政府相关部门沟通。在保障安全的

前提下，相关部门给予绿色通道，保

障人员复工和物资的运输供应，加

快复工手续审批，并尽量调配、支持

防疫物资的供应。

据悉，长电科技通过江阴市慈

善总会捐赠 500 万元人民币，支援

抗击新型冠状病毒肺炎疫情。其

中，400 万元专项支援湖北省疫情

防控、病患救治、物资采购及一线医

务工作者的关爱保障；100 万元专

项用于支援江阴市疫情防控、医疗

物资的购买。长电科技党委、工会

也组织、发动捐助，共有500多员工

积极响应，累计捐赠20多万元钱款

和物资。

“第一季度通常是电子消费类

产品的淡季。同时长电科技也正在

对疫情造成的中、长期影响进行详

细评估，并制定相应的措施，尽快全

面恢复生产运营，以满足客户的订

单需求，实现公司2020年的整体营

运目标。”相关负责人表示。

复工率超过90%

2 月 10 日，华大半导体总部正

式复工。截至2月20日回复本报采

访时，华大半导体复工率超过90%，

员工到岗率超过70%。

出于对疫情的预判，华大半导

体在春节放假前就紧急采购了一批

口罩、消毒液、空气消毒剂、除菌洗

手液、红外测温仪等应急物资。节

后又多方协调，准备足购的复工用

口罩用品，保证在防控物理条件上

满足复工需求。此外，华大还从组

织建设、预案制定、措施落地等层面

统筹防控管理。在组织建设方面，

第一时间成立防控新型冠状病毒肺

炎疫情工作领导小组及其办公室、

工作小组，制订防控实施方案和应

急预案。在预案设计方面，围绕园

区防控、防控物资供给、人员防控要

求、远程办公支持、餐饮防控措施、

应急救援措施等制定了多项应急方

案。在措施落实方面，做好细节管

控。要求离开工作驻地的员工在 2

月3日前回到上海，自行隔离一周，

做好复工准备，并制订关于人力资

源工作操作、返岗和在家移动办公

等操作手册。

在落实防控措施的过程中，华

大根据具体情况实时调整策略。在

发现使用的温控测试仪器在低温情

况下测试数据不准确时，华大加入

了个人自发检测上报的环节，并开

发出线上“健康上报”平台，要求员

工每日上班之前自行测量体温，并

通过“健康上报”平台如实填报健康

数据，确保公司了解全体人员健康

状况，并对相关人员重点关注和跟

踪。截至2月16日，共1600余人次

参加了每日“健康上报”

“截至目前，公司没有出现新型

冠状病毒确诊病例，芯片设计、加工、

产品交付以及重点建设项目，都在有

序推进。”相关负责人向记者表示。

保证测温仪所需芯片供应

测温仪是防疫工作的重要利

器。在疫情发生期间，华大半导体

旗下上海积塔半导体、上海贝岭、南

京微盟等企业，为红外测温仪等电

子产品提供电池管理芯片、光感芯

片等元器件产品。面对突如其来的

疫情以及测温仪等防控器材市场需

求陡增，最大的问题是如何在做好

自身防护的情况下，保证产品供应。

从大年初三（1 月 27 日）开始，

南京微盟就开始无间断工作，处理

大客户紧急需求，并对用于红外测

温仪的电源管理芯片的客户需求采

用最优原则。恰逢春节假期，又遇

库房管理人员小区被封，南京微盟

启动应急响应，紧急调动人力保障

配送需求，确保货品送达。截至上

周，南京微盟供应用于测温仪的电

源管理芯片出货量接近100万片。

上海积塔半导体作为集成电路

制造企业，24小时不间断生产已经

成为常态。春节期间，积塔半导体

紧急加工红外体温检测仪用的光感

芯片等防疫紧急需要的芯片产品。

由于产线人员众多，一方面要保证

生产进度；另一方面，又要加强安全

防护，确保产线正常运转。

早在 1 月 20 日，积塔半导体就

启动了疫情防控应急管理机制，多

处筹集防护用品，确保上班人员有

基本防护。在厂区采取必要的安全

措施，严格进行人员体温检测、办公

区域消毒、来访人员管控、就餐安全

管理等。同时，积塔半导体实时调

研掌握员工的返乡情况和身体状

况，为复工安全做好充足的准备，并

做好了相应的应急预案。

上海贝岭的电源管理芯片大量

应用于手持红外测温仪等电子产

品，部分员工放弃休假，加班到库房

发货，确保测温枪客户供应需求。

为兼顾好生产需求与防控工作，上

海贝岭在三个方面做了努力：一是

公司在假期前做了预测并准备了一

定库存准备。二是积极协调渠道

商、销售及运营等部门，提高相关产

品的出库优先级。三是积极联系供

应链，协调产能，加大投片量，确保

后续生产备料需求。

截至目前，上海贝岭相关手持

红外测温仪 IC 产品发货超过 400

万片，相关产品新投产500万片，保

障了后续供货需求。

多元化策略应对痛点

疫情发生以来，各项生产要素

流通速度减缓，对企业供应链、生产

运营和交付都有一定程度的影响。

华大半导体也面临着供应商复工率

不足导致原材料设备采购不能如期

到位，以及客户需求下降可能影响

销售业绩、自有生产复工不足、物流

延迟且成本上升、防控物资短缺等

难点。为减缓疫情影响，华大半导

体分析了疫情对IC产品需求、制造

和重大项目推进的影响，快速完成

《新冠疫情对供应链和生产运营的

影响评估报告》，并研究制定应对措

施，减少损失，确保完成年度生产经

营任务。

由于疫情对华大半导体设备及

原材料购买，设备安装及采购、采购

成本等都有较大影响。华大半导体

尽可能做好相应的辅助工作，做好

疫情结束后赶工的准备，同时通过

创新的产品，解决成本增加所带来

的问题。

同时，华大协同客户，做好市场

拓展工作。与客户保持紧密联系，

采用各种远程交流方式，共同做好

市场预测，提前做好疫情结束后的

供货准备。对目前大量供应的现有

疫情防护产品，做好供应预测，避免

疫情结束后形成大量库存。

围绕备货、物料、设备等生产节

点，以及客户沟通、业务拓展等经营

管理环节，华大各所属企业采取了

多元化的应对策略。在备货方面，

提前给外协供应商下单，适当加大

加工量，储备库存，把握疫情后的销

售快速增长的可能性机会；在物料

方面，加大生产材料采购订单，锁定

较长时间的材料需求，保障长期生

产；在设备方面，积极与设备厂商沟

通，尽可能采用国内的技术支持，加

快设备安装进度；在客户沟通方面，

采用各种远程交流方式，主动争取

客户订单；在业务拓展方面，关注医

疗相关疫情利好产品，把握市场窗

口拓展新业务，降低疫情对全年销

售目标的影响。同时，各所属企业

成立防控物资组，重点解决防控物

资短缺问题，保障生产安全。

早在腊月二十八，海尔制造链

群就围绕疫情在全国各园区成立了

紧急预案小组。大年初二，海尔工

业智能研究院接口人刘玉平和团队

从各自家中返回到海尔智家位于青

岛的园区，开始了复工复产的准备

工作。

刘玉平告诉记者，作为接口

人，他平时主要负责智能制造升

级、样本工厂建设和安全 6S 管理

等工作。疫情发生后，他和不到二

十人的团队承担起海尔智家全国

15 个园区的防疫任务，协同所有

园区负责人开展了八项工作：员工

健康情况排查、防疫物资排查、物

资采购、返厂场景梳理、返厂模拟

演练、员工轨迹管理、供应商协调

和开工流程体系建立。

筹集防疫物资

“众人拾柴火焰高”

对于厂家来说，生产所需的零

部件是日常，而疫情期间海尔智家

园区的采购清单上又多了五类“必

需品”：口罩、防护服、护目镜、

消毒液和 75 度酒精。然而刘玉平

采购时却遇到了难题，海尔智家共

有 15 个园区，员工数量众多，每

天的物资消耗量巨大。在全国防疫

物资短缺的情况下，物资从哪里

来？又该怎样分配？

刘玉平和团队根据不同工种和

场景，建立了每类人员具体到每一

个区域的防护物资用量标准，测算

出了工厂开工后一天所需用量。为

了保障物资在复工前能够全部到

位，避免储备不足的情况，海尔智

家积极拓展海外渠道，借力线上平

台购买优势，通过和当地政府协

调，成功筹集到大量防疫物资，可

以满足所有园区从2月10日开工起

10 天内的员工防疫使用量，并启

动了后续8-14天的储备。

为了即时获取员工健康状况，

做好复工前的防疫知识培训，从 1

月 23 日开始，海尔智家就启动了

针对海尔工厂内所有员工，包括

15 个园区以及供应商的个人情况

排查工作。所有员工每天需要通过

健康状况申报系统进行线上填报，

覆盖人数上万。

刘玉平和团队根据员工、园区

的不同情况，梳理出9类返厂情况，

并据此制定了超过1100页的《防疫

手册》，每个细节预防方案都有完善

的指导，并通过微信、APP等线上平

台发放到员工个人。手册内有清晰

的返厂流程指导，最大限度地防止

了员工返厂后聚集情况的发生。

3天推演

405个聚集因素

对于返厂员工，海尔智家根据

个人情况采取分类隔离的方法。如

省外返厂工人，统一安排在同一宿

舍楼内进行集中隔离和管理。隔离

人员用餐由专人负责，派送盒餐到

宿舍门口。

刘玉平告诉记者，他们从人员

密度问题出发，部分管理人员、服

务人员和现场支撑人员于 2 月 7

日、8 日、9 日三天，在可能造成

聚集的场所进行了模拟演练，推演

出405个聚集因素。像餐厅这样的

人员聚集“高发区”，海尔智家进

行了特别调整，从原先的“面对

面”用餐到现在的“单面”就餐，

并要求间隔一米。刘玉平他们对用

餐人数、座位数量都进行了预判。

为了有效记录复岗员工活动

轨迹，海尔智家在工厂、餐厅、

洗手间等场所入口处均设有打卡

点，要求员工在进入各场所前通

过扫描二维码方式打卡，并安排

专人进行监督。

虽然事先进行了充足的准备和

推演，但是不确定因素仍然存在。

2月10日，随着园区内员工陆续复

岗，海尔智家团队发现，由于用餐

方式的调整，餐厅容量收窄，无法

保障所有员工用餐需求。海尔智家

先是采取了错峰用餐的方法，加大

了用餐时间间隔，然而餐厅内座位

数量有限，错峰也没法完全解决问

题。于是他们安排部分员工在生产

线周边的休息区用餐，每天由专人

负责统一派餐。

“不仅仅是工厂内部事务，还

必须考虑整个产业链，没有产业链

的配套服务，是不可能实现复工复

产的。”刘玉平对记者说道。除了

园区的生产恢复，供应商、物流运

输、车辆和司机调配等各个环节的

问题都在团队的考虑范围内。

特殊时期的复工复产，对于

每一个生产企业来说都是一次挑

战，关系到整个产业链的恢复运

转 ， 工 作 任 务 艰 巨 ， 刘 玉 平 透

露，团队成员经常从天不亮开始

工作一直到凌晨。

据了解，海尔智家除武汉3家

工厂外，其余工厂均已于2月10日

复工复产。海尔冰冷产业线、洗涤

产业线、空调产业线、热水器产业

线、厨电产业线等预计将于2月底

全部达产。海尔智家位于武汉的工

厂主要进行冷柜、热水器、空调等

产品的加工生产，目前仍然处于停

摆状态，部分订单已交由其他园区

处理。
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本报记者 张心怡

抗击疫情 复工复产专题

截至目前，华大半导体
复工率超过90%，员工到岗
率超过70%。为兼顾好疫情
防控与复工复产，华大半导
体通过加强对疫情影响的预
判、加强供应链管理和成本
控制、协同客户做好市场拓
展工作，减少疫情带来的损
失，确保完成年度生产经营
任务。各所属企业围绕备
货、物料、设备等生产节点，客
户沟通、业务拓展等经营管理
环节，采取了多元化的对策。

长电科技长电科技：：产能利用率达到产能利用率达到8585%%

本报记者 张心怡

2月10日起，长电科技
中国厂区人员逐步到岗，到
岗率达到80%左右，产能利
用率约为85%。疫情对生
产经营造成一定影响，包括
原材料供应商、物流未能完
全复工，防疫防护物资比较
紧缺，人员复工交通、外地厂
商到厂支持存在困难等。长
电科技成立了应急指挥小组
和应急响应工作小组，并自
发组织志愿者服务团队，协
助防疫工作开展。

海尔智家：
安全防控落实到每个人

本报记者 张一迪

大年初二，海尔智家团队就从各自家中返回到位于青岛的
园区，为复工复产做准备。海尔智家开展了员工健康情况排查、
防疫物资排查、物资采购、返厂场景梳理、返厂模拟演练、员工轨
迹管理、供应商协调和开工流程体系建立一共八项工作。他们
根据员工、园区的不同情况，制定出超过1100页的《防疫手册》，
每个细节预防方案都有完善的指导，并通过微信、APP等线上平
台发放到员工个人。目前，海尔智家除武汉3家工厂外，其余工
厂均已于2月10日复工复产，海尔冰冷产业线等预计将于2月
底全部达产。


