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抗击疫情 工信系统在行动专题

本报讯 与时间赛跑，与疫情
抗争，中国移动5G+智慧医疗冲向
战疫前线。“已经将近有 9000 多个
例次的问诊，医院大概有 140 多名
医生已经在线完成了接诊工作。”广
东中山大学孙逸仙纪念医院急诊科
副主任医师余涛口中说的这个系
统，就是中国移动推出的5G在线门
诊解决方案。

目前，5G在线门诊解决方案已
在广东中山大学孙逸仙纪念医院部
署并正式面向社会推出。医生通过
手机“逸仙云医生”App 或电脑登
录，上线后即可接受患者咨询，通过
图文或视频对话为患者进行诊断。
患者通过微信搜索“逸仙 5G 云医
院”小程序，注册后登录即可进入在
线问诊页面。

5G智能医护机器人，在战疫前
线正式上岗。2月3日、2月4日，武
汉协和医院、同济天佑医院分别迎
来了由中国移动和达闼科技联合捐
赠的 2 台 5G 云端智能机器人。此
次上岗的5G云端智能机器人包含

了服务机器人、消毒清洁机器人，在
中国移动快速、灵活、安全的5G网
络的支持下，可帮助医护人员执行
导诊、消毒、清洁和送药等工作。

5G 机器人走上战疫前线。目
前，5G 机器人已奔赴湖北、浙江、
上海等地医院，担负起了医疗服务
工作。

5G 热力成像测温，无感式筛
查降低接触风险。中国移动制定了
适用于公共区域室内红外体温遥测
的解决方案，实现在 1-10 米范围
内，非接触式快速检测个体体温，
发现异常自动声光预警。5G热力
成像测温系统通过体温与黑体辐射
比对，应用移动5G无线传输，测
温 精 度 达 到 ± 0.3℃ ， 灵 敏 度
0.1℃。目前，浙江、上海、广
东、江苏、四川、广西等多地都已
推出中国移动5G热力成像测温系
统信息化应用，能在机场、地铁、
高速路口等人流密集的各类场所进
行精准度高、安全性强的长时间连
续体温筛查。

为缓解当前病床紧张，患者收
治难问题，2月3-5日，武汉市开建
13 所“方舱”医院，提供约 1.2 万张
床位，用于收治轻症患者。

2月5日下午17时，中国电信武
汉分公司率先完成武汉市所有方舱
医院无线网覆盖及优化，可全面满
足医护人员和患者通信需求。2月3
日晚，武汉市完成首批洪山体育馆、
武汉客厅、武汉国际会展中心3处方
舱医院建设，并启动第二批8处方舱
医院建设。中国电信武汉分公司第
一时间同步跟进，连夜启动应急建
设响应预案，网络建设部、无线中心
及参建单位党员突击队快速响应，
启动方舱医院无线网建设、优化，全
力确保在医院启用前全面提供通信
能力保障。

2 月 4 日下午 16 时，中国电信
无线网基站设备、光缆、电源线等通
信设备材料全部调集到位；2月5日
凌晨5时，武汉客厅A、B、C三个场
馆完成全部覆盖，其他 2 处方舱医
院完成无线网优化，首批 3 所方舱
医院各项网络指标全部达到预期标

准。与此同时，沌口体育中心、国际
博览中心、塔子湖体育中心等 8 所
方舱医院无线网现场测试、扩容和
优化调整工作全面启动。

中国移动湖北公司迅速部署，
已完成 6 所“方舱医院”（洪山体育
馆、武汉光谷会展中心、武汉国际
博览中心、武汉国际会展中心、武
汉客厅、武汉体育中心）64 个基站
的网络测试及扩容工作，满足10.5
万客户通信需求。目前中国移动
正全力配合第二批 7 所“方舱”医
院改造工程，开展现场网络测试与
扩容。

抢时间、抢进度，自从防控疫情
的战役打响，就一直是通信企业的
目标。2月3日，参照北京小汤山医
院模式建设的武汉蔡甸火神山医院
交付使用。而自1月23日武汉市政
府发布将建火神山医院、1月25日发
布将建雷神山医院以来，三大电信
运营商、中国铁塔、华为、中兴等通
信企业连轴转，仅用2天就实现火神
山医院的5G覆盖。

1 月 23 日夜，武汉电信各施工

单位开始了医院4G、5G基站、接入
主干光缆的突击施工。经过连续一
昼夜的高强度作业，到1月24日下
午16时，24芯接入主干光缆完成成
端，比预定计划提前1天；到24日18
时，24处支撑杆已完成20处，并启动
4G、5G设备挂站、电源箱建设。当晚
完成全部光缆敷设；晚上20时，张家
渡基站 5G 开通成功。1 月 25 日 10
时，医院所有基站天线支撑杆24处
建设完毕。11时39分，电源箱全部安
装完毕并开始供电。基站设备在25
日下午全部安装完毕。中国移动湖
北公司武汉分公司迅速完成了工程
队伍的组建、物资筹备，迅速奔赴疫
情防控工作的第一线。1月24日突击
队到蔡甸区知音湖火神山医院开展
了现场查勘工作，确定了网络建设
和保障方案，除夕夜里连夜施工。1
月25日，在紧张有序开展光缆布放、
基站架设、设备调试等一系列工作
之后，中午 12 时，火神山医院首个
5G基站正式开通。

1 月 24 日，中国联通网络建设
突击队第一时间赶到现场，详细周

密地部署了网络建设攻坚工作。该
紧急工程包括了3G/4G/5G无线通
信网，实现千兆网络覆盖。此次通
信方案全部选用了最高配置，以满
足智慧医疗的远程指挥，实现5G赋
能医疗。为了达到针对医院的精准
覆盖和更好的通信效果，中国联通
武汉分公司在疗养院的楼顶上新增
了“火神山基站”站点，实现了3G/
4G/5G网络覆盖，并在36小时内完
成了一个全新基站从查勘、规划、设
计到施工、调测、开通、优化的全过
程，提前了整整3天。

1 月 23 日晚上，中国铁塔湖北
分公司会同当地三家运营商一起
努力，确保移动通信网网络设施与
医院同步交付使用。通过现场察
勘，武汉铁塔与三家运营商确定在
武汉疗养院中餐厅楼顶先建一个
楼面站，后期再增加塔房一体化基
站。大年初一（25 日）11 时，经一天
一夜奋战，武汉铁塔完成首个楼面
基站的电力、配套及杆塔的建设交
付，同日运营商完成设备安装开通
网络服务。

通信企业：打好网络保障突击战

本报记者 刘晶

和疫情赛跑，和时间赛跑。在这场防控疫情的战斗中，信息通信技术发挥
出基础性、先导性、核心性作用，发挥了很重要、关键的作用。信息通信企业打
突击战、冲锋战，建宽带网络、建云平台、推云监工，做大数据服务、人工智能服
务、远程医疗服务，表现出整个行业在国家重大事件中的担当精神。其中做好
网络保障，则是通信行业的“天职”，他们做到了。

这是奔波在战疫前方的普通通
信人的缩影。

2月4日一早，武汉联通网络运
营部网优工程师王如霏就整装待发，
妻子和几个月大的女儿尚在襁褓中
熟睡。他内心充满了矛盾和煎熬，
去“方舱医院”是工作是责任也是
使 命，同时，他也是这个家庭的主
心骨。父亲在年前查出重症至今仍然
卧病在床，女儿年纪幼小，他们的抵
抗力都弱，疫情期间，每次去一线工
作他都害怕，怕自己被传染，又怕自
己把病毒带回家，他甚至不敢去假设
如果自己倒下或者有人被感染后这
个家会怎么样。武汉联通网优后台组
组长刘欢对各种大型的活动、建设工
地新闻有特殊的敏感性，这种敏感性
在疫情期间尤其突出，但凡疫情相关
必须第一时间考虑已经形成习惯。在
看到抢建方舱的新闻后他迅速响应，

马上将三个方舱场景的现网覆盖情
况和容量提上工作日程，组织后台
同事采集了覆盖三个方舱所有的基
站信息、告警信息和各项指标，并根
据场景的特殊用途建立话务容量模
型，将室内容量和日后维护问题综
合考量在内。前台测试人员必须取
得详细的现场测试数据，例如ABC
区的主覆盖小区情况、覆盖床位的
具体情况、是否存在弱覆盖区域
等。前后台联动才能给出最佳优化
方案和扩容方案。王如霏同志就是
这个被派往现场的测试人员。他带
着华为、爱立信厂家的技术专家匆
匆忙忙出发了，一路上讨论测试方
案的同时，也会提到各自家里的情
况和有各种担忧。比如，我们会不会
被传染？疫情当前谁不担心。

但是他们必须得去！和许许多
多白衣天使、施工人员、警察等所有

奋战在一线的人们一起，成为抵抗
疫情捍卫家园的城墙中最微不起眼
的一粒砂石。

就在他们站在武汉文化展览中
心——武汉客厅门口时，所有的忧
虑突然间释怀了。环卫工人铺设被
褥，施工工人也正在对电路隔断等
进行施工，城管执法队员也来帮忙
了，现场一派热火朝天的景象。谁不
害怕？谁没有家？每加快一分钟的建
设时就意味着可能多一个宝贵的生
命被挽救，多一个家庭被救赎。他们
建设的不仅仅是一个临时医院，而
是希望。王如霏带领厂家的工程师
们开始对武汉客厅进行优化测试，
武汉客厅总建筑面积10万㎡，地上
5 万方、地下 7.5 万方，最大展馆 A
厅容纳人数达8000人，B、C、D厅可
各容纳4000人。他们走遍每个角落
每个床位，认真地记录下来哪个基

站扇区覆盖A床位，哪个扇区覆盖
B 床位……语音通话质量、上网速
率等，并给出初步优化方案。现场
3G/4G/5G信号效果优良，4G下载
速 率 高 达 110Mbps，上 传 速 度
43.5Mbps。再及时将仪器中的测试
结果反馈给后台的同事，和后台的
同事一起商量具体扩容事宜。他们
很忙碌，现场每一个工作人员都很
忙碌。“武汉客厅这边测完了，我们
再去武汉国际会展中心和武汉洪山
体育馆，后台的兄弟们还等着我们
的结果呢。”在完成武汉客厅的测试
任务后，王如霏这样说。同行的同事
打趣他，现在不怕家里人担心了？他
回答：他们肯定会支持我的。疫情还
在发展，对策也在变化，而通信的支
持总是第一位的。就是一个个普通
的通信人，他们在危机前逆行，为保
障通信畅通忘我付出。

火速保障方舱医院的逆行者

抢时间：从雷火二神医院到方舱医院
自从防控疫情的战役打

响 ， 抢 时 间 、 抢 进 度 ， 就
一直是通信企业的目标。

中国移动：

5G+智慧医疗冲向

战疫前线

本报讯 新型冠状病毒感染的
肺炎疫情高发期，如何保障协调调
度畅通同时避免人群聚集，对有效
防控疫情蔓延至关重要。日前，中
国电信紧急将天翼云会议系统免费
开放，方便各级党政军、医疗机构
客户随时随地召开视频会议，实时
进行远程沟通，解决沟通效率低、
成本高、聚集风险大等问题。

武汉发生新型冠状病毒感染
的肺炎疫情后，中国电信 DICT
应用能力中心第一时间为各级政
府、医院、企业等全国疫情防治
相关工作免费开放“天翼云会
议”功能，电信、移动、联通号
码用户均可免费开通天翼云会议
账号，实现多达 100 人 （100 个账
号同时通话） 的高清视频会议，
助力各类组织通过手机、电脑、
PAD 等设备，24 小时随时随地进
行信息共享和政策传达，有效提
高疫情期间通信效率。

目前，“天翼云会议”应用遍
地开花。在湛江，短短 7 个小时，
全市卫健系统及各大医院 20 个点
天翼云会议视频系统就火速开通；
在南通，截至2月1日，中国电信
南通分公司已免费为当地192家中
小企业提供天翼云会议服务，为疫
情防控提供强有力的技术支持；在
菏泽，截至2月2日，中国电信菏
泽分公司已为卫健委、医院、学
校、药店等 82 家单位，1000 多个
客户免费开通了天翼云会议服务。

不仅紧急开放天翼云会议系
统，中国电信充分发挥云网融合技
术优势，及时满足疫情爆发后面临
的巨大网络信息量需要，完成武汉
卫健委官方网站成功迁移至中国电

信天翼云，满足最高并发 1000 万
人次访问量的需求，比原来提高
10 倍能力，保证了抗击疫情的组
织指挥和信息查询、传递畅通。

2 月 2 日，火神山传染病医院
全面交付。此前，中国电信已全面
完成医院信息化系统建设，为火神
山医院按时交付使用提供了 5G+
云网融合的全方位信息化保障。在
火神山医院和雷神山医院开工建设
时，中国电信还基于智能视频云与
央视频合作实现了医院建设工地的
高清直播，千万网友变身“云监
工”，共同见证中国基建的速度与
激情。火神山医院交付使用后，网
友的关注重点转移到了雷神山医
院，中国电信天翼云VR联手央视
频、华为，开启24小时不间断4K
高清、360°全景 VR 直播，让广
大网友全面“监工”雷神山医院建
设进程。

中国电信基于积累的大数据服
务能力，响应疫情相关部门的需
求，充分发挥全国数据集约优势，
为相关部门提供疫情防控所需的监
测数据。按照国家有关部门的要
求，基于移动用户与基站的交互所
产生的脱敏后数据，在保证用户隐
私安全的基础上，中国电信对重点
疫情地区人员流动情况进行清单级
监测，全国 31 省数据汇聚到总部
大数据平台进行统一加工处理。在
疫情加重时，集团数据中心逐日统
计人群的流向数据，配合相关省份
重点开展对定点医院、发热门诊、
人员聚集区等重点区域的人流变化
分析，为有关部委、部分省市政府
提供疫情防控相关人口流动大数据
分析支撑服务。

中国电信：

利用天翼云和大数据

协助疫情防控

本报讯 2月3日，武汉火神山
医院将正式收治病患。这是武汉首
个用于接诊收治新型冠状病毒感染
的肺炎患者的专门医院。由华为提
供技术支撑的火神山医院首个“远
程会诊平台”也正式投入使用。

1 月 31 日晚，华为联手中国电
信，完成了武汉火神山医院首个“远
程会诊平台”的网络铺设和设备调
试。通过这一平台，远在北京的优质
医疗专家资源，可通过远程视频连线
的方式，与火神山医院的一线医务人
员一同，对病患进行远程会诊

火神山医院应用的这套“远程
医疗系统”有几大技术亮点。

由华为捐赠的一体化高清视频

会议终端TE20视频会议设备和管
理平台（华为 MCU 及华为视讯业
务管理平台SMC），即便在512K带
宽的极限网络环境下，也能保证远
程医疗畅通进行。

此外，这套系统支持 1080P 的
高清画质。在远程医疗会诊的场景
下，两地医疗专家可能需要通过辅
助码流分享病患的CT片等医疗档
案进行诊断，因此，高清画质的作用
尤为关键。

据悉，目前火神山医院也已采
购配备有移动摄像头的医用推车，
可进病房近距离拍摄病患情况。后
期若有需要，推车拍摄的画面也可
以引入远程会诊系统。

华为：

支撑火神山医院首个远程

会诊平台投入使用

就是一个个普通的通信
人，他们在危机前逆行，为保
障通信畅通忘我付出。


