
深信服科技股份有限公司

北京华宇软件股份有限公司

广州海格通信集团股份有限公司

江苏润和科技投资集团有限公司

四川九洲电器集团有限责任公司

天地伟业技术有限公司

上海汉得信息技术股份有限公司

广州品唯软件有限公司

启明星辰信息技术集团股份有限公司

信雅达系统工程股份有限公司

维沃移动通信（深圳）有限公司

北京易华录信息技术股份有限公司

万达信息股份有限公司

大连华信计算机技术股份有限公司

北京宇信科技集团股份有限公司

北京四维图新科技股份有限公司

先锋软件股份有限公司

银江股份有限公司

杭州士兰微电子股份有限公司

深圳怡化电脑股份有限公司

浩鲸云计算科技股份有限公司

北京神州泰岳软件股份有限公司

山东中创软件工程股份有限公司

大唐电信科技股份有限公司

网神信息技术（北京）股份有限公司

北京天融信科技有限公司

无锡华云数据技术服务有限公司

携程旅游网络技术（上海）有限公司

北京科东电力控制系统有限责任公司

蓝盾信息安全技术股份有限公司

厦门市美亚柏科信息股份有限公司

启明信息技术股份有限公司
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华为技术有限公司

海尔集团公司

阿里云计算有限公司

浪潮集团有限公司

海信集团有限公司

杭州海康威视数字技术股份有限公司

北京小米移动软件有限公司

中国银联股份有限公司

南瑞集团有限公司

北京京东尚科信息技术有限公司

航天信息股份有限公司

国网信息通信产业集团有限公司

广东省通信产业服务有限公司

北京中软国际信息技术有限公司

大族激光科技产业集团股份有限公司

浙江大华技术股份有限公司

深圳市云中飞网络科技有限公司

武汉邮电科学研究院

软通动力信息技术（集团）有限公司

东华软件股份公司

亚信科技（中国）有限公司

科大讯飞股份有限公司

株洲中车时代电气股份有限公司

北京千方科技股份有限公司

上海华东电脑股份有限公司

福建星网锐捷通讯股份有限公司

新华三技术有限公司

文思海辉技术有限公司

熊猫电子集团有限公司

江苏省通信服务有限公司

用友网络科技股份有限公司

上海宝信软件股份有限公司

上海华讯网络系统有限公司

网宿科技股份有限公司

序号 企业名称

广州广电运通金融电子股份有限公司

平安科技（深圳）有限公司

中科软科技股份有限公司

太极计算机股份有限公司

福州福大自动化科技有限公司

新大陆科技集团有限公司

中国软件与技术服务股份有限公司

神州数码信息服务股份有限公司

北明软件有限公司

北京全路通信信号研究设计院集团有限公司

上海中通吉网络技术有限公司

中国民航信息网络股份有限公司

中国电子科技网络信息安全有限公司

四川省通信产业服务有限公司

广州佳都集团有限公司

深圳市大疆创新科技有限公司

深圳天源迪科信息技术股份有限公司

国电南京自动化股份有限公司

曙光信息产业股份有限公司

中控科技集团有限公司

高德信息技术有限公司

卡斯柯信号有限公司

深圳创维数字技术有限公司

中冶赛迪集团有限公司

东方电子集团有限公司

南京联创科技集团股份有限公司

广联达科技股份有限公司

石化盈科信息技术有限责任公司

博彦科技股份有限公司

江苏金智集团有限公司

北京和利时系统工程有限公司

金蝶软件（中国）有限公司

云南南天电子信息产业股份有限公司

恒生电子股份有限公司
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本届软件百家基本情况

面对复杂多变的国内外环境和
不断加大的经济下行压力，软件百
家企业积极应对风险挑战，坚持推
进转型升级，不断拓展融合应用，在
整体保持稳步增长态势的同时，研
发创新动能持续迸发，主动加强产
业链协作，整合上下游和跨领域资
源，持续提升盈利能力和增强核心
竞争力，高质量发展势头更加明显。

企业由量增向质优阶段迈进，
呈现“高毛利、高研发”的双高特
征。本届软件百家企业 2018 年共
完成软件业务收入8212亿元，比上
届增长6.5%，收入增长超20%的企
业达三成多；共创造利润总额1963
亿元，比上届增长14.6%，平均主营
利润率为 11.3%，在行业内保持领
先水平；共投入研发经费 1746 亿
元，比上届增长12.6%，平均研发强
度为10.1%，高出行业平均水平2.2
个百分点。与 5 年前相比，本届软
件百家企业主营业务收入利润率提
高2.6个百分点，研发强度提高3.1
个百分点。

企业稳定性与活跃性并存，新
兴领域支撑力量显著增强。本届软
件百家企业排首位的企业是华为技
术有限公司，该公司已连续18年蝉
联软件百家企业之首；与上届相比，
阿里云计算有限公司、北京小米移
动软件有限公司、北京京东尚科信
息技术有限公司3家企业首次进入
前十位，其业务以云计算、移动互联
网领域为主；前十位的企业还包括
海尔集团公司、浪潮集团有限公司、
海信集团有限公司、杭州海康威视

数字技术股份有限公司、中国银联股
份有限公司、南瑞集团有限公司 6 家
公司，已持续 5 年在榜。与上届相
比，本届软件百家企业换榜率增加
7%，有14家企业因收入下降、业务转
型、亏损或并购等原因退出本届软件
百家企业名单；有 10 家涉及信息安
全、物流智能化、云服务等领域的企
业首次进入名单，另有 4 家企业重新
进入名单。

集聚效应和示范作用突出。在国
家政策支持和各级政府共同推动下，
软件百家企业示范引领效应不断显
现，区域布局呈现出分布广泛但集聚
明显的特点。本届软件百家企业分布
在全国17个省市范围内，有89家集中
在东部省市，具体地区分布为：北京
32 家，广东 18 家，上海 10 家，浙江 9
家，江苏9家，山东5家，福建4家，四
川3家，天津、辽宁、吉林、湖北、湖南、
安徽、江西、重庆、云南等省市1到2家
不等。与5 年前相比，北京的企业个
数继续保持领先全国，广东、上海、江
苏、天津、四川的企业个数均有增加。

本届软件百家企业的特点

软件百家企业作为产业的头部企
业，是产业发展趋势的“风向标”，本届
企业呈现出如下发展特点：

（一）业务收入稳步增长，两类企
业表现突出

本届软件百家企业的软件业务收
入保持增长态势，2018 全年共完成
软件业务收入 8212 亿元，比上届增
长 6.5% ， 占 全 行 业 收 入 比 重 为
13.3%。其中，软件业务收入过百亿
元的企业14家，比上届增加1家；软
件业务收入过 30 亿元的企业 59 家，
比上届增加2家。

本届软件百家企业中，部分企业

增势突出，收入同比增速超过20%
的企业有34家；增速超过50%的企
业达到 9 家；两年持续在榜企业
中，排名提升超过10位的企业达到
16家，比上届增加1家。从增长较
快的企业看，两类企业表现抢眼：
一是在云计算、大数据和人工智能
领域布局较早的企业，注重技术创
新，积累了一定核心技术和领先优
势，持续保持强劲发展势头；二是
随着我国智能金融、智能交通和智
能安全市场全面启动，部分企业抓
住发展机遇，以应用为导向，以新
兴技术为传统行业赋能升级，收入
实现快速增长。

（二）企业效益效率持续向好，
为健康发展积蓄力量

本届软件百家企业积极调整战
略，突出效益效率优先，加强成本费
用管控，全年实现利润总额1963亿
元，比上届增长14.6%，增幅高出收
入8.1个百分点，占全行业利润比重
为21.9%。本届软件百家企业平均
主营利润率为 11.3%，平均总资产
利润率 8.8%，分别高出上届 0.6 和
0.3个百分点；其中主营利润率超过
20%的企业22家，比上届增加6家。

从经营效率看，本届软件百家
企业人均软件业务收入为 86.6 万
元，比上届增加8.3万元；人均利润
20.7万元，比上届提高3.3万元。同
时，本届软件百家企业中上市公司
达到一半，比上届增加2家，企业综
合实力和融资能力不断提升，为未
来成长奠定较好基础。

（三）企业研发投入力度持续增
强，创新成果不断涌现

本届软件百家企业共投入研发
经费1746亿元，比上届增长12.6%，
占全行业研发投入的27.9%，远超收
入和利润在全行业比重，是软件行

业研发投入的骨干力量。企业平均
研发强度10.1%（研发经费占主营业
务收入比例），比上届提高0.4个百
分点，高于全行业平均水平2.2个百
分点；研发强度超过 15%的企业有
20家，比上届增加5家；参与软件研
发的人数达37.5万人，占软件百家
企业总从业人员数量的39.5%。

本届软件百家企业的软件著作
权登记量超过3万件，拥有的获授
权专利数量超过 13 万件，其中发
明专利占全部专利比重达四成，创
新成果量质齐升；据国家知识产权
局公布的 2018 年国内企业专利授
权量排名，华为和广东欧珀专利授
权量分列第1和第3位。经过持续
研发积累，软件百家企业不断迎来
新收获，如华为于 2019 年正式发
布自主知识产权操作系统鸿蒙
OS，可提供多个智能终端设备使
用，为构建面向未来的新型生态体
系奠定基础；同时，在数据库、工
业软件、国产办公软件等领域都有
新的突破和进展。

（四）产业结构不断调整优化，
供给质量持续提升

本届软件百家企业在软件产
品、信息技术服务、信息安全和嵌
入式系统软件四个领域的收入占比
分别为28.6%、50%、3.6%和17.8%，
与上届相比，信息技术服务领域收
入占比继续提升5个百分点，软件
百家企业服务化转型持续推进；与
全行业收入结构相比，软件百家企
业的信息安全收入占比高出1.7个
百分点，是构筑我国信息安全的重
要骨干力量，嵌入式系统软件收入
占比高出8.4个百分点，软件百家
企业对智能制造的支撑力度进一步
加大。

软件百家企业积极探索新经济
以及智能制造领域的各类场景应
用，深耕金融、交通、物流、医疗、旅
游、政务、电子商务等多个行业，产
业链得以不断延伸；以赋能者角色，
与其他行业客户展开深度合作，合
作伙伴不断增加，良性产业生态逐
步形成；以人工智能、大数据和云计
算技术为核心驱动，在合作中沉淀
行业数据，打通数据孤岛，积极尝试
各类增值服务与创新业务，继而颠
覆传统、加速创新、实现数字化转
型；海尔、阿里、浪潮、用友等企业纷
纷投身工业互联网平台建设，使我
国工业互联网生态不断完善，驱动
制造业向高质量发展。

（五）积极参与国际竞争，国际化
经营能力不断提升

面对复杂的国际贸易环境，本届
软件百家企业坚持推进国际化经营，
积极巩固和拓展国际市场。本届软件
百家企业全年实现软件出口201亿美
元，占软件百家企业业务收入的16%，
占全行业软件出口比重为 39.3%；围
绕“一带一路”建设，加快在软件技术、
标准和人才等方面的合作，出口市场
不断向新兴市场拓展，对东南亚等国
软 件 出 口 持 续 扩 大 ，比 上 届 增 长
172%，对非洲的软件出口保持较快增
长，对南美洲的软件出口有所起步；传
统的主要出口和外包服务市场发展分
化，对欧洲国家出口稳步上升，对美日
出口下滑较大。本届百家企业中坚持
开展跨国经营活动，推进在海外的本
地化经营，有31家企业在境外设立了
分支机构、分公司或研发中心。

（六）助力实体经济转型，促进经
济社会发展

在云计算、大数据、人工智能等新
技术的推动下，软件在促进实体经济
数字化、网络化、智能化转型过程中的
核心地位更加突出，对经济社会发展
的支撑作用更加显著。软件百家作为
行业领军企业，在各自领域发挥长板，
经济社会价值愈加凸显。一是为稳增
长稳就业做出贡献，在经济整体下行
压力增大情况下，本届软件百家企业
以占全行业0.3%的企业数量，创造出
全行业 13.3%的收入，上缴了全行业
28%的税收，提供了全行业 15%的就
业机会，其中合计上缴税金超过1000
亿元，比5年前翻了一番；吸纳从业人
数 94.9 万人，比 5 年前增加 15.9 万
人。二是发展成果惠及社会群众，在
社会发展和改善民生方面发挥重要作
用，如软件百家企业不断升级智慧城
市建设，致力于提供“城市大脑”，用
新的方式解决城市交通问题；推进智
慧医疗各种应用落地，为医疗行业带
来全新可能性，有力推进了医疗资源
均衡化和便利化。三是助推实体经济
转型升级，软件百家企业深化融合应
用，由基础较好的电信、金融等领
域，逐步向工业、物流等领域拓展，
以平台为依托、通过大数据、人工智
能等技术手段，重塑实体经济业态结
构和生态圈，对上下游产业的改造升
级和带动作用明显，在工业互联网领
域，通过推动工业企业接入工业互联
网平台，丰富工业 APP 应用，有力激
发企业活力，促进了新型工业生产模
式和新生态的培育。

引领软件产业高质量发展

当前，随着我国5G全面商用进
程加速，万物互联时代离我们越来
越近，软件作为“人、机、物”融合互联
的技术基础，其“软件定义”价值正在
向各领域延伸，软件企业面向的应
用场景将会得到更大范围的拓展。

但我们要清醒地认识到，与国
际大企业相比，我国软件百家企业

“不大不强”的问题仍未得到根本改
观。本届百家企业出现一些值得注
意的问题：一是收入增速有所放缓，
传统业务收入下降明显，系统集成
业务是很多软件企业收入的重要来
源，但受客户需求层次提高、交付难
度加大，以及资金占用和人力成本
上升等因素影响，这部分业务利润
下降明显，部分企业开始收缩集成
业务；二是基础技术研发和原创性
应用研发等科技创新成果相对缺
乏，科研成果转化为核心产品、孵化
出新兴业务的能力较弱，新动能对
企业发展的引领支撑作用仍不足；
三是产业链协同创新不足，联合研
发攻关的合作模式缺乏，单个企业
的创新成本高居不下；四是高端人
才储备不足，人才不足和人才能力
不足已经成为制约企业高质量发展
的“瓶颈”；五是国际市场开拓困难
和风险并存，国内外环境变化较快，
企业走出去难度进一步加大。

新形势下，需要我国软件企业
坚定发展信心，持续创新升级，加快
走高质量发展之路。软件百家企业
作为行业领头兵，在下一步发展中：
一是要继续苦练“内功”，提高效率，
让创新成为驱动企业持续成长的动
力，越是经济下行压力大“大浪淘
沙”时，越能成就优质企业。二是要
积极参与国际竞争，对标国际先进
企业，在竞争中锻炼团队的领先意
识和竞争力，保持与国际先进理念、
技术同步，逐步培育和形成自有竞
争优势。三是要积极参与国际标准
的制定，争取更大的国际话语权。四
是要抓住5G、人工智能的新发展机
遇，真正摆脱跟随和模仿，积极在前
沿领域进行率先探索，迈向价值链
中高端。我们将进一步优化营商环
境，加强知识产权保护，加快研究完
善促进软件产业向更高层次发展的
政策措施，助力企业成长壮大，推动
软件产业可持续发展，为制造强国
和网络强国的建设做出更大贡献。
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金山办公携手PK体系

在湖南筹建国家级信创实验室
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当前，中国信息技术应用创新
体系建设处于落地关键期，发展信
息技术应用创新产业，既是实现我
国信息产业发展的内在需求，也是
保障网络安全的必要手段。

在此背景下，2020 年 1 月 12
日，“湖南信息技术应用创新发展研
讨会”在湖南长沙中电软件园召开。
本次研讨会由金山办公软件股份有
限公司、天津麒麟信息技术有限公
司、湖南长城科技信息有限公司、教
育部基础软件工程研究中心和长沙
市信息安全产业技术创新产业联盟
联合举办。

此次研讨会旨在紧贴湖南省信
创产业发展规划，围绕基础软件平
台以及产业建设，研讨信创产业的
政策方向、生态适配、研发推广、
技术突破和人才培育等问题，发挥
湖南基础优势，合力共建国家级信
息技术应用创新实验室，从而为打
造湖南特色信息技术创新应用模式
提供强有力的支持。

湖南再提速

打造“国家级信创实验室”

据悉，依托湖南“PK 体系”，以
天津麒麟作为基础软件核心，以湖
南长城作为软硬件集成核心，以金
山办公作为党政办公应用软件核
心，三大核心强强联合成为在湖南
落地国内首个信创实验室的最大保
障。与此同时，国防科技大学成为湖
南打造国家级信创实验室的又一大
优势。

最终，通过多方强强联手、共
同推进，进一步增强信创创造、运
用、服务能力，构建与创新驱动发
展要求相匹配、与国际规则相接轨
的产业生态体系，实验室将助力湖
南成为信创办公应用标准制定的发
起地，关键技术攻坚的重要枢纽平
台，信创核心人才的聚集地，全国
信创领域创新政策的策源地，并最
终将信创湖南模式推广和复制到全
国范围。

金山办公软件股份有限公司首
席运营官章庆元表示：“湖南已经形
成在信创领域的区域优势，借助筹建
和打造信创应用国家级实验室，可以
进一步提升和放大优势，从而合力打
造信创生态全国性标杆。金山办公将
坚决投入研发团队，支持关键技术攻
关，投入研发经费，做好资金保障。”

“信息化应用创新发展是国家战
略，也是历史性机遇，湖南应该抓住
自身在产业基础、人才培养、科研
技术突破等多个维度的优势，形成
合力。”中国工程院院士廖湘科指
出，“信创应用实验室，应该聚焦在
制定产业标准、创新应用落地等方
面，将湖南领先的信创发展模式复制
到全国”。

依托产业链模式

湖南“信创”成全国性标杆

目前，发力“产业链”模式正在成
为湖南经济的特色。以信息技术应用
创新发展为例，湖南本地产业基础良
好，逐步形成相对完成产业链。近年
来，湖南省积极进行战略部署，先后
出台多项相关政策，信创产业发展一
直走在全国前列，在芯片、操作系统
等细分板块上优势明显。

值得一提的是，金山办公与“湖

南”的合作可谓源远流长。早在10年
前，金山办公软件即与国防科技大
学携手，构建跨平台的办公应用生
态，共同推进国家“核高基”重大专
项计划，推动了以国产操作系统和
办公软件为代表的国产基础软件产
业的发展。

2016 年，金山办公软件与天津
麒麟签署战略合作协议，在技术、产
品、应用、社区、维护、品牌等方面深
度合作，联合研发“金山麒麟WPS”
产品，并与银河麒麟操作系统、飞腾
CPU 进行产品底层优化和产品互
测，完成兼容性互认证。目前，湖南
长城科技、天津麒麟、金山办公软件
等已加入“PK 体系”，合力构建“PK
体系”生态圈。

2019 年 8 月 27 日，湖南金山办
公成立，在原有产业发展与合作基
础上，开始围绕“核心关键技术联合
攻坚、促进重大科技成果转化、建设
信创服务平台、打造信创人才培养
基地”四大目标任务全力支持湖南
信创生态发展。

“湖南信创产业优势明显，未雨
绸缪，按照国家级标准建设信创研
发平台，对抢占发展先机意义重
大。”章庆元表示，金山办公已加大
研发投入，积极助力湖南打造国家
级信创研发平台，将湖南信创模式
和成功经验推广到全国。

工业和信息化部运行监测协调局


