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““中台中台””成了成了““网红网红”，”，制造业企业需要拥抱吗制造业企业需要拥抱吗？？

本报记者 徐恒

“忽如一夜春风来，千树万树梨花开。” 这首诗形容当前“中台”概念的风靡非常恰当。IT圈里不乏新的概念、新的
“网红”，如今，“中台”一词占据了C位，成为软硬件企业尤其是互联网企业在各大演讲中经常挂在嘴边的词汇。于是，
业务中台、数据中台、技术中台等各种细分概念开始兴起。目前，以阿里巴巴、腾讯、京东、百度等为代表的互联网公司
纷纷开始搭建相应的“中台”，那么对于传统的制造业企业而言，需要拥抱“中台”吗？

中台是种思想

制造业企业值得拥有

所谓中台，是相对于前台、后台而言的。

2015年，阿里巴巴高层提出“大中台小前台”

的战略思想，“中台战略”开始启动，到 2018

年各大互联网公司开始“跟风”，打造不同类

别的中台。

其实，“中台”这一思维理念并非阿里巴

巴原创，而是由美军作战体系演化而来。从二

战到越战再到中东战争，美军前线作战组织

（可看作是前台）由多个小团队组成，团队人

数越来越少，但越来越灵活精锐，通过中后台

的强大炮火能力支撑着前线小团队的快速军

事行动，并引领整个进攻的完成。

阿里巴巴的“大中台小前台”与美军的

“中台”思想异曲同工，其核心是企业前方市

场瞬息万变，而企业内部支撑总归要趋于稳

定有序，前台和后台发生冲突，需要中台来

缓冲衔接。企业通过中台，运用后台技术手

段，为前台提供复用的能力。

当前，互联网企业对中台建设热情高

涨。那么，对于制造业而言，随着制造业产品

个性化、定制化趋势日益明显，制造业企业

前端市场同样日趋复杂，制造业企业是否也

需要搭建中台？答案是肯定的。

“随着中台的兴起，的确为企业带来新

的数据服务化及支撑业务创新的方案，企业

根据自身业务发展构建中台从方向来说无

疑是正确的。”PTC 全球资深副总裁兼大中

华区总裁刘强表示。

事实上，制造业经过多年的信息化建设，

一些行业领先企业已经取得了很好的成果。

但信息化依然存在一些问题，例如缺乏整体

规划与统一架构，形成各种“烟囱”；后台系统

经过多年定制化变得臃肿不堪，又慢又贵；后

台系统建设、推广及升级周期长，缺乏敏捷

性，不能随业务及时改变；再加上企业面临的

不确定性越来越高，产品复杂性逐步增加，生

产过程复杂性逐步增强，客户定制化需求逐

步增多，供应链协同复杂性逐步增高。企业的

竞争本质上演变为优化资源配置效率的竞

争，或者理解为以数据服务业务化来响应瞬

息万变的市场变化。前台专注于小而美，快速

创新迭代，快速响应用户需求，与后台的能力

就形成了鲜明的反差。中台的出现就可以耦

合这种差异，加速数据驱动价值的价值。

赛迪顾问软件与信息产业研究中心高

丹也表示，中台的作用是为了解决效率问

题，降低创新成本，在制造业企业产品向定

制化的过程中，可以通过业务中台和数据中

台的合作，满足推动定制化和个性化的业

务，适应产品快速创新。

“中台可以总结为是一种思想，一种体

系。其可以快速聚合后台的数据与能力，通

过平台的快速开发、分析、服务编排等，提供

前台更多的创新能力、试错能力。中台的本

质是对后台系统功能和数据的解耦、重构与

复用。” PTC 中国区售前技术总监秦成向

《中国电子报》记者表示。

业务中台与数据中台

至关重要

既然制造业企业有必要搭建中台，那

么，哪种中台是最应该先搭建的呢？如何搭

建呢？对此，业界专家认为，数据中台和业务

中台有必要同时搭建，尤其是业务中台。

“对于制造业企业来说，所开展的研发

设计、生产制造、运维保障以及经营管理的

业务相对于其他领域要复杂得多，每一个企

业都需要自上而下描述清楚业务，并利用现

有数据、资源与能力自下而上支撑业务实

现，自上而下与自下而上的两个过程需要充

分的融合，相互支撑。所以，对制造业企业搭

建中台这件事来说，没有先后，业务中台和

数据中台需要同时构建。”北京索为系统技

术股份有限公司副总裁、系统工程研究院院

长何强表示，“这一点跟互联网领域可能存

在不同，互联网领域‘数据为王’，所以互联

网企业都比较重视数据中台构建。”

树根互联副总裁兼售前咨询中心总经

理梁敬锋也表达了同样的观点。他认为，制

造业企业跟互联网企业尤其是基于 C 端的

电商不一样，电商 C 端业务是比较标准化

的。但制造业的分类门类非常多，不同制造

领域的工艺、流程结构都不一样，所以业务

中台非常关键。比如说制造涉及到管班组、

物料、工时、设备，所有的这些都需要沉淀到

业务逻辑去做，又比如说对设备 OEE 的管

理，可能表面都是针对开工率良品率，但实

际上细分到每个工业细分领域，它的算法和

指标都是不一样的。所以我们更需要不断地

在制造业里面总结它的业务的逻辑，来做成

业务中台。

“不过，更准确地说，业务和数据是相辅

相成的，甚至同步的，业务中台和数据中台

可以同步搭建。” 梁敬锋补充道。

鼎捷软件 DAP 平台中心总经理孙国鑫

也认为，业务中台、数据中台是可以同步地发

展的，因为中台的搭建应该是循序渐进的，当

企业确立了中台战略后，就可以先建立相应

的组织和基础框架，然后逐步以中台化的思

路发展新业务，并将新发展的业务沉淀到业

务中台，将数据引入数据中台，让中台可以支

撑、赋能更多新业务的发展、优化和创新，以

这样的循环模式不断地滋养中台发展。

那么，具体在实施中如何搭建？何强建

议，一方面，企业可以以系统工程方法论为

指导，构建统一关联业务模型，实现系统架

构、工程设计、分析仿真、生产制造、产品运

维等业务模型的定义、关联和可视化，从而

为不同角色的工程人员提供统一数据和模

型接口。另一方面，企业可以将工业领域的

机理模型、工程算法、数据分析以及传统信

息 化 系 统（CAD、CAE、DCS、MES、ERP、

SCM）功能进行拆解或集成封装，形成一个

个工业微服务功能业务单元，并借助于工业

微服务并行开发、分布运行的特点，有效发

挥平台资源弹性配置、云化部署运行等优

势，为企业在业务集成，定制化、个性化系统

开发等方面提供强大支撑。

“中台理念正是为了解决企业发展的痛

点而生，如何建好企业自己的中台，要看企

业各自的痛点在哪里，不能照搬，更不能跟

风。”何强强调。

工业互联网平台赋能企业

搭建“中台”

当前，随着两化融合的深度发展，制造

业企业正在拥抱工业互联网平台。如今，又

冒出一个“中台”，制造业企业如何面对这两

个平台呢？工业互联网平台和企业中台是否

有关联？

由于“中台”还属于新事物，且目前还只

在互联网公司尤其是以电商为主的场景有

成熟的应用，因此，对于制造业如何面对中

台和工业互联网平台两者的建设，专家有不

同的看法，其中，工业互联网平台赋能企业

搭建中台这一观点得到了更广泛的认可。

高丹表示，数据或者信息是建立中台的

基础，而工业互联网平台可以打通数据间的

壁垒，更有利于将繁多的信息和数据通过中

台开展有效集成，通过中台更快的提供可适

应不断变化的需求服务和产品。

“如果在制造业要聚合企业级IT/OT所

有的数据，达到以数据服务业务化来快速响

应前台需求，工业互联网平台可以说是核

心。也可以理解为，工业互联网平台是制造

业企业中台的全栈技术使能平台，通过工业

互联网平台可以快速聚合IT/OT数据，解耦

及重构成供前台快速编排与调用的服务化

API。”秦成也表达了同样的观点。在他看来，

工业互联网平台的使能主要体现在数据连

接，数据聚合，数据分析，服务编写、注册与

编排以及前台应用构建等方面。

孙国鑫也认为，中台的构建需要成熟的

方法论以及一整套的框架和工具，而工业互

联网平台具有这样的资源和能力，可以为企

业提供一个更低成本的云上中台，或是为客

户提供一个完整的中台解决方案，协助客户

搭建一个专属的中台。另外，即使企业自行

建设中台，工业互联网平台也可以和企业中

台互相赋能。从数据的角度来看，工业互联

网平台上连接了大量企业，而企业中台只是

一家企业私有的，如果可以通过数据开放、

数据交换使得两边的数据打通、融合，那就

有机会从数据中挖掘到更大的价值。从应用

的角度来看，工业互联网可以为企业提供优

质的SaaS服务，这部分服务是不必要在企业

中台中重复建设，企业中台可以在工业互联

网提供的成熟服务基础上进行发展，而企业

中台发展过程中沉淀下来的技术与业务能

力，也可以通过工业互联网平台对外输出，

实现双赢。


