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6月22日，“智慧健康 全球引领”海尔
洗护产业品牌焕新战略暨新品上市发布活动
在武汉举行，活动现场展示了海尔洗衣机从
智慧单品、智慧成套、6大洗护场景和衣联
生态的最新成果。

对于海尔洗衣机从智慧单品到衣联网解
决方案的主动迭代，赛迪顾问物联网产业研
究中心高级分析师邹德宝表示肯定。他认
为，智慧单品仅仅满足单一服务需求，不能
形成全面的功能服务；在信息交互日渐普遍
的今后，物联网要同大数据、人工智能、云
计算、边缘计算和传感器技术相结合，才能
开发出创新服务。由于智能服务场景众多，
以及智能服务实时化、动态化的特点，企业
需要开发出智能服务生态。海尔衣联网通过

“物联网+”构建全方位、个性化的服务系
统，改变了现有智能产品的同质化竞争格
局，挑战了固有的制胜规则。

从引领行业趋势的

开拓性产品出发

传统意义上，洗衣机与用户的交互十分
简单，用户将脏衣服交给洗衣机，洗衣机还
给用户干净的衣服。为完成这一看似简单的
任务，海尔洗衣机秉持以用户为中心的核心
理念，深入挖掘用户痛点，颠覆传统，研发
出多款突破性洗衣机新品——“免清洗”洗
衣机、直驱洗衣机、“空气洗”洗衣机、分
区洗洗衣机，不一而足，屡获成功。

比如，当天活动上海尔推出的新品“颐
人免清洗”洗衣机，正是深入挖掘用户“洗
衣机洗衣，用户还需洗洗衣机”的痛点而研
发出的产品。“颐人免清洗”洗衣机采取了漂
洗洁净程度超过99%的海尔智慧漂洗程序；此
外，该产品还取消外桶设计，连桶底的排水
孔也实现了全封闭，“无桶无孔”终结污渍残
留历史，在全球范围属首创。事实上，早在
2014年，海尔就原创免清洗技术，采用智慧
球科技实现“洗衣同时洗桶”，防止洗衣机内
外桶壁附着沉积污垢。随后，2016年，海尔
洗衣机再次创新“桶间无水”技术，实现由
物理免清洗到结构免清洗的迭代升级，杜绝
水流进入内外桶之间，彻底解决了困扰万千
用户的“百年脏桶难题”。

在竞争激烈的家电行业，产品严重同质
化的环境下，海尔洗衣机的黑科技新品一经
推出，不仅得到消费者的认可，成为爆款产

品；同时，海尔洗衣机提出的新理念和新
科技还引领了整个行业的发展风向，许多
竞争对手也认同和跟随海尔对前沿技术的
判断，同类型产品如雨后春笋般推出。全
球市场表现也肯定了海尔洗衣机作行业领
袖的地位，世界权威市场调查机构欧睿国
际（Euromonitor）发布的2018年全球洗衣
机市场品牌零售量数据显示，海尔洗衣机
品牌零售量连续10年位居全球第一。

衍生引领未来的

衣联网解决方案

海尔洗衣机将智慧产品做到极致之
后，创造性地开辟“衣联网生态解决方
案”的道路。海尔洗衣机的任务从“还给
用户干净的衣服”升级为“提供用户衣物
的全流程解决方案”，放大自身硬件的科
技优势，将优秀的硬件科技体验充分释放
在海尔衣联网建设中，一站式满足用户
洗、护、存、搭、购全生命周期的衣物洗
护需求。

在活动现场，海尔衣联网还原了智慧
阳台、智慧卫生间、衣帽间、玄关、厨房、
儿童洗衣房6大智慧洗护场景。针对现在许
多小户型用户将洗衣场景迁移至阳台的普遍
现象，海尔洗衣机推出了智慧阳台场景，创

新研发了洗晾联动，智慧洗衣机、智能晾
衣架、洗漱柜等单品实现了互联互通；可
根据用户不同需求定制洗衣机、干衣机等
成套产品，提供从洗涤、烘干到晾晒的洗
护成套解决方案。在活动现场，记者观察
到，洗衣机在洗涤完毕后，晾衣架会从上
方缓缓下降，挂上衣服后，手轻轻一碰立
即回升的智慧场景。

此外，海尔洗衣机可以实现“识水”
“识衣”“识洗衣液”“三重智慧洗”，真正
实现自感知、自判断、自处理，以全流程
智慧洗护为用户主动服务。通过海尔U+
APP定位产品所在城市后，后台大数据会
智能匹配当地水质硬度和进水水温等实时
数据，提供最精准的洗护程序；“识衣”
和“识洗衣液”分别体现在：通过U+APP
辅助，洗衣机可以智能识别衣物品牌、材
质、面料，智能匹配洗涤方案；扫描洗衣
液瓶身上的条形码，识别洗衣液品牌和浓
度，以此匹配洗衣液投放量。

对于海尔推出的衣联网智慧解决方
案，邹德宝评价认为，像衣联网这样的整
体服务生态系统是撬动“物联网+”的力
量，向智能服务转型的关键。全流程解决
方案正式采用了生态系统思维，而非产品
思维，其优势在于通过“一纵一横”战
略，除了纵向上考虑智能产品/环节本身
功能和质量外，在横向上也考虑了其他产

品相关流程环节的融合互通和兼容，从而
更加充分地利用了物联网的广阔市场和服
务价值。

凝聚海尔全球化创牌的

智慧和经验

作为海尔衣联网解决方案的基础，每

一台智慧洗衣机单品都要具备过硬的质
量。在海尔全球化创牌的引领之下，海尔
依靠遍布全球的制造基地与研发力量为支
撑，汇聚了全球先进的科技基因和出色的
功能，在衣联网解决方案中担起“顶梁
柱”的角色。

以此次活动上发布的“纤合”直驱洗衣
机新品为例，新品集“超声波空气洗”、直
驱、大筒径、智慧洗涤于一身，其核心科技
分别来自澳洲和欧洲研发中心。该新品的海
尔直驱电机和内筒可实现1∶1转动，达到
运行安静平稳的目的。其中，最核心的部件
直驱电机来自海尔旗下新西兰国宝级品牌、

“直驱电机鼻祖”斐雪派克；而操作系统则
借鉴了德国先进的汽车制造工艺，出自德国
纽伦堡的海尔欧洲研发中心。

值得注意的是，海尔洗衣机在“人单
合一”模式指导下，其研发制造并不是简
单的“复制黏贴”，而是根据全球各地用户
的环境和使用习惯定制产品，真正做到了
用户需求在哪里，10 大研发中心就连接当
地研发资源进入哪里。考虑到空间利用率
的因素，中国销售的海尔洗衣机大多是超
薄款；而日本的商用洗衣机需求较大，因
此销售的洗衣机倾向于大容量和具备投币
扫码功能。像“纤合”直驱洗衣机一样，
每一台海尔洗衣机背后，从设计理念、外
观造型到制造硬件都凝聚了海尔美洲、欧
洲、澳洲以及全球各地研发中心的智慧，
如此雄厚的研发资源奠定了“海尔洗衣机
品牌零售量连续10年位居全球第一”的技
术基础。

从产品领袖到引领行业智慧转型 海尔洗衣机撬动物联网
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