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继 2017 年遭遇市场寒潮之后，

2018 年 彩 电 整 体 市 场 依 然 需 求 不

振 。 总 体 来 看 ， 线 上 市 场 扭 转 了

2017 年“量减额增”的局面，实现

零售量和零售额双增长，但并没有挽

回整体市场的低迷情况，彩电整体市

场全年量额齐跌。2018 年，彩电线

上市场零售量为 2311 万台，同比增

长 18.9%；零售额为 586 亿元，同比

增长8.12%。

2018 年，液晶面板价格不断走

低，外加彩电市场整体需求虚弱，

不少彩电厂商打起了价格战，彩电

价格应声下降。不过替换需求和消

费升级需求带动了产业升级和产品

结构升级，消费者更加青睐大尺寸

和更高性能的产品，整机价格的下

探也助推了这一趋势。分尺寸段来

看，55~65英寸是线上彩电市场的主

流尺寸，65 英寸甚至更大尺寸彩电

的 成 长 最 为 迅 猛 。 在 零 售 额 占 比

上，55英寸彩电为34.3%，是整体市

场零售额份额最高的尺寸段；39~45

英寸彩电位居次席，占比是 16.7%；

48~50 英寸彩电和 65 英寸彩电以微

弱差距紧随其后。在零售额增速方

面，78 英寸及以上价格段彩电以

196%的增幅领跑；65 英寸彩电的增

长势头也很猛，达到73.2%；55英寸

彩电增速平稳，同比增长了 15.4%。

从零售量来看，在面板价格持续走

低的情况下，32~55英寸段成为价格

战的主力军，因而销量出现普涨。

55 英寸彩电拿下零售量份额第一，

占比达到 26.1%；零售量增速最快的

是 78 英寸及以上尺寸段，同比增长

了 236.6%；65 英寸彩电以 133.9%的

增速位列第二。在消费需求提升的助

力下，65 英寸及以上超大尺寸电视

的快速放量和普及已经成为彩电市场

的最大看点之一。

从价格段来看，2000~3999 元和

1999 元及以下价格段是彩电市场的

主力价格段，零售额占比分别达到

46.1%和 37.1%，这两个价格段的零

售量合计占比高达 94%。从增速

看，总体呈现“两头加速”的趋

势。其中 1999 元及以下价格段增

长最快，零售额和零售量增幅均为

第一，分别达到 82.2%和 93.2%。

万元及以上价格段电视也增势喜

人，零售额和零售量增幅分别为

39.6%和 26.8%。其他价格段彩电

的零售额和零售量出现了不同程度

的下滑，4000~5999 元彩电的下降

趋势最为明显。

2018 年，电视高端化趋势进

一步显现，4K 电视、HDR 电视

和人工智能电视继续加快普及的

脚步。具体来看，4K 电视的零售

额份额达到 73.14%，零售量份额

也超过了 50%，已经达到普及阶

段。即便如此，4K 电视也没有放

慢增长的速度，零售额和零售量分

别增长了 18.99%和 44.51%。人工智

能电视在 2018 年高歌猛进，零售额

增幅达到 77.95%，成为电视的新标

配。2018 年，人工智能电视的零售

额份额已经达到 65.69%，零售量占

比超过 60%。HDR 电视的增速相较

2017 年有所放缓，但是零售额份额

突破 50%，达到 54.08%。2018 年全

面屏电视格外抢眼，自 2018 年 4 月

发力以来，全面屏电视市场迅速成

长 ， 零 售 额 全 年 同 比 增 长

397.78%。超薄电视凭借“超薄美

观”“节省空间”等优势，零售额

同比增长了 243.65%。OLED 电视和

量子点电视继续角力，并都呈现大

幅增长态势，OLED 电视以 177.17%

的 增 幅 力 压 量 子 点 电 视 的

141.04%；而在零售额占比上，量子

点电视以 0.59%领先于 OLED 电视的

0.29%。

从品牌格局来看，2018 年传统

中国彩电品牌的表现冷热不均，海

信 、 创 维 、 TCL 捍 卫 了 自 己 的 地

位，长虹、康佳出现掉队情况。国

外品牌继续收缩，虽然零售额和零

售量占比的全年数据比上半年有所

好转，但在三星、LG 严重下滑的背

景 下 ， 后 续 发 展 并 不 乐 观 。 上 半

年，互联网品牌借助上游面板价格

下行趋势，一再突破价格底线冲击

销量。但除了小米外，对消费者的

吸引力已经远不如前。

小米能拿到 2018 年线上销量冠

军，主要借助的是“不赚钱抢份额”

的价格利器，以及蚕食乐视电视等互

联网品牌退出后的市场空白。相比传

统彩电厂商，小米这种打法几乎没有

渠道溢价，低价策略也只能抢占低端

市场，因此，对海信、创维、TCL

等强势传统彩电品牌并未产生实质性

冲击，2018 年线上彩电零售额第一

最终还是归属海信。

2018 年，作为中国彩电企业中

各项能力最均衡的企业，海信电视

通 过 技 术 方 面 的 深 厚 积 累 ， 在 大

屏、4K 和智能等高端市场上表现出

色。数据显示，有多款海信电视进

入 2018 年线上平板电视零售额前十

位，均是 55 英寸以上的大屏超高清

4K产品。

索尼中高端产品在线上获得了

显著增长，这也帮助其在线上平板

电 视 零 售 额 前 十 位 中 谋 得 一 席 之

地。甩开实体渠道包袱的飞利浦电

视，在 2018 年的整体表现让人眼前

一亮，零售额和零售量双双进入线

上平板电视的前十位。飞利浦电视

的逐渐复苏得益于其在 OLED、超

大尺寸、全面屏等高端市场上的大

举发力，并将这些高端产品引入电

商渠道，进而为自身发展注入高端

转型的新动力。

2018 年，手机市场整体大

幅下滑，受此拖累，国内手机网

购市场共销售手机 1.2 亿部，同

比下降 4%；零售额 2381 亿元，

同比上升 3%。手机线上市场销

量约占我国整体手机市场销量

的25%。

据悉，2018 年手机市场下

降的原因是受宏观经济增速下

行，消费者换机周期拉长，碎片

化智能终端分流等因素协同影

响。由此看出，线上手机零售量

下滑与手机整体市场走势基本

一致，反映了整体手机市场低迷

的大趋势。

从销售渠道来看，天猫、京

东、苏宁等专业电子商务平台仍

然是线上手机销售的主要渠道。

京东占据国内手机电商渠道超

过50%的市场份额，而且同比增

长超过两位数，稳坐中国手机电

商渠道的头把交椅；天猫平台

聚焦推广旗舰机型，以获得更

高的利润，约占据 24%的市场

份额；苏宁约占 5%市场份额。

此外，苹果借助9月新机上市的

机会，小米和华为借助官网预售

等方式，并通过自身品牌影响力

占据了手机网购约10%的份额。

从智能手机品牌的分布情

况来看，2018 年排名前十的厂

商合计市场份额达到 91.4%，较

2017 年同期提高 6%。手机网购

市场基本与整体市场一致，品牌

集中度越来越高，排名前5位的

手机品牌分别华为（含荣耀）、

OPPO、vivo、小米和苹果。它们

占据了手机网购 90%以上的市

场。从双十一的销售情况可以看

到，京东、天猫和苏宁易购手机

销售的前五名均被华为、小米、

vivo、OPPO 和苹果五个品牌占

据，只是位次有所变化。联想手

机品牌强势回归，得到了消费者

的认可，联想手机获得双十一期

间销售额增长率和出货量增长

率双料第一；同时，也有一些品

牌因为种种原因濒临破产和倒

闭，例如金立手机、乐视手机等。

总体而言，2018 年手机市

场线上线下融合趋势明显，线上

起家的手机品牌（如小米）在加

速布局线下渠道，之前注重线下

渠道的品牌也在电商渠道发力

（如 vivo）。2018 年，小米之家数

量超过500家，荣耀线下体验店

超过1000家。线上线下的打通，

让纯线上手机品牌不复存在。手

机网购市场在价格走势、品牌格

局、功能特性等各方面，都与整

体手机市场保持同步。

从硬件上看，尽管各品牌手

机同质化显著，但手机产品小创

新不断。2018年，双摄像头、三摄

像头、大容量电池、屏下指纹识

别、升降摄像头屡见不鲜。各品

牌纷纷发力小创新的同时，也开

始在旗舰手机上应用一些创新

技术，例如荣耀Magic2全面屏滑

盖手机、vivo 双屏手机、柔宇折

叠屏手机。

展望2019年，手机网购市场

可能继续保持量跌额涨的趋势。

2019年手机市场有诸多利好因素，

如5G商用和折叠屏手机发售等。

5G商用将促进5G手机消费，但是

受芯片等上游零部件的制约，5G

手机的爆发可能要推迟到2020年

以后；折叠屏手机的屏幕也受到

上游面板厂商制约，无法实现大

规模量产和普及。因此，2019年手

机市场的环境依然严峻，客观因

素无法激发消费者的大规模换机

行为，线上市场会趋于平稳。

手机：线上趋于平稳

京东占据半壁江山
平板电视：线上量额双增 高端化趋势明显

2016—2018年平板电视线上零售额和增幅变化情况

2018年不同类型平板电视线上零售额占比和同比增幅情况

产品结构升级

热水器市场向高端转型

受房地产市场持续调控等宏观

环境变化的影响，一直高歌猛进的

厨电市场在 2018 年遭遇瓶颈。线

上厨电市场受此拖累，增速有所放

缓，但仍然保持了快速增长态势。

厨电整体市场暂时遇挫，更多是产

业周期调整和变化的结果，长远来

看，在消费升级和产业升级的推动

下，还有很大发展空间。

根据 《2018 家电网购分析报

告》，2018年，热水器线上市场延

续了 2017 年的高速增长，160 亿

元的零售额同比增长 21.1%，其中

电 热 水 器 的 市 场 零 售 额 占 比

57%。在价格方面，4000~5000 元

价格段的零售额增长了 121.9%，

5000 元以上价格段的零售额增幅

更是达到 261.3%，中高端产品市

场份额的逐渐增加，进一步加速

了消费需求的升级。与此同时，

随着产品结构的升级，热水器市

场逐渐向高端化转型。

在此背景下，万和通过创新技

术研发，提出开机即出热水 （节约

水资源）、低氮氧化物排放 （绿色

可持续发展）、使用舒适方便的燃

气热水器，既符合国家节能减排绿

色环保的政策要求，又为燃气热水

器行业转型升级提供了技术保障。

品质先行 万和燃气热水器

斩获多项大奖

作为国内燃气热水器领域的专

家，万和以中国第一台水控式燃气

热水器起家，自成立以来，便“以

人性智慧发展技术，以高品质的厨

卫电器产品温暖你的生活”为企业

的使命和责任，坚持为用户提供高

品质产品，并以“品质零缺陷，标

准航天级”的严格标准要求自己。

在线上，万和在三大电商平台

上都采取直营模式，并通过整合网

络、实体和社群空间，打通了线上

线下融合之路。在“热水系统”和

“厨房电器”为驱动的双子星战略

拉动下，万和“专业、时尚、轻

奢”的新品牌形象已经凸显。与此

同时，万和对产品质量的坚守，得

到业界和消费者的广泛认可，凭借

产 品 强 大 的 市 场 杀 伤 力 荣 获

2018—2019 年度中国家电网购受

欢迎品牌。

作为热水器市场中的佼佼者，

万和燃气热水器有着诸多行业领先

的 核 心 技 术 。 例 如 本 次 荣 获

2018—2019 年度中国家电网购高

端产品至尊奖的万和 JSQ30-16L6

燃气热水器，为了能够一站式地解

决用户的洗澡痛点，加入了日本技

术直流水循环泵、“单循环”冷水

循环加热、双变频技术以及双重防

冻模式等，颠覆等待热水时代，突

破水管传输限制，让洗澡变成享

受。此外，作为热水器中的爱马

仕，万和 JSQ30-16L6 燃气热水器

在外观上采用饱满磨砂，细腻触

感，无论放在家庭什么角落，都是

亮眼的轻奢品。

除了荣获高端产品至尊奖之

外，万和 JSQ32-590J17 燃气热水

器 还 斩 获 了 家 电 网 购 受 欢 迎 产

品。为了带给用户更加舒适的使

用体验，该产品加入了进口品质

CPU，先进的算法精确调配水气

电 路 ， 及 时 感 应 并 快 速 做 出 判

断，实现零温差感沐浴体验。与

此同时，在直流变频技术的加持

下，静音表现更是赢得了不少用

户的追捧。

当 下 ， 市 场 变 革 、 行 业 竞

争、同质化压力无一不在挑战着

企业的未来走向，对万和燃气热

水 器 而 言 ， 坚 守 品 质 把 控 的 同

时，还要做到产品与渠道的与时

俱进，只有这样，才能继续走在

不断进步的道路上。

消费需求升级

中高端产品备受青睐

2018 年，液晶面板价格不断

走低，外加彩电市场整体需求虚

弱，不少彩电厂商打起了价格战，

彩电价格应声下降。不过，替换

需求和消费升级需求带动了产业

升级和产品结构升级，消费者更

加青睐大尺寸和更高性能的彩电

产品。

根据 《2018 家电网购分析报

告》，2018年，线上家电产品加速

向中高端迈进，高客单价的高端产

品越来越受消费者的青睐。家电

网购市场 3000 元以上产品的销售

额占比，从2016年的33%，2017年

的38.2%，猛增到2018年的 48.1%，

涨幅逐年递增。

在消费需求不断升级的态势

下，2018 年，彩电高端化趋势进

一步显现，4K 电视、HDR 电视

和人工智能电视继续加快普及的

脚步。具体来看，4K电视的零售额

所占份额已经达到73.14%，零售量

所占份额也超过了50%，已经达到

普及阶段。人工智能电视的表现

在 2018 年高歌猛进，零售额增幅

达到77.95%，成为电视的新标配。

再续豪强辉煌

飞利浦电视包揽多项大奖

作为历史悠久的欧洲品牌，飞

利浦电子自身带有欧洲传统的文化

底蕴。凭借其出众的产品表现，带

给消费者一种舒适、浪漫、精致、奢

华的生活体验。作为国际知名品

牌，飞利浦电视为消费者传递的是

一种高贵、有品位的气息，因此，对

于拥有飞利浦电视的消费者来说，

身份的象征远远大于产品本身。

自从进入中国市场以来，拥有

百年历史的飞利浦在企业理念上始

终坚持为消费者提供原生欧系高端

尚品。在技术研发上，刻苦钻研以及

精益求精的态度让飞利浦电视有了

推动行业发展的实力。在产品打造

上，前卫的设计以及突出的画质表

现是飞利浦OLED电视立足行业的

依仗。依托于先进的理念和尖端的

技术，飞利浦电视荣获 2018—2019

年度中国家电网购受欢迎品牌。

作为彩电市场不可或缺的一股

力量，飞利浦电视凭借 OLED 显示

技术、流光溢彩技术、4K HDR 技

术、立体环绕声技术、P5 画质增强

引擎等创新黑科技，一直处于行业

领先地位。例如荣获 2018—2019

年度中国家电网购高端产品至尊奖

的 飞 利 浦 75PUF6393/T3 液 晶 电

视，在 75 英寸巨幕的加持下，依托

诸多核心亮点技术，为用户量身打

造了私人影院级的沉浸式体验。此

外，结合其海量优质资源，满足用户

多样化的需求，让用户置身其中，充

分感受“视界”的不同与精彩。

除了硬件领域的独特创新，飞利

浦在内容领域也不断出新，通过与爱

奇艺、腾讯等平台的深度合作，使飞

利浦电视的内容变得更加丰富，能够

满足消费者对内容的不同需求。

其实飞利浦电视不仅仅瞄准高

端 市 场 ，在 中 国 电 子 报 颁 布 的

2018—2019 年度中国家电网购受

欢迎产品中，飞利浦 65PUF6192 液

晶电视也是榜上有名。为了带给用

户更好的使用体验，该产品对画质

进行了全面提升，除了加入4K锐智

增强引擎之外，HDR Plus 影像处

理技术的加入极大改善了画面的色

彩表现力和景深效果。此外，结合

高性能中央处理器，带给用户更加

顺畅自然的使用体验。

面对低迷的彩电市场，飞利浦电

视能够取得如此成绩绝非偶然，除了

在模式与发展趋势上迎合当前主流

外，还在售前、售后服务上进行创

新，在各个方面紧贴消费者需求。正

因为此，飞利浦电视才能再续辉煌。

坚守品质与时俱进

万和燃气热水器助力行业升级

2月25日，工信部赛迪研究院、中国电子报在京发布《2018家电网购分析

报告》。作为国内知名热水器品牌，2018年，万和热水器在线上市场的表现可

圈可点，其零售额和零售量都排在了前三。凭借过去一年在线上市场积累的良

好口碑，万和热水器斩获了由中国电子报发布的品牌及产品多项大奖。

消费需求升级

飞利浦电视借势再塑辉煌

本报记者 刘迪

2月25日，工信部赛迪研究院、中国电子报在京发布《2018家电网购分析报

告》。作为享誉世界的百年欧洲皇家品牌的飞利浦电视，在2018年的表现亮眼，

零售额和零售量双双进入线上平板电视前十位。凭借过去一年在线上市场取得

的优异成绩，飞利浦电视一举拿下由中国电子报颁发的品牌及产品多项大奖。

本报记者 刘小芃


