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2009年，ITSS1.0迅即出炉，虽为草案式
框架，但开创意义不同凡响。此后，ITSS又完
成了三次升级，2016年5月发布英文版，标准
体系日益成熟、完善。面向未来，ITSS将更加
重视如何在安全可靠、企业上云等方面发挥
更大的作用，培育出更多有影响力的大企业，
在国际上取得更多的话语权。

会上，中国电子技术标准研究院软件工
程与评估中心主任、ITSS首席架构师周平隆
重发布了 ITSS 体系架构 4.0+，持续改进的
ITSS进入了新时代。

周平还谈到了 ITSS 未来的六大工作方
向，一是ITSS的底线是做实用的标准，目标
是国际化；二是用方法论承载应用需求，指导
标准研制；三是服务国家战略，服务市场需
求；四是系统推进标准研制，注重协调、配套
和开放的问题；五是紧跟技术发展趋势，引领
服务业业务创新；六是树立国际视野，贡献中
国智慧。

值得一提的是，数字化高端智库——数
字智慧俱乐部在本次大会上正式宣告成立。
数字化转型和数字中国建设需要集中大家的
智慧，才能获得更快更好的发展。数字智慧俱
乐部就是在这样的背景下酝酿成立的数字化
高端智库，将汇集智慧、贡献产业，更充分发
挥生态的价值和力量。

本次大会还吸引了行业专家、代表性企
业高层发表了精彩观点。

中国工程院院士沈昌祥是网络安全领域
的专家，他发表了“以科学的网络安全观筑牢
物联网安全防线”主题演讲。据介绍，中国可
信计算源于1992 年立项研制的可信计算综
合安全防护系统（智能安全卡），于1995年2
月底通过测评和鉴定。经过长期军民融合攻
关应用，形成了自主创新安全可信体系，开启
了可信计算3.0时代。沈昌祥院士指出，面对
严峻的网络安全形势，我们要坚持“五三一”
原则：“五”是“可知、可编、可重构、可信、可
用”；“三”是必须牢牢把握三条控制底线：必
须使用我国的可信计算，必须使用我国的数
字证书，必须使用我国的密码设备；“一”是一
定要有自主知识产权。面临日益严峻的物联
网安全形势，用可信计算3.0构建物联网安全
主动免疫保障体系，筑牢物联网安全防线。

对 ITSS 来说，既要放眼全球，也要脚踏
实地，因为信息技术服务业的发展离不开标
准的应用推广。在这方面，北京市经信委一直
走在全国的前列，对ITSS的标准研制和推广
做出了很大贡献。北京市经济和信息化局副
巡视员姜广智长期关注ITSS的发展，对ITSS
有着独特的思考和感悟，分享了北京市标准
化工作实践与思考。

当今的IT产业，融合不断地发生着演进
和变化，另外，能够做出反应的时间变短了，
过去的逻辑失灵了。太极计算机股份有限公
司总裁吕翊介绍，面对新的挑战，太极在行
动，包括了三条新的路径：一是业务重构，客

户业务正在不断发生变化，需要近距离了解
到客户的需求，抓住业务这个条线，解决一切
问题的牛鼻子。二是管理重构，推动组织变
革，激活个体和组织，重塑企业文化，以企业
文化的重塑应对时间轴和空间轴重大变革。
三是技术重构，数字化、网络化、云+端+服务
已经搅乱了过去旧体系，以数据来进行业务
驱动，以数据来支撑行业应用的新时代已经
扑面而来。

新华三集团服务产品部副总监、基础服
务业务部部长郑恂发表了题为“拥抱数字化，
智享新服务”的主题演讲。他谈到，信息化建
设是IT对企业业务的支撑，数字化是业务向
IT要效益。到2030年，中国的数字化将创造
高达45%的行业总收入，新华三将以客户对
前瞻性、场景化、敏捷性、智能化、一站式的数
字化服务需求，以技术驱动推动产业创新，成
为百行百业数字化转型可信赖的合作伙伴。

生态是一个更大的舞台，伟仕佳杰集团
副主席、中国区董事长周一兵在题为“发展生
态，推动产业”的主题演讲中谈到，当今IT产
业发展的特点，一是以应用为主导的生态发
展，逐步代替以技术产品为主导的发展；二是
产业生态的发展跨越了传统IT的范围；三是
生态中相互间的合作性逐渐替代竞争性，趋
于主导地位。

中国IT服务全媒体平台赵烁在会上表
示，当前IT生态中，服务商之间的合作还远
没有达到理想的状态：多个服务商共同参与
项目比较困难，不同服务商的服务规范和流
程也不相同，客户也难以准确评估服务商的
能力。未来，IT服务商将围绕行业纵深和新
技术市场两个方向进行突破，在关键行业、
云、大数据和AI等领域实现业务突破。

腾讯研究院首席经济学家闫德利表示，
数字经济正在成为中国创新增长的新动能，
是一种新的经济形态，体现在新的生产要素、
新的基础设施、新的生产方式、新的全球化、
新的公民素养等几个方面。我国的数字经济
有后发先至的趋势，但跟美国相比仍存在不
小的差距，我们仍处于数字经济的早期阶段。

上海天玑科技股份有限公司副总裁彭玉
龙表示，天玑科技的服务业务，经历了从维保
业务，到运维业务，再到融合架构，直到如今
的容器与云管理服务的发展历程。目前，天玑
科技正在发展成为研发型的服务公司，发展
IT驱动的服务，并以此简化、优化和推进面
向IT服务的持续进步。

南天电子信息产业股份有限公司集成服
务集团总架构师范勇介绍了数据中心运行维
护管理框架，同时指出，武器和战法的精良，不
能弥补人员素质的巨大差距，因为是自己的问
题，我们会对解决它有更多的热情和耐心；我
们会对解决方案有更精准的判断标准；我们更
容易体会到解决它的成就感和使命感！

在微软中国CTO韦青主持下，伟仕佳杰
集团副主席、中国区董事长周一兵，南天电子
信息产业股份有限公司董事长、总裁、党委书
记徐宏灿，中国石油集团东方地球物理公司
数据中心总工程师赖能和，IT即服务总编李
卫忠就“数字化服务与数字中国”发表了精彩
的观点。

此外，在中科软董事长左春的主持下，由
金税股份董事长秦爱民、中国电子技术标准化
研究院软件工程与评估中心主任周平、数字化
转型与创新专家宋跃武组成的A队，以及由神
州信息副总裁马洪杰，神州光大董事长高峰，
奥扬科技独立董事、战略管理委员会副主席，
战略规划与信息化管理专家姚祥煜就IT服务

发展何去何从进行了精彩的观点交锋。
此次大会，评选出了中国信息技术服务

标准十年成果领军企业、领军人物、创新企
业、稳健成长企业、中国电子工业标准化协会
十大优秀会员等多项大奖，还为ITSS研制优
秀单位、ITSS推广支持单位、ITSS研制优秀人
物、ITSS 推广优秀人物、ITSS 创新工作组、
ITSS进取工作组、ITSS应用成功案例等优秀
企业和个人颁发了奖杯和奖牌。

大会公布了通过 ITSS 云计算服务能力
符合性评估公有云 IaaS 服务能力一级的企
业，他们是：阿里云计算有限公司、华为技术
有限公司、腾讯云计算（北京）有限责任公司。

通过云计算服务能力符合性评估私有云
IaaS服务能力一级的企业是：华为技术有限公
司、阿里云计算有限公司、腾讯云计算（北京）有
限责任公司、上海浪潮云计算服务有限公司。

本次大会是一次值得纪念的大会，ITSS
走过了10周年，祖国将迎来70年华诞，与会
嘉宾表示未来将更加扎实做好工业和信息化
领域的标准化工作，发挥标准在制造强国、网
络强国建设中的引领和支撑作用，服务现代
化经济体系建设。

十年前，ITSS开枝散叶；十年后，ITSS硕
果累累。未来，ITSS必将在各级领导、行业用
户、企业的悉心关怀和呵护下，在信息技术大
变革中勇立潮头、续写辉煌，为我国信息技术
服务产业创新发展再立新功！

十年前，中国信息技术产业的发展还处于
摸索阶段，但是一种理念已经逐渐清晰并成为
共识：建立标准是产业做大做强的必由之路。
很快，信息技术服务标准（ITSS）标准指导协调
小组和工作组相继成立。2009年，ITSS开枝散
叶。十年后，ITSS已硕果飘香。

会上，ITSS 执行会长周一兵对ITSS 进

行了回顾与展望。据介绍，ITSS（信息技术
服务标准）是一套成体系和综合配套的信息
技术服务标准库，旨在全面规范IT服务产
品及其组成要素，指导实施标准化和可信赖
的IT服务。

回首2009，我国信息技术服务业方兴未
艾，亟待标准引领、布局谋篇。工业和信息化

部审时度势，成立ITSS（信息技术服务标准）
指导协调组和工作组。ITSS 自此扬帆起航，
劈波斩浪。

从 2009 年到 2015 年的六年间，ITSS 完
成了三次升级，2016年5月发布英文版，标准
体系日益成熟、完善。持续改进的ITSS即将
进入4.0+时代。

组织机构的建立与完善是 ITSS 迭代升
级的重要保障。多年来，ITSS 研制和应用推
广等多个工作组相继成立，陆续完成国标23
项、行标16项、团体标准1项，涵盖基础标准、
供给侧标准、需求侧标准以及支撑标准，同时
积极与国际标准对接，融入国际标准体系。

ITSS诞生后从未束之高阁，应用推广一
直是重中之重。2014 年，中电标协信息技术
服务分会正式成立，它是ITSS发展历程中的
重要里程碑，更是我国电子信息产业标准化
工作领域的组织模式创新，开创了ITSS研制
和应用推广的崭新局面。

作为应用推广的重要手段，ITSS标准宣
贯会足迹遍布全国32个省市，共举办会议50
余场，3600 多家单位、6000 多名代表参加宣
贯培训；高规格的电子信息产业标准推动会
也已成功举办了十届，成为年度行业盛会。

各地信息化行业主管部门、架构师、三大
评估机构、各地相关行业组织，是ITSS应用
推广的重要力量；广大信息技术服务企业积
极响应、踊跃参与。十年来，ITSS共培养评估
师800多名，1800多家企业获得符合性评估
证书，会员单位超过600家。ITSS已成为信息
技术服务企业转型升级的强大引擎……

向行业渗透、推动传统行业转型升级，是
ITSS的重要使命。行业用户的深度参与保证
了ITSS的旺盛生命力。目前，ITSS已经在金
融、电信、广电、医疗、电力等行业开花结果，
获得ITSS证书已成为企业竞标的加分项。

ITSS对产业的引领作用有目共睹。近年
来，我国信息技术服务业发展突飞猛进，
2015—2017 年分别完成收入 22123 亿元、
25114亿元和29318亿元；2018年1—10月又
实现同比增长18.8%。

持续改进不断创新 ITSS迈向新时代

ITSS：十年初心如磐 未来扬帆远航

编者按：近日，由中国电子工业标准化技术协会、中国电子技术标准化研究院、中关村科技园区管委会共同主办的第十一届电子信息产业标准推动会暨2019中国信息技术服务标准年会

在北京召开。本届大会以“标准推动产业高质量发展”为主题。主办方在会上发布了2018年度电子信息产业标准化十大事件。与会嘉宾围绕标准化工作、ITSS（信息技术服务标准）十年发

展及未来展望展开了深入的讨论。

产业发展，标准建立，二者相生相
伴，和谐共荣。好产业需要好标准，高标
准成就大产业。

标准推动工作离不开政府的引导和支
持。在第十一届电子信息产业标准推动会
上，工信部科技司、电子信息司、信息化
和软件服务业司，以及国家市场监督管理
总局标准技术管理司等多位司局领导到会
并发表重要讲话。

本届大会以“标准推动产业高质量发
展”为主题，中国电子工业标准化技术协
会顾问、中国电子技术标准化研究院院长
赵波在代表主办方致欢迎词时指出，电子
信息产业标准推动会自 2007 年举办以
来，在工业和信息化部、国家标准化管理
委员会的大力支持和指导下，已经成为电
子信息产业标准化领域的重要活动，推动
电子信息产业标准化工作、服务产业发
展、总结宣传工作、展示企业风采的重要
平台。同期举行了 ITSS 分会第六次会员
代表大会暨一届六次理事会，工信部信软
司巡视员李颖，中国电子技术标准化研究
院党委书记、ITSS 分会会长林宁等领导
出席大会并致辞。

工信部科技司司长胡燕介绍了工业和
通信业标准化工作情况。据介绍，2018
年工信部共批准发布 1808 项行业标准、
支持160项由我国企事业单位主持制定的
国际标准提案，其中41项已正式成为国
际标准，全行业的国际标准转化率已近
80%、遴选出102项百项团体标准应用示
范项目，工业通信业标准体系供给侧结构
性改革渐显成效，标准在现代化经济体系
建设中的引领和支撑作用日益凸显。

谈到未来工作方向，胡燕指出，一
是标准化工作要主动适应新一轮产业革
命的新形势，产业发展需要增加和优化
标准供给，产业融合需要推动标准体系
不断融合，国际竞争需要标准体系开放
共享。二是扎实推进 2019 年工业和信息
化领域的标准化工作，加强统筹协作、
兜底线保基本、拉高线上水平、走出去
促开放、营造良好环境。

国家市场监督管理总局是我国统一管
理全国标准化工作的主管机构，国家市场
监督管理总局标准技术管理司副司长国焕
新在发言中谈到国家标准化工作的三大重
要方向：一是完善标准体系，创新工作机
制；二是适应应用需求，助力产业发展；
三坚持标准制定与国际接轨，为国际标准
化提供中国方案。

近年来，我国对标准化建设日益重
视，根据国务院深化标准化工作改革发展
的精神，国家标准化管理委员会制定了关
于培育和发展团体标准指导意见，鼓励国
内相关组织瞄准国际标准化的前沿水平开
展标准化研究工作，国焕新希望与会的组
织、企业认真学习指导意见，开拓进取，
锐意创新，开创标准化新局面。

工信部电子信息司是电子信息领域的
产业主管部门，工信部电子信息司司长乔
跃山介绍，2018 年以来，电子信息相关标
准化组织上报申请199项标准，电子信息
司审查并确定标准计划同比增加44%，其
中，国标计划82项，行标计划49项；共制定
完成129项标准，同比增加26%，其中国家
标准180项，行业标准46项。

下一步，电子信息司将着力抓好以下
几个方面的工作：一是加强标准体系、建
设方案的落实工作；二是加大新兴领域标
准化工作；三是强化标准技术组织技术建
设和管理；四是不断提升支持国内企事业
单位主导制定国际标准，不断提高国际标
准话语权；五是大力增加和优化先进团体
标准有效供给，鼓励社会团体制定具有国
际先进水平的团体标准，引导相关产业创
新发展和质量提升。

工信部信软司副司长任利华介绍了
信息化和软件服务业领域标准化工作及
2019 年工作重点，他在发言中谈到，今年
是建国 70 周年，也是决胜全面建成小康
社会第一个百年奋斗目标的关键一年，信
软司将按照全国工信会议重点工作部署，
强化创新驱动，改革推动，融合带动，大力
推进工业互联网平台体系建设，完善推广
两化融合管理标准体系，推动制造业加快
数字化转型，深化制造业与互联网融合发
展试点示范，着力打造两化融合升级版，
坚持问题导向和需求导向，把创新摆在创
新发展的核心位置。

ITSS十年弹指间 初心永不变标准工作离不开

政府引导和支持
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