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构建面向智能制造的

工业互联网平台

传统时代是生产决定消费，在物
联网时代是消费决定生产，海尔从三
个层面进行了探索实践。

在分享海尔对物联网时代智能制造的思
考时，陈录城表示，海尔集团是一家大型的
家用电器集团，现在正致力于由制造产品到
制造创客的开放生态平台，实现由产品品牌
到生态品牌的转型。

陈录城强调，海尔始终认为智能制造的
本质就是创造终身用户，实现用户终身价
值。什么是终身用户？就是无论何时何地，
用户提出来的个性化需求都能够随时满足，
并且用户体验能够不断迭代，用户永远追
随，就会变成终身用户，由此可以实现由产
品品牌转型成为生态品牌。

传统时代是生产决定消费，在物联网时
代是消费决定生产，海尔从三个层面进行了
探索实践。

在用户端，创造用户高端化、个性化的
最佳体验，并且让这个体验不断迭代，永无
止境。

在行业端，要颠覆传统的工业体系，实
现由大规模制造向大规模定制的转型。

在国家层面，要支撑国家战略的落地，
赋能中小企业转型升级，实现高质量发展，

为此海尔构建了面向智能制造、自主创新的
工业互联网平台。

以用户体验为中心的

大规模定制模式

大规模定制模式的特点是“三
全”，一是全周期，二是全流程，三是全
生态。

在中德智能制造合作方面的探索实践
上，海尔工业智能研究院中德智能制造培训
基地等项目入选2016年、2017年工信部中
德智能制造合作试点示范项目。而在与德国
产学研政等合作上，在2018 德国汉诺威工
业博览会期间，海尔COSMOPlat联合德国
弗劳恩霍夫IPK在德国建创新研发中心计划
正式启动；同时，海尔与德国智能工厂协会
也宣布在德成立COSMOPlat新一代人工智
能联合实验室，这是全球首家中德联合在智
能制造领域的人工智能实验室。海尔与德国
产学研等开展了智能制造、人工智能、教
育、互联工厂规划等方面的广泛合作。

COSMOPlat 平台最大的差异化就是以
用户体验为中心的大规模定制模式，它实现
了由以企业为中心到以用户体验为中心，由
为仓库制造到为用户制造的转型。大规模定
制模式不同于大规模制造，从用户的需求交
互到研发、生产、服务的全流程，始终保持
着和用户的沟通与交流，也就是由用户驱动

和制造体系连接，实现产品的不入库。
具体而言，大规模定制模式的特点是“三

全”。一是全周期，从产品生命周期到用户生
命周期。原来是提供工业产品，现在是为用
户提供整体解决方案，解决了企业边际效益
递减的难题。二是全流程，由原来的低效串
联流程到现在的高效并联流程。每个网络节
点上的创业小微和用户都是零距离，时刻满
足客户需求，解决了大规模生产和个性化需
求的矛盾。三是全生态，COSMOPlat不是封
闭的体系，而是一个开放平台，原来员工的价
值由企业评价，现在是由用户评价，颠覆了传
统的激励机制。通过这种机制，可以让每个
小微时刻关注用户体验，并进行不断迭代，这
样生产就可以做到自扩展、自强化。

COSMOPlat

实现跨行业跨领域跨文化复制

COSMOPlat平台还可以跨行业、
跨领域、跨文化复制，是具有全球普适
性的工业互联网平台。

COSMOPlat是一个开放的、多边交互共
创共享的平台。不仅适用于家电行业，而且
适用于各个行业。

由大规模生产向大规模定制的转型，首
先在海尔内部互联工厂得到了验证。海尔互
联工厂不是简单的自动化生产，而是用户全
流程参与体验的迭代，通过坚持高精度驱动

下的高效率，首先抓住用户的精准需求，
以满足用户的需求为第一要务，由此驱动
海尔全流程、高要素的高效率，以网络
化、数字化、智能化等技术手段服务于用
户体验的迭代。

以海尔全空间保鲜冰箱大规模定制
为例，消费者通过平台发布自己的需求
和创意，有 510 万用户通过社群交互，
平台上 4000 多家全球设计资源响应并提
供解决方案，方案经过 56 次迭代，成型
后再由消费者投票决定是否量产、采购、
生产、销售等。全流程、全要素均通过这
个平台实现并联协同，颠覆了以往开发
一个产品需要六个月才上市的体系，现
在45天就可以快速上市。由于生产之前
就有了订单，实现了按需定制，上线当
天销量就达到了20万台，超过了过去半
年的销量。

在这个平台上消费者还可以不断进行
产品迭代，目前海尔全空间保鲜冰箱已经
迭代到第三代。海尔基于COSMOPlat大
规模定制模式打造了全球领先的11个互
联工厂，产品不入库率达到了71%，也就
意味着基于COSMOPlat的生产线所生产
的产品，71%可以不入库，直接送达用户
家中。

COSMOPlat 平台还可以跨行业、跨
领域、跨文化复制，是具有全球普适性的
工业互联网平台。海尔在山东荣成对房车
行业进行了赋能。房车企业在这个平台上
与用户零距离交互抓住用户痛点，通过产
品模块化和数字化转型，海尔构建了房车
行业首个互联工厂，实现了综合采购成本

降低 7.3%，产品周期从 35 天缩短到 20 天，
满足了用户对于质量、成本的基本需求。据
统计，该平台上已经聚集了150多家房车企
业，200多家营地资源。

目前，COSMOPlat 平台已经赋能了包
括衣食住行康养医等 15 个行业物联生态，
实现了增值。随着边际效益递增和终身用户
越来越多，将形成更大的生态，进而形成一
个生态品牌，目前已经在11个领域和全球
20多个国家进行了复制。

COSMOPlat 平台已经输出一些国际标
准和互联工厂模式，得到了全球的认可。
ISO国际组织授权海尔主导制定大规模定制
的国际标准，这是中国企业首次制定制造模
式的国际标准。今年的世界经济论坛从全球
1000 多家企业中选出 9 家先进“灯塔”工
厂，海尔成唯一入选的中国企业。这些工厂
代表了智能制造领域未来的探索方向，为全
球的智能制造树立了新的标杆。

陈录城透露，在进行智能制造探索的过
程当中，海尔始终坚持以“人的价值第一”
为核心，让员工的价值体现在用户增值上，
把员工由原来的执行者变成一个自主创新的
创业者、合伙人，把用户由原来简单的一次
性消费的顾客变成终身用户，让员工在为用
户创造价值的同时实现自身价值。

从海尔围绕构建共创共赢生态系统、创
造用户终身价值的实践不难看出，依托
COSMOPlat这一世界级物联网生态品牌平
台，海尔立足自身有效探索正在形成普适性
的方案，推动中德两国企业从大规模制造转
向大规模定制，并加速全球新一轮工业革命
形势下智能制造的转型升级进程。

海尔COSMOPlat：

构建共创共赢生态系统 创造用户终身价值

11月19—20日，第二次中德智能制造及生产过程网络化合作副部长级会议在北京召开，会议同期举行了第二次中
德智能制造及生产过程网络化合作主论坛。

在主论坛上，海尔作为中方企业代表进行了题为《构建共创共赢生态系统，创造用户终身价值》的主题发言。“智能制
造是物联网时代满足用户需求变化的必然阶段，海尔致力于定制用户的美好生活，构建共创共赢生态系统，创造用户终
身价值。”海尔家电产业集团副总裁陈录城详细介绍了海尔如何通过资源生态合作，实现新型的合作模式和多方共赢。

本报记者 江宁


