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电商在脱贫领域中提供了大量机遇。众

所周知，越来越多的农产品通过电商平台销

售，越来越多的农村人使用电商平台进入市

场。这可能是在10年前大家都没有亲身经历

过，也没有听过的，是不可想象的。我们还看

到，有很多女性，通过电商渠道售卖她们制作

的手工制品。所以，电商在当代以及未来社会

会扮演越来越重要的角色。它会让我们面临

更多的机会，提高人们的生活水平和收入。

中国的经验对其他国家来说是一个好的

榜样，中国有非常好的基础设施的建设，它会

为我们创造很多机会。另外，电商在负责任的

消费和生产领域也发挥着重要作用。它能够

帮助我们优化生产和消费，发展低碳技术，减

少碳足迹。当然，还有一些其他技术，如区块

链，也是非常有益的。

当前，中国已经成为世界第二大经济体

和第一大货物贸易国，综合国力和国际影响

力显著增强，许多国家都把拓展中国市场作

为重要的发展机遇。同时，中国经济已由高速

增长阶段转向高质量发展阶段，正在实现从

总量扩张向结构优化的转变，对高品质产品

和服务需求迫切。

互联网的快速发展为跨境电商业务提供

了便利条件，跨境电商凭借全球化、网络化、

便捷、直接等优势，成为国内外贸发展新的增

长点，对贸易畅通、资金融通、民心相通起到

重要作用。中国跨境电商的快速发展已是全

球化贸易领域的重要支撑，大量的中国网企

在帮助“一带一路”沿线国家铺设基础设施，

包括物流、金融服务等。

在我国进口商品消费中，长期以来国际

知名品牌占据不少品类的竞争优势。进口商

品的增长可能会形成一种普遍担忧，如中国

品牌阵地被压缩、中国品牌美誉度遭矮化、质

量评价体系受冲击等。进口品牌与中国品牌

之间是一种“引进来”与“走出去”的辩证关系。

一方面，进口品牌在电商平台的强势表

现，是我国主动扩大进口、引进优质品牌、改

善消费结构的举措，电商平台促进了进口贸

易便利化，带动消费升级，有助于消费品供给

的品质提升。京东大数据显示，京东平台销量

前30的进口品类商品中，除了母婴和智能产

品的销量稳定外，在生鲜、家庭清洁、家装建

材的销售商品数量上都有明显增加。此外，

随着电商消费从一、二线城市向三、四、五

线城市下沉，基础设施建设、供应链效率提

升等方面的逐步完善，电商平台进一步推

动进口品牌在国内市场的综合表现，是未

来全球商品市场的一个重要增长点。

另一方面，进口品牌在高端化、智能

化、绿色化方面具有相对优势，由此带来的

新技术、新理念会带动中国市场消费升级，

推动中国品牌的技术进步，反而会提升中

国品牌的竞争实力。实证研究发现，进口商

品使用的技术、成套设备及短缺资源，推动

了国内的技术进步，促进了出口产业的转

型升级，最终提高了出口产品的竞争力，有

利于出口的增长。可见，中国品牌与进口品

牌之间并非“零和博弈”，而是可以互利共

赢、相互促进。

数据显示，进口品牌开拓一个新的市场

增长点和市场发展方向之后，中国的制造商

会迅速跟进，并且通过自己出色的制造和本

地化设计跟上市场的成长。

目前，市场面临着很多机会和很多挑

战，这些机会包括用户需求多样性、多变性

以及大规模的市场，但这些都对供应链产

生了很大的压力。对于新时代供应链来说，

我们有些什么样的机遇呢？这个机遇就在

于我们要应用新的技术，如大数据、人工智

能、区块链等技术，全程追踪客户的线上线下

行为，加深分析客户的整体需求，对用户需求

进行精准预测，以便提供更好更快的服务。

新时代的无界零售，核心基础设施就是

智能供应链。智能供应链包括三部分：第一，

智能消费。我们通过各种各样的方式为客户

提供更懂你、更深入客户需求的模式，方便客

户的购买行为。第二，智能物流。智能物流连

接了客户和供应端，能够提供高效、高质量的

送货服务。第三，智能供应。它能够将客户的

需求给到供应端、制造商，使得制造商及时感

知市场的变化，能够生产出适合市场、适合客

户的商品。

在全球化的经营环境中，我们面临着很

多新的业务挑战，其中主要有三个：第一，如

何建立可信可视的环境。在这方面，我们可以

通过IoT及高效的网络，用技术手段、低廉的

成本建立多方共信的平台，通过区块链建立

一条透明、可视的供应链。第二，如何建立很

快的感知互联。比如美国的一艘船，它的震动

会不会符合商品的要求，如果不符合商品的

要求，就可以采取早期的措施进行相应的干

预，使得整个过程时间缩短。第三，最关键的

商业挑战是我们能不能够搜集大量的数据，

基于数据做出正确的商业决策。这就有赖于

大数据和人工智能技术。

如今，电商成为进口产品进入中国市场

的便利桥梁。我们知道，中国市场非常庞

大；我们也知道，中国市场也非常复杂。中

国每一个城市的市场和消费需求都不尽相同

同，每一个城市的市场分销渠道也不尽相

同。当一个外国品牌从传统意义上进入中国

市场的时候，面临很多难题，需要克服很多

困难。但是线上的发展，给所有进口品牌创

造了一个巨大的契机，因为不需要更多的复

杂环节，进入中国市场变得更容易，这给国

外品牌特别是那些中小品牌，创造了一个巨

大的机会。

我们把线上和线下进口产品比重做一个

比较，比如啤酒，啤酒在线下渠道进口产品

只占 3%，但是在线上可以占到 40%以上；

纸尿裤线下进口产品占17%，线上进口产品

占到27%。

另外还有跨境购。我们的消费者不只是

在国内商场里买东西，不只是在出国时买东

西，还会跨境购。同样是网上购物，跨境购

的金额比普通国内购的金额大很多，普通国

内购金额单次消费在350元人民币，跨境购

基本上是在 1500 元人民币以上。跨境购去

年实现了 150%以上的增长，增长幅度也是

非常快的。

当我们谈到市场时，我们就不能只谈线

上，同时也要谈线下，因为线下毕竟还是这

个市场的主流。如今电商都在做线上线下

的打通，未来没有线上线下的区别，未来

线上线下所有的经销商、零售商都是通

的。所以，当我们看到线下市场的时候，

我们可以看到不同的渠道，进口商品所占

的比重是不同的。线下大卖场里，进口商品

贡献了 44%的份额，这个渠道对于进口商

品来说仍然保持了两位数的增长。这几

年，国内线下市场增长最快的是便利店，

便利店这个渠道在进口市场里只贡献了

4%，但是它每年以 33%的速度增长，所以

这也是不可忽视的渠道。
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编者按：11月6日，以“进口品牌新机遇——数字技术驱动消费升级”为主题的专场论坛在首届进博会期间举办。
论坛上，与会嘉宾围绕进口品牌对中国品牌的影响、跨境电商在当代和未来社会扮演的角色、无界零售面临的挑战、线
上和线下市场如何融通等热点话题进行了深入探讨。《中国电子报》特整理演讲嘉宾的精彩观点，以飨读者。


