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在全球工业升级受阻的背景下，海尔

COSMOPlat 作为中国智造贡献的世界级工

业互联网平台，成为工业转型的灯塔。置身

于全面部署大量第四次工业革命技术的先进

灯塔工厂中，奉献了唯一“中国解决方案”的

海尔显得与众不同，“以用户为中心的大规模

定制模式”首次将工业转型的中心从满足企

业转向满足用户。世界经济组织希望，海尔

独特的中国智慧能与其他灯塔工厂一起为制

造业树立新标杆，在建设制造业整体生态系

统中发挥带头作用。

奉献全球工业转型“中国方案”

“灯塔工厂”海尔中央空调互联工厂浓

缩了海尔对于智能制造的理解。互联工厂

同时也是“透明工厂”，生产线就是一个以

模块化、自动化、数字化、智能化为基础

的全生态互联体系，外部用户需求信息将

直接互联到内部生产线每个工位，员工根

据用户需求进行产品生产过程的实时优

化；生产线上密布着多达万余个传感器，

可实现产品、设备、用户之间的相互对话

与沟通。该互联工厂生产的磁悬浮中央空

调可将数据技术回传到联网的云平台，通

过自主节能算法，对温湿度、能耗等做出

统计曲线并分析调整。

对于海尔来说，这次入选的远不止一座

互联工厂。

上述“智造”基因来自海尔在智能制造探

索基础上推出的工业互联网平台 COSMO-

Plat。依托COSMOPlat海尔构建了一个基于

社群经济，以用户为中心面向大规模定制的

新工业生态，打通了与用户交互的全流程节

点和生态价值链。

目前，中央空调互联工厂具备了大型

磁悬浮中央空调的互联定制能力，海尔互

联工厂由此实现了从白色家电的大规模个

性化定制，到大型装备的大规模个性化定

制的转型。在海尔 COSMOPlat大规模定制

平台上，用户可以根据个人喜好，选择产

品功能、材质、颜色，对有定制需求的部

件可以自行设计。在家通过互联网移动

鼠标就能“造”出一台梯形冰箱、圆形

洗衣机，或者无噪音空调，传统工业时

代的天方夜谭在海尔互联网工厂成为最

普通的“日常”。

迄今，海尔已在全球推出 10 大互联

工厂样板，生产效率提升了60%，平台整

体产品不入库率达到71%，其中中央空调

互联工厂不入库率达 100%。解决了高精

度下高效率难题的 COSMOPlat，是全球

首家引入用户全流程参与体验的工业互联

网平台。

“海尔模式”跨行业疾速复制

COSMOPlat 是全球制造业从大规模

制造向大规模定制转型的关键桥梁。而这

种以用户体验和用户需求驱动内部“智能

制造”迭代升级的“海尔模式”，并非仅仅面

向家电企业，不同行业和不同企业都可以

在智能制造转型中，以 COSMOPlat 平台

作为落地的标准和指南，减少试错成本，缩小

与先进国家在品牌塑造和创新能力等方面的

差距。

近年来，中国房车行业进入井喷式发展

期，同时零配件销路不畅、回款慢、售后服务

不便、营地客流少等也成为行业发展不可回

避的挑战。海尔基于 COSMOPlat的房车子

平台“定智旅行家”，通过七大节点赋能房车

行业发展，在平台赋能的柔性化生产模式

下，降低企业定制压力，释放零配件商资金

压力，形成一个以用户为中心、多方共赢的生

态平台。

9 月 7 日，全国首个 COSMOPlat 房车行

业示范基地在荣成康派斯落成，康派斯房车

互联工厂示范项目开始启动。此前通过引入

COSMOPlat，康派斯拖挂房车订单同比增长

65%，交货周期减少一半。

淄博新金亿是一家传统建陶企业，接入

COSMOPlat 平台后，利用海尔 COSMOPlat

智能制造全程解决方案的能力，打造全国首

家建陶智能互联工厂，搭建建陶行业全产业

链生态圈，建立了用户和建陶制造商零距离

的生态品牌，实现用工减少 45%，综合节能

27%，完成了传统企业的转型。

海尔 COSMOPlat 在建陶、房车等领域

迅 速 落 地 形 成 产 业 生 态 ， 验 证 了 海 尔

COSMOPlat 跨行业、跨领域复制的能力。

通过生态圈模式与七大模块互联互通，海

尔 COSMOPlat 已经赋能衣联网、食联网、

农业、房车等 15 个行业物联生态。提供大

规模定制社会化服务的“海尔模式”的成

果正在全国迅速复制，进而助推企业转型

升级。

以用户为中心进行模式创新

2018年上半年，工业互联网平台建设迎

来政策密集红利期，工信部先后发布了《工业

互联网发展行动计划（2018-2020年）》《工业

互联网专项工作组 2018 年工作计划》《工业

互联网APP培育工程方案（2018-2020年）》，

支持工业互联网发展的政策体系以及工业互

联网平台建设和应用路线图基本形成。在此

背景下，龙头制造企业基于强大的工业知识

和模型沉淀能力，也掀起了一轮积极建设工

业互联网平台的热潮。

从全球来看，在工业互联网平台最具代

表性的三家企业分别是德国的西门子、美国

的GE、中国的海尔。前不久，GE出售其数

字资产 GE Digital 在工业互联网界引起热

议，因为其核心资产就是工业互联网平台

Predix。虽然这并不意味着 GE 要退出工业

互联网舞台，但也给中国工业互联网行业

敲响了警钟：除了资金、人才和技术的投

入，工业互联网还涉及理念转变、模式转型

和路径创新。这也是Predix发展遇困的根本

所在。

世界经济论坛的研究发现，越来越多的

企业正在紧跟第四次工业革命的潮流，但

70%以上企业所投资的大数据分析、人工智

能、3D打印等技术应用项目都没能撑过试行

阶段。

作为中国自主研发的海尔COSMOPlat，

一直持续高效落地，保持了生命的活力，很重

要的原因在于其发展策略和创新模式迥异于

美国工业互联网、德国工业 4.0 以企业为中

心，而是以用户为中心的大规模定制模式，创

造用户终身价值，实现企业、用户、资源的共

创共赢共享。这一模式拥有三大特征：一是

消费者可参与到企业全流程、全周期、全要

素，二是构建了一个多边交互的开放平台，三

是具有高拓展性、高复制性。

9 月 15 日至 18 日，2018 世界物联网博

览会在江苏无锡太湖国际博览中心举行，由

工信部、科技部和江苏省政府主办，以“数

字 新 经 济 物 联 新 时 代 ” 为 主 题 。 海 尔

COSMOPlat此次全方位展示了COSMOPlat

这一物联网时代生态品牌提质增效、模式转

型、资源配置等服务能力，亮相房车、建

陶、模具等七大行业的生态赋能解决方案，

以及基于云端的物联网应用 COSMOLine

等，更让人坚信它作为全球先进制造业的

“灯塔”能在全球工业升级受阻的大环境下

照亮真正前行的道路。

海尔COSMOPlat为工业互联网提供“中国答案”

树全球制造业“灯塔”

本报记者 江勇

当今全球最好的制造工厂在哪
里？不久前，权威组织世界经济论
坛给出了答案，海尔成为唯一入选
的中国企业。

由世界经济论坛主导、管理咨
询公司麦肯锡协助实施的这次全球
调研中，基于COSMOPlat打造的海
尔中央空调互联工厂从1000多家
企业中脱颖而出，与博世汽车、菲尼
克斯电气等8家工厂一起被评为全
球首批“灯塔工厂”。


